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แบบสอบถามผูประกอบการ 
“การวิเคราะหโครงสรางตนทุนและรายไดและความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจรถโดยสารขนาด
เล็ก ประจําทางเชียงใหม – ฝาง” 
 
 แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตนทุนและ
รายได รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางเชียงใหม – 
ฝาง ผูดําเนินการศึกษาจึงใครขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามและหวังวาจะไดรับความ
รวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา 
ขอมูลของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ และผูดําเนินการศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหขอมูล
มา ณ โอกาสนี้ดวย 

ตวงพร แซอ้ือ 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในหนาขอความที่ทานตองการเลือกใหตรงกับความเปนจริงและ
ความคิดเหน็ขอทานมากที่สุด 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 (  )  ชาย     (  )  หญิง 
2. อายุ  

(  ) ต่ํากวา 20 ป    (  ) 21 – 30 ป 
 (  )  31 – 40 ป    (  ) 41 – 50 ป 
 (  ) มากกวา 50 ป 
3. สถานภาพ 
 (  ) โสด     (  )  สมรส 
 (  )  หยา     (  )  หมาย 
4. ระดับการศกึษา 
 (  )  ไมไดเรียน    (  )  ประถมศกึษา 
 (  )  มัธยมศกึษา    (  ) อาชีวศกึษา/อนุปริญญา 
 (  )  ปริญญาตรี   
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5. รายไดครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน 
(  )  ต่ํากวา 10,000 บาท   (  ) 10,001 – 20,000 บาท 

 (  )  20,001 – 30,000 บาท   (  ) 30,001 – 40,000 บาท 
 (  )  40,001 – 50,000 บาท   (  ) มากกวา 50,000 บาท 
6. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
 (  )  1 – 2 คน    (  ) 3 – 4 คน 
 (  )  5 – 6 คน    (  ) มากกวา 6 คน 
7. กอนที่ทานจะมาประกอบอาชีพนี้ ทานประกอบอาชีพอะไรมากอน 
 (  )  ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ  (  )  พนกังานเอกชน 
 (  )  เกษตรกร    (  )  รับจางทัว่ไป 
 (  )  คาขาย    (  )  อ่ืนๆ ระบ ุ............................ 
8. ทานประกอบอาชีพรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางเชยีงใหม – ฝาง มาเปนเวลานานเทาใดแลว 
 (  )  นอยกวา 5 ป    (  )  5 – 10 ป 
 (  )  11 – 15 ป    (  )  มากกวา 15 ป 
9. รถยนตที่ทานใชในการประกอบการปจจบุัน ใชมานานเทาใดแลว ......................... ป 
10. มูลคารถยนตในปจจุบัน ราคาเทาใด ........................................................................ บาท  
 
สวนท่ี 2  ขอมูลดานตนทุน และรายไดของผูประกอบการ 
ดานตนทุนในการลงทุนประกอบกิจการ 
1. ราคารถยนตตอคัน ที่ทานซื้อมา   …………………………………..บาท 
2. ราคาคิวของรถโดยสารขนาดเล็ก  …………………………………..บาท 
3. คาตอเติมรถพรอมประกอบการ   …………………………………..บาท 
4. คาปายทะเบียน    …………………………………..บาท 
5. คาบํารุงแรกเขา    …………………………………..บาท 
ดานตนทุนในการดําเนินการ 
1. คาคิว รายวัน     …………………………………..บาท 
2. คาบํารุงรายป     …………………………………..บาท 
3. คาภาษีรถยนตรายป    …………………………………..บาท 
4. เงินเขากองทุนรายป    …………………………………..บาท 
5. คาประกันภัยรถยนต    …………………………………..บาท 
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6. คาน้ํามันวันละ    …………………………………..บาท 
7. คาบํารุงรักษาปละ    …………………………………..บาท 
ดานรายได  
ทานมีรายไดจากการประกอบการ ตอเดือน …………………………………..บาท 

- รายไดจากคาโดยสาร ตอเดือน………………………………….. บาท 
- รายไดจากคาของฝาก ตอเดือน…………………………………..บาท 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลดานปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ 
1. ทานประสบปญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางเชียงใหม 
– ฝางอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง 
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แบบสอบถาม สําหรับผูใชบริการ 
“การวิเคราะหโครงสรางตนทุนและรายไดและความพึงพอใจของผูใชบริการ ธุรกิจรถโดยสารขนาด
เล็ก ประจําทางเชียงใหม – ฝาง” 
 
 แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางเชียงใหม – ฝาง รวมทั้งปญหาและอุปสรรค
ของผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางเชียงใหม – ฝาง ผูดําเนินการศึกษาจึงใครขอความ
กรุณาในการตอบแบบสอบถามและหวังวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา ขอมูลของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ และ
ผูดําเนินการศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหขอมูลมา ณ โอกาสนี้ดวย 

ตวงพร แซอ้ือ 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในหนาขอความที่ทานตองการเลือกใหตรงกับความเปนจริงและ
ความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 (  )  ชาย     (  )  หญิง 
2. อายุ  

(  ) ต่ํากวา 20 ป    (  ) 21 – 30 ป 
 (  )  31 – 40 ป    (  ) 41 – 50 ป 
 (  ) มากกวา 50 ป 
3. สถานภาพ 
 (  ) โสด     (  )  สมรส 
 (  )  หยา     (  )  หมาย 
4. อาชีพ 
 (  )  นกัเรียน/นักศึกษา   (  )  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 (  )  ธุรกิจสวนตัว   (  )  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  
 (  )  เกษตรกร    (  )  รับจาง 

(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
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5. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
 (  )  1 – 2 คน    (  )  3 – 4 คน 
 (  )  5 – 6 คน    (  )  มากกวา 6 คน 
6. ระดับการศกึษา 
 (  )  ไมไดเรียน    (  )  ประถมศกึษา 
 (  )  มัธยมศกึษา    (  )  อนุปริญญา 
 (  )  ปริญญาตรี    (  )  สูงกวาปริญญาตรี 
7. รายไดครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน 

(  )  ต่ํากวา 10,000 บาท   (  ) 10,001 – 20,000 บาท 
 (  )  20,001 – 30,000 บาท   (  ) 30,001 – 40,000 บาท 
 (  )  40,001 – 50,000 บาท   (  ) มากกวา 50,000 บาท 
8. ทานมีภูมิลําเนาในปจจุบัน 
 (  )  ใน อ. เมืองเชียงใหม  
 (  )  อําเภออื่นๆ ในจังหวัดเชยีงใหม ระบุ ........................................ 
 (  )  จังหวดัอื่นๆ ระบุ ....................................................................... 
สวนท่ี 2 พฤตกิรรมของผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก (สี่ลอสม) ประจําทางเชียงใหม – ฝาง 
1. วัตถุประสงคในการเดนิทาง 
 (  )  กลับบาน    (  ) ทําธุระ 
 (  )  ทํางาน    (  )  พักผอนหยอนใจ 
 (  )  อ่ืนๆ ระบ.ุ.................................... 
2. ทานเลือกใชบริการรถสี่ลอสม เพราะเหตุใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )  สะดวกปลอดภัย   (  )  ไมมีรถสวนตัว 
 (  )  ประหยดัคาใชจายในการเดินทาง/ขนสง 
 (  )  ไมมีความชํานาญเสนทาง   (  )  อ่ืนๆ ระบุ ................................... 
3. ความถี่ของการใชบริการ (จํานวนครั้ง) 
 (  )  ประมาณ 1 คร้ังตอสัปดาห 
 (  )  ประมาณ 2 คร้ังตอเดือน 
 (  )  ไมแนนอนขึ้นอยูกับความจําเปน 
 (  )  อ่ืนๆ ระบ.ุ................................................. 
4. คารถโดยสารในการเดนิทางแตละครั้ง ................................................. บาท 
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5. จุดหมายปลายทางที่ทานไปคือ อําเภอ ........................................... 
6.  ลักษณะการเดินทาง 
 (  )  มาคนเดียว    (  )  มากับเพื่อน 
 (  )  มากับครอบครัว    
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพงึพอใจในการใชบรกิารรถโดยสารขนาดเล็ก (สีล่อสม) ประจํา
ทางเชียงใหม – ฝาง 
โปรดกาเครื่องมือ / ลงใน ชองระดับความพงึพอใจ หนาขอความที่เปนจริงและตรงกับความคิดเหน็
ของทานมากที่สุด 

ระดับความพงึพอใจ 
ประเด็นคําถาม 

มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 
1. สภาพรถ 
    1.1 สภาพโดยทัว่ไป 

    

    1.2 อุปกรณภายใน (ทีน่ั่ง, ราวที่จับสําหรับ
ผูโดยสาร, ขั้นบันไดขึ้นลง - รถ, ชองหนาตาง ฯลฯ) 

    

    1.3 ความสะอาด     
2. พนักงานขบัรถโดยสาร 
    2.1 ใชภาษาที่สุภาพกับผูโดยสาร 

    

    2.2  มีมารยาทในการขับรถ และเคารพกฎจราจร     
    2.3  ใหความชวยเหลือผูโดยสาร เมื่อผูโดยสาร
ตองการเปนอยางด ี

    

3. การใหบริการ 
    3.1  ออกรถตรงตามเวลา 

    

    3.2  ถึงจุดหมายตรงตอเวลา     
    3.3  จอดรับทานทุกครั้งทีท่านใหสัญญาณจะขึ้น
รถ 

    

    3.4 จํานวนรถที่ใหบริการมีจํานวนเพยีงพอ     
    3.5 ความสะดวกสบายในการใชบริการ     

    3.6 ความปลอดภัยในการใชบริการ     



 79

4. คาโดยสารและคาของฝาก 
    4.1 มีการประกาศอัตราคาโดยสารและคาของ
ฝาก ใหผูใชบริการทราบอยางชัดเจน 

    

    4.2  ถาผูขับรถมีการคิดคาโดยสารหรือคาของ
ฝากเพิ่ม มีการบอกใหผูใชบริการทราบกอนทุกครั้ง 

    

    4.3 ราคาคาโดยสารและคาของฝากในปจจุบันมี
ความเหมาะสม 

    

สวนท่ี 4 ขอมูลดานปญหาและอุปสรรคของผูใชบริการ 
ทานประสบปญหาในการใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก สายเชียงใหม – ฝาง ดังตอไปนี้หรือไม 

ระดับของปญหา 
ประเด็นคําถาม 

มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 
1. ปญหาเกี่ยวกับรถโดยสาร 
    1.1 จํานวนรถใหบริการนอยเกินไป 

    

    1.2 ตัวรถโดยสารมีสภาพเกา     
    1.3 ที่นั่งคอนขางเกา และคับแคบ      
    1.4 รถโดยสารไมความสะอาด     

2. ปญหาเกี่ยวกับพนักงานขบัรถโดยสาร 
    2.1 พนักงานขับรถไมมีความสุภาพ 

    

    2.2 ขับรถไมเคารพกฎจราจร     
3. ปญหาการใหบริการ 
    3.1 รับผูโดยสารมากเกินทําใหเกิดความแออัด 

    

    3.2 รถโดยสารออกเดินทางไมตรงเวลา     
    3.3 รถโดยสารถึงปลายทางไมตรงเวลา     

    3.4 เวลาในการออกรถแตละเที่ยวนานเกนิไป     

    3.5 ความปลอดภัยในการเดินทาง     

4. ปญหาอัตราคาบริการ     
5. ปญหาอื่นๆ ที่ทานประสบ กรุณา ระบุ.................. 
.................................................................................. 

 

*ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง* 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ   นางสาวตวงพร  แซอ้ือ 
 
วัน เดือน ป เกดิ  7 กุมภาพนัธ 2526 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาภูมิศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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