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แบบสอบถามผูประกอบการ 
“การวิเคราะหโครงสรางตนทุนและรายไดและความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจรถโดยสารขนาด
เล็ก ประจําทางเชียงใหม – ฝาง” 
 
 แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตนทุนและ
รายได รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางเชียงใหม – 
ฝาง ผูดําเนินการศึกษาจึงใครขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามและหวังวาจะไดรับความ
รวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา 
ขอมูลของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ และผูดําเนินการศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหขอมูล
มา ณ โอกาสนี้ดวย 

ตวงพร แซอ้ือ 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในหนาขอความที่ทานตองการเลือกใหตรงกับความเปนจริงและ
ความคิดเหน็ขอทานมากที่สุด 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 (  )  ชาย     (  )  หญิง 
2. อายุ  

(  ) ต่ํากวา 20 ป    (  ) 21 – 30 ป 
 (  )  31 – 40 ป    (  ) 41 – 50 ป 
 (  ) มากกวา 50 ป 
3. สถานภาพ 
 (  ) โสด     (  )  สมรส 
 (  )  หยา     (  )  หมาย 
4. ระดับการศกึษา 
 (  )  ไมไดเรียน    (  )  ประถมศกึษา 
 (  )  มัธยมศกึษา    (  ) อาชีวศกึษา/อนุปริญญา 
 (  )  ปริญญาตรี   
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5. รายไดครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน 
(  )  ต่ํากวา 10,000 บาท   (  ) 10,001 – 20,000 บาท 

 (  )  20,001 – 30,000 บาท   (  ) 30,001 – 40,000 บาท 
 (  )  40,001 – 50,000 บาท   (  ) มากกวา 50,000 บาท 
6. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
 (  )  1 – 2 คน    (  ) 3 – 4 คน 
 (  )  5 – 6 คน    (  ) มากกวา 6 คน 
7. กอนที่ทานจะมาประกอบอาชีพนี้ ทานประกอบอาชีพอะไรมากอน 
 (  )  ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ  (  )  พนกังานเอกชน 
 (  )  เกษตรกร    (  )  รับจางทัว่ไป 
 (  )  คาขาย    (  )  อ่ืนๆ ระบ ุ............................ 
8. ทานประกอบอาชีพรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางเชยีงใหม – ฝาง มาเปนเวลานานเทาใดแลว 
 (  )  นอยกวา 5 ป    (  )  5 – 10 ป 
 (  )  11 – 15 ป    (  )  มากกวา 15 ป 
9. รถยนตที่ทานใชในการประกอบการปจจบุัน ใชมานานเทาใดแลว ......................... ป 
10. มูลคารถยนตในปจจุบัน ราคาเทาใด ........................................................................ บาท  
 
สวนท่ี 2  ขอมูลดานตนทุน และรายไดของผูประกอบการ 
ดานตนทุนในการลงทุนประกอบกิจการ 
1. ราคารถยนตตอคัน ที่ทานซื้อมา   …………………………………..บาท 
2. ราคาคิวของรถโดยสารขนาดเล็ก  …………………………………..บาท 
3. คาตอเติมรถพรอมประกอบการ   …………………………………..บาท 
4. คาปายทะเบียน    …………………………………..บาท 
5. คาบํารุงแรกเขา    …………………………………..บาท 
ดานตนทุนในการดําเนินการ 
1. คาคิว รายวัน     …………………………………..บาท 
2. คาบํารุงรายป     …………………………………..บาท 
3. คาภาษีรถยนตรายป    …………………………………..บาท 
4. เงินเขากองทุนรายป    …………………………………..บาท 
5. คาประกันภัยรถยนต    …………………………………..บาท 
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6. คาน้ํามันวันละ    …………………………………..บาท 
7. คาบํารุงรักษาปละ    …………………………………..บาท 
ดานรายได  
ทานมีรายไดจากการประกอบการ ตอเดือน …………………………………..บาท 

- รายไดจากคาโดยสาร ตอเดือน………………………………….. บาท 
- รายไดจากคาของฝาก ตอเดือน…………………………………..บาท 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลดานปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ 
1. ทานประสบปญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางเชียงใหม 
– ฝางอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง 
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แบบสอบถาม สําหรับผูใชบริการ 
“การวิเคราะหโครงสรางตนทุนและรายไดและความพึงพอใจของผูใชบริการ ธุรกิจรถโดยสารขนาด
เล็ก ประจําทางเชียงใหม – ฝาง” 
 
 แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางเชียงใหม – ฝาง รวมทั้งปญหาและอุปสรรค
ของผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางเชียงใหม – ฝาง ผูดําเนินการศึกษาจึงใครขอความ
กรุณาในการตอบแบบสอบถามและหวังวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา ขอมูลของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ และ
ผูดําเนินการศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหขอมูลมา ณ โอกาสนี้ดวย 

ตวงพร แซอ้ือ 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในหนาขอความที่ทานตองการเลือกใหตรงกับความเปนจริงและ
ความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 (  )  ชาย     (  )  หญิง 
2. อายุ  

(  ) ต่ํากวา 20 ป    (  ) 21 – 30 ป 
 (  )  31 – 40 ป    (  ) 41 – 50 ป 
 (  ) มากกวา 50 ป 
3. สถานภาพ 
 (  ) โสด     (  )  สมรส 
 (  )  หยา     (  )  หมาย 
4. อาชีพ 
 (  )  นกัเรียน/นักศึกษา   (  )  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 (  )  ธุรกิจสวนตัว   (  )  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  
 (  )  เกษตรกร    (  )  รับจาง 

(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
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5. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
 (  )  1 – 2 คน    (  )  3 – 4 คน 
 (  )  5 – 6 คน    (  )  มากกวา 6 คน 
6. ระดับการศกึษา 
 (  )  ไมไดเรียน    (  )  ประถมศกึษา 
 (  )  มัธยมศกึษา    (  )  อนุปริญญา 
 (  )  ปริญญาตรี    (  )  สูงกวาปริญญาตรี 
7. รายไดครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน 

(  )  ต่ํากวา 10,000 บาท   (  ) 10,001 – 20,000 บาท 
 (  )  20,001 – 30,000 บาท   (  ) 30,001 – 40,000 บาท 
 (  )  40,001 – 50,000 บาท   (  ) มากกวา 50,000 บาท 
8. ทานมีภูมิลําเนาในปจจุบัน 
 (  )  ใน อ. เมืองเชียงใหม  
 (  )  อําเภออื่นๆ ในจังหวัดเชยีงใหม ระบุ ........................................ 
 (  )  จังหวดัอื่นๆ ระบุ ....................................................................... 
สวนท่ี 2 พฤตกิรรมของผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก (สี่ลอสม) ประจําทางเชียงใหม – ฝาง 
1. วัตถุประสงคในการเดนิทาง 
 (  )  กลับบาน    (  ) ทําธุระ 
 (  )  ทํางาน    (  )  พักผอนหยอนใจ 
 (  )  อ่ืนๆ ระบ.ุ.................................... 
2. ทานเลือกใชบริการรถสี่ลอสม เพราะเหตุใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )  สะดวกปลอดภัย   (  )  ไมมีรถสวนตัว 
 (  )  ประหยดัคาใชจายในการเดินทาง/ขนสง 
 (  )  ไมมีความชํานาญเสนทาง   (  )  อ่ืนๆ ระบุ ................................... 
3. ความถี่ของการใชบริการ (จํานวนครั้ง) 
 (  )  ประมาณ 1 คร้ังตอสัปดาห 
 (  )  ประมาณ 2 คร้ังตอเดือน 
 (  )  ไมแนนอนขึ้นอยูกับความจําเปน 
 (  )  อ่ืนๆ ระบ.ุ................................................. 
4. คารถโดยสารในการเดนิทางแตละครั้ง ................................................. บาท 
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5. จุดหมายปลายทางที่ทานไปคือ อําเภอ ........................................... 
6.  ลักษณะการเดินทาง 
 (  )  มาคนเดียว    (  )  มากับเพื่อน 
 (  )  มากับครอบครัว    
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพงึพอใจในการใชบรกิารรถโดยสารขนาดเล็ก (สีล่อสม) ประจํา
ทางเชียงใหม – ฝาง 
โปรดกาเครื่องมือ / ลงใน ชองระดับความพงึพอใจ หนาขอความที่เปนจริงและตรงกับความคิดเหน็
ของทานมากที่สุด 

ระดับความพงึพอใจ 
ประเด็นคําถาม 

มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 
1. สภาพรถ 
    1.1 สภาพโดยทัว่ไป 

    

    1.2 อุปกรณภายใน (ทีน่ั่ง, ราวที่จับสําหรับ
ผูโดยสาร, ขั้นบันไดขึ้นลง - รถ, ชองหนาตาง ฯลฯ) 

    

    1.3 ความสะอาด     
2. พนักงานขบัรถโดยสาร 
    2.1 ใชภาษาที่สุภาพกับผูโดยสาร 

    

    2.2  มีมารยาทในการขับรถ และเคารพกฎจราจร     
    2.3  ใหความชวยเหลือผูโดยสาร เมื่อผูโดยสาร
ตองการเปนอยางด ี

    

3. การใหบริการ 
    3.1  ออกรถตรงตามเวลา 

    

    3.2  ถึงจุดหมายตรงตอเวลา     
    3.3  จอดรับทานทุกครั้งทีท่านใหสัญญาณจะขึ้น
รถ 

    

    3.4 จํานวนรถที่ใหบริการมีจํานวนเพยีงพอ     
    3.5 ความสะดวกสบายในการใชบริการ     

    3.6 ความปลอดภัยในการใชบริการ     
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4. คาโดยสารและคาของฝาก 
    4.1 มีการประกาศอัตราคาโดยสารและคาของ
ฝาก ใหผูใชบริการทราบอยางชัดเจน 

    

    4.2  ถาผูขับรถมีการคิดคาโดยสารหรือคาของ
ฝากเพิ่ม มีการบอกใหผูใชบริการทราบกอนทุกครั้ง 

    

    4.3 ราคาคาโดยสารและคาของฝากในปจจุบันมี
ความเหมาะสม 

    

สวนท่ี 4 ขอมูลดานปญหาและอุปสรรคของผูใชบริการ 
ทานประสบปญหาในการใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก สายเชียงใหม – ฝาง ดังตอไปนี้หรือไม 

ระดับของปญหา 
ประเด็นคําถาม 

มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 
1. ปญหาเกี่ยวกับรถโดยสาร 
    1.1 จํานวนรถใหบริการนอยเกินไป 

    

    1.2 ตัวรถโดยสารมีสภาพเกา     
    1.3 ที่นั่งคอนขางเกา และคับแคบ      
    1.4 รถโดยสารไมความสะอาด     

2. ปญหาเกี่ยวกับพนักงานขบัรถโดยสาร 
    2.1 พนักงานขับรถไมมีความสุภาพ 

    

    2.2 ขับรถไมเคารพกฎจราจร     
3. ปญหาการใหบริการ 
    3.1 รับผูโดยสารมากเกินทําใหเกิดความแออัด 

    

    3.2 รถโดยสารออกเดินทางไมตรงเวลา     
    3.3 รถโดยสารถึงปลายทางไมตรงเวลา     

    3.4 เวลาในการออกรถแตละเที่ยวนานเกนิไป     

    3.5 ความปลอดภัยในการเดินทาง     

4. ปญหาอัตราคาบริการ     
5. ปญหาอื่นๆ ที่ทานประสบ กรุณา ระบุ.................. 
.................................................................................. 

 

*ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง* 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ   นางสาวตวงพร  แซอ้ือ 
 
วัน เดือน ป เกดิ  7 กุมภาพนัธ 2526 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาภูมิศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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