
บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุป 

 
การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการประกอบธุรกิจรานอาหารตางชาติในเขตเทศบาลนคร

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้ 
 

1) ขอมูลเก่ียวกับกิจการรานอาหารตางชาต ิ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของธุรกิจเอง เปนธุรกิจขนาดกลางมากที่สุด มี

รูปแบบธุรกิจเปนบุคคลธรรมดา รวมถึงเจาของธุรกิจสวนใหญเปนคนไทย และเปดดําเนินธุรกิจ
มาแลว 5-10 ป โดยสวนมากใหบริการอาหารตางชาติหลักของรานอยางเดียว และไมมีวันปด
ใหบริการ หรือเปดบริการทุกวัน ในชวงเวลาเดียว 10.00-14.00น.หรือ 10.00-22.00น. ซ่ึงเหตุผล
สําคัญที่สุดของการเปดธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญเกิดจากความเชี่ยวชาญในการประกอบ
อาหารของเจาของธุรกิจ และรานสวนใหญจะเลือกทําเลที่ตั้งอยูใกลยานการคา  

ดานการดําเนินงาน พบวา ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญเชาสถานที่ที่ประกอบธุรกิจ 
รวมท้ังที่จอดรถทั้งหมด เจาของหรือหุนสวนจะเปนผูดูแลจัดการธุรกิจเองเปนหลัก สวนใหญมี
จํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน แบงเปนฝายบริหารนอยกวา 5 คน ฝายบริการ 5-10 คน และ ฝาย
ครัว 5-10 คน เชนกันโดยธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญจะจัดการวัตถุดิบสวนใหญโดยการซื้อ
เองจากตลาดสด รวมมีการใชวัตถุดิบที่นําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ หรือมีการใชวัตถุดิบ เพื่อ
สุขภาพและ/หรือปลอดสารพิษ สวนการจําหนายนั้นสวนมากจะจําหนายที่รานอยางเดียว  

ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญมีตนทุนจดทะเบียน 300,001-500,000 บาท และใช
เงินทุนสวนตัวในการกอตั้งธุรกิจ ใชเงินทุนหมุนเวียนตอเดือนนอยกวา 200,000 บาทโดยมีแหลง
เงินทุนหลักที่ใช หมุนเวียนมาจากกําไรสะสมของธุรกิจ นอกจากนั้น คาใชจายสวนใหญในแตละ
เดือนของธุรกิจนั้นจะเปนคาใชจายดานวัตถุดิบที่ใชปรุงอาหาร ดานรายไดกิจการสวนใหญมี
ยอดขายรวมตอปประมาณ 1 - 2 ลานบาท มีผลกําไรสุทธิตอป ประมาณ 5 แสน - 1 ลานบาท ซ่ึง
ภาพรวมของธุรกิจในระยะ 3-5 ปที่ผานมาสวนใหญไดผลกําไรนอย 
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ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญมีกลุมลูกคาหลักของรานที่ เปนทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติจํานวนเทาๆกัน โดยเขามาใชบริการเองโดยตรง มีจํานวนลูกคาโดยตอวันประมาณ 61-
90 คน และผูประกอบการสวนใหญมีความคิดเห็นวายังคงดําเนินกิจการตอไปในอนาคต รวมทั้งมี
ความคิดเห็นวาแนวโนมธุรกิจรานอาหารตางชาติในอนาคตนั้นยังคงทรงตัว  

 
2)  ปจจัยท่ีมีผลตอการประกอบการของธุรกิจรานอาหารตางชาต ิ

ปจจัยที่มีผลตอการประกอบการของธุรกิจรานอาหารตางชาติในการศึกษาครั้งนี้ ไดแบง
ปจจัยออกเปน 2 กลุม ดวยกัน ประกอบไปดวย ปจจัยที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน และปจจัยทางการ
ตลาด ดังนี้ 

1) ปจจัยท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานการบริหารงาน ดาน
บุคลากร ดานการผลิต ดานการเงิน และดานกฎระเบียบ  

1) ระดับความสําคัญดานการบริหารงาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
ปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมาก คือ การควบคุมการทํางานอยางทั่วถึง ทุกขั้นตอน รองลงมา
ปจจัยที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ผูบริหารใหเวลาและความสําคัญกับการวางแผนการ
ดําเนินงาน และการแบงหนาที่ของบุคลากรอยางชัดเจน ใหความสําคัญกับการวิเคราะหขอมูลทาง
ธุรกิจของกิจการวาอยูในระดับใด รวมถึง การประสานงานภายในอยางเปนระบบ  

2) ระดับความสําคัญดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยที่มี
ความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การมีจํานวนพนักงานเสิรฟ /ตอนรับ /ทําความสะอาด อยาง
เพียงพอ รองลงไปปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมาก คือ การมีฝายปรุงอาหารที่มีความชํานาญ และ
มีจํานวนเพียงพอ สวนปจจัยที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง คือ การมีคนจัดหา /ซ้ือวัตถุดิบหรือ
ของใชเขารานอยางมีประสิทธิภาพ  

3) ระดับความสําคัญดานการผลิต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยที่มี
ความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การคัดสรรวัตถุดิบอยางดี มีเพียงพอตอการที่จะใชประกอบการ
ทําอาหารไดอยางตอเนื่อง รวมถึงการใชวัตถุดิบอยางประหยัด รองลงไปปจจัยที่มีความสําคัญใน
ระดับมาก คือ การควบคุมกระบวนการปรุงอาหารใหคงที่ ถูกสุขลักษณะ และรวดเร็ว สวนปจจัยที่
มีความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ประสิทธิภาพ และความทันสมัยของอุปกรณที่ใชในกิจการ  

4) ระดับความสําคัญดานการเงิน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการดําเนินงานในระดับมาก คือ ความสามารถในการรักษาสภาพคลอง มีเงินทุน
หมุนเวียนเพียงพอ รองลงมาปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานในระดับปานกลาง คือ 
ความสามารถในการทํากําไรไดอยางสม่ําเสมอ และ ความสามารถในการจัดหาแหลงเงินทุน  
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5) ระดับความสําคัญดานกฎระเบียบ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการดําเนินงานในระดับมาก คือ มาตรฐานขั้นพื้นฐานรานอาหารของกระทรวง
สาธารณสุข รองลงมาปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานในระดับปานกลาง คือ การขอ
ใบอนุญาตเพื่อประกอบกิจการรานอาหาร และการปฏิบัติตามพ.ร.บ.สถานบริการ, พ.ร.บ.แรงงาน, 
การเสียภาษี  

6) ในภาพรวม ปจจัยดานบุคลากรมีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ปจจัยดานการผลิต 
ดานกฎระเบียบ ดานการบริหารงาน มีความสําคัญอยูในระดับรองลงไป ตามลําดับ สวนดาน
การเงิน มีความสําคัญอยูในระดับนอยที่สุด 

 
2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

สถานที่ ดานการสงเสริมการขาย  และดานการบริการ  
1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีการใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีการใหความสําคัญ

ในระดับมากที่สุด คือ ปจจัยดานรสชาติของอาหาร รองลงไปใหความสําคัญในระดับมาก คือ  
ความสด ความสะอาด การจัดวางอาหารที่สวยงาม ความหลากหลายของอาหาร และ การมีอาหาร
เพื่อสุขภาพหรือปลอดสารพิษ  สวนการใหความสําคัญระดับนอย คือ การจัดรายการอาหารบุฟเฟต 

2) ปจจัยดานราคา มีการใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยมีการใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานอัตราคาบริการสมเหตุสมผล และอัตราคาบริการใกลเคียง หรือ 
เทาๆกับรานอื่น  

3) ปจจัยดานสถานที่ มีการใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีการใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด คือ ปจจัยดานทําเลอยูใกลชุมชน ที่พักอาศัย หรือสถานที่ทํางาน รองลงไปให
ความสําคัญในระดับมากกับการมีทําเลอยูติดถนนไป-มาสะดวก เปนที่สัญจรไปมาของลูกคา
กลุมเปาหมาย ไมพลุกพลาน หรือแออัดจนเกินไป สวนการใหความสําคัญระดับปานกลาง คือ การ
มีความสะอาดเรียบรอยภายในราน การมีสถานที่จอดรถกวางขวาง  การมีบรรยากาศ หรือการ
ตกแตงภายในรานดี และจัดสถานที่รับบริการอยางเปนสัดสวน กวางขวาง และเพียงพอ มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกครบถวน  

4) ปจจัยดานการสงเสริมการขาย มีการใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ให
ความสําคัญในระดับมาก คือ การมีปายรานที่แสดงการใหบริการอยางชัดเจน ใหความสําคัญระดับ
ปานกลาง กับการมีการรับจองโตะลวงหนา ใหความสําคัญระดับนอยกับการมีสวนลดคาบริการ
เปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง รวมถึงการจายคาคอมมิชช่ัน ใหกับบุคคลที่แนะนําลูกคา   การ
โฆษณาทางสื่อตางๆ สวนการใหความสําคัญระดับนอยที่สุด คือ การขายบัตรลดราคาอาหาร  
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5) ดานการบริการ มีการใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ การมีพนักงานที่ใหบริการมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส อัธยาศัยดี มีความซื่อสัตย และ
มีความชํานาญในการปฏิบัติงาน สามารถสื่อสาร หรืออธิบายรายละเอียดตางๆใหลูกคาเขาใจไดงาย 
รองลงไปใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีการใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียม
กัน และใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว  สวนการใหความสําคัญระดับปานกลาง คือ การมี
บริการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต ใหความสําคัญระดับนอย คือ การใหเครดิตสําหรับลูกคาประจํา   

6) ในภาพรวม ปจจัยดานสถานที่ มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานการบริการ ดานราคา มีระดับความสําคัญอยูในระดับรองลงไป ตามลําดับ และปจจัย
ดานการสงเสริมการขายมีระดับความสําคัญอยูในระดับนอยที่สุด 
 

3) ปญหาและอุปสรรคของธุรกิจ 
ปญหาและอุปสรรคของธุรกิจ ประกอบไปดวยปญหา 6 ดาน ไดแก ปญหาดานการ

บริหาร ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานการผลิต ปญหาดานการเงิน ปญหาดานกฎระเบียบ  และ
ปญหาดานการแขงขัน ดังนี้ 

1) ปญหาดานการบริหาร มีปญหาอยูในระดับนอย โดยปญหาในระดับมาก คือ ปญหา
ดานการควบคุมการทํางานไมทั่วถึง ปญหาในระดับนอย คือ การแบงหนาที่ของบุคลากรในกิจการ
ไมชัดเจน ขาดการประสานงานภายใน  และไมมีการวางแผนการดําเนินงาน  และปญหาในระดับ
นอยที่สุด คือ การขาดการวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานของกิจการ  

2)  ปญหาดานบุคลากร มีปญหาอยูในระดับนอย โดยปญหาในระดับปานกลาง คือ 
ปญหาดานการขาดแคลนแรงงานดานงานเสิรฟ งานทําความสะอาด ฯลฯ ปญหาในระดับนอย คือ 
ปญหาการยักยอกเงินหรือวัตถุดิบของพนักงาน และอุปสรรคดานภาษาของบุคลากร-แรงงาน สวน
ปญหาในระดับนอยที่สุด คือ การ ขาดแคลนกุกที่มีฝมือ และความชํานาญ  

3) ปญหาดานการผลิต มีปญหาอยูในระดับนอย คือ ปญหาดานพนักงานขาดความ
เขมงวดในเรื่องความสะอาด  และปญหาการเปลี่ยนแปลงรสชาติและความอรอยของอาหารในการ
ปรุงแตละครั้ง สวนปญหาในระดับนอยที่สุด คือ เครื่องมือ-อุปกรณที่ใช ชํารุดเสียหายบอย  

4) ปญหาดานการเงิน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาในระดับมาก คือ ปญหา 
ตนทุนสูงขึ้น สวนปญหาในระดับปานกลาง คือ รายไดลดลง และขาดเงินทุนหมุนเวียน สวนปญหา
ในระดับนอย คือ มีความยากลําบากในการกูเงินเพื่อกิจการ  และปญหาในระดับที่ไมมีปญหา คือ 
ระบบบัญชีไมดี  
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5) ปญหาดานกฎระเบียบ มีปญหาอยูในระดับนอย โดยปญหาในระดับปานกลาง คือ 
ปญหาดานภาษีสูงเกินไป ปญหาในระดับนอย คือ ปญหาการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอยาง
เขมงวด สวนปญหาในระดับที่ไมมีปญหา คือ ปญหากฎระเบียบดานสถานบริการ เชน กําหนดเวลา
ปด-เปดบริการ เปนตน  

6) ปญหาดานการแขงขัน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาในระดับมาก คือ 
ปญหาดานการไมมีความหลากหลายในชองทางการจัดจําหนาย  ปญหาในระดับปานกลาง คือ 
ปญหาดานการแขงขันสูงทั้งในดานราคา รูปแบบ และชนิดของอาหาร สวนปญหาในระดับนอย คือ 
ปญหา การลอกเลียนรูปแบบอาหารมากขึ้น  

7) ในภาพรวม ปญหาดานการแขงขันอยูในระดับมากที่สุด ปญหาดานการเงิน ดานการ
บริหาร ดานการผลิต และดานบุคลากร อยูในระดับรองลงไป สวนปญหาดานกฎระเบียบอยูใน
ระดับนอยที่สุด  

 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปและนําสูขอเสนอแนะที่สําคัญดังนี้ 

1) ดานการบริหารจัดการ ตองมีความรูพื้นฐานในธุรกิจใหบริการของตนเอง ติดตามความ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และตองมีความเปนผูนําและพื้นฐานความรูดานการบริหารจัดการ รวมถึง
สงเสริมและใหโอกาสพนักงานเขามามีสวนรวมในธุรกิจในลักษณะแบงปนผลประโยชนจาก
รายไดใหความสําคัญกับการสรรหาและฝกอบรมพัฒนาบุคลากร โดยใหผลตอบแทนและสิ่งจูงใจที่
เหมาะสมเพื่อใหแรงกระตุนในการปฏิบัติงานของพนักงาน นอกจากนั้น ควรดําเนินการใหถูกตอง
ตอกฎหมายและระเบียบขอบังคับ จัดทําแผนธุรกิจที่เหมาะสม ทั้งภายในและภายนอกองคกร ตอง
ใหความสําคัญและเวลากับการบริหารอยางใกลชิด 

2) การบริการ ควรใหบริการที่ดีและเปนกันเองกับผูมาใชบริการ สรางตราหรือเครื่องหมาย
เพื่อใหลูกคาระลึกถึงและจดจําไดงาย สรางมาตรฐานดานการใหบริการและอัตราคาบริการ 
ใหบริการที่รวดเร็วแกผูมาใชบริการ เสนอบริการรูปแบบอาหารใหมๆที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการไดดีขึ้น รวมถึงเสนอรูปแบบบริการใหมๆ เชน การสงอาหารถึงบานและ
สํานักงาน เปนตน 

3) สถานที่ใหบริการ ควรใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย สะอาด และอยูในสภาพพรอมใช
งาน รวมถึงเลือกทําเลที่ตั้งใหเหมาะสม สะดวกตอการติดตอ และเดินทางสะดวก          
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4) การสงเสริมการขาย ควรทําปายโฆษณาหนาสถานบริการใหสะดุดตา ลงโฆษณาในสื่อ
ที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายดวยตนทุนที่ต่ํา เชน ทําโบวชัว แผนพับ แนะนําบริการ แจกแก
กลุมเปาหมาย 

5) ดานบัญชีและการเงิน ควรไมสรางภาระคาใชจายประจํามากเกินไป มีโครงสรางเงิน
ลงทุนที่เหมาะสม ไมกอภาระหนี้มากเกินไป บริหารการเงินอยางเหมาะสมใหธุรกิจมีสภาพคลอง
ทางการเงินสูง และนํากําไรจากการดําเนินงานเปนเงินทุนสํารองหรือสําหรับการขยายธุรกิจ แยก
บัญชีระหวางธุรกิจและสวนตัว และควรจัดทํางบการเงินใหถูกตอง นอกจากนั้น ควรนําระบบ
คอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีมาชวยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและลด
คาใชจายดานแรงงาน 

 
5.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1) ควรมีระยะเวลาในการศึกษามากกวานี้ เพื่อจะไดทําการศึกษาใหครอบคลุมมากขึ้น 
2) การศึกษาครั้งตอไปควรเพิ่มเติมการแบงกลุมในการศึกษา เชน แบงกลุมศึกษาตามขนาด 

หรือ ทําการศึกษารานอาหารตางชาติที่อยูในโรงแรม หรือหางสรรพสินคาดวย เปนตน 
3) การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคดวย เพื่อจะไดผล

การศึกษาที่เปนประโยชนตอธุรกิจมากยิ่งขึ้น  
 

 


