
บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุป 

 
การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการประกอบธุรกิจรานอาหารตางชาติในเขตเทศบาลนคร

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้ 
 

1) ขอมูลเก่ียวกับกิจการรานอาหารตางชาต ิ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของธุรกิจเอง เปนธุรกิจขนาดกลางมากที่สุด มี

รูปแบบธุรกิจเปนบุคคลธรรมดา รวมถึงเจาของธุรกิจสวนใหญเปนคนไทย และเปดดําเนินธุรกิจ
มาแลว 5-10 ป โดยสวนมากใหบริการอาหารตางชาติหลักของรานอยางเดียว และไมมีวันปด
ใหบริการ หรือเปดบริการทุกวัน ในชวงเวลาเดียว 10.00-14.00น.หรือ 10.00-22.00น. ซ่ึงเหตุผล
สําคัญที่สุดของการเปดธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญเกิดจากความเชี่ยวชาญในการประกอบ
อาหารของเจาของธุรกิจ และรานสวนใหญจะเลือกทําเลที่ตั้งอยูใกลยานการคา  

ดานการดําเนินงาน พบวา ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญเชาสถานที่ที่ประกอบธุรกิจ 
รวมท้ังที่จอดรถทั้งหมด เจาของหรือหุนสวนจะเปนผูดูแลจัดการธุรกิจเองเปนหลัก สวนใหญมี
จํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน แบงเปนฝายบริหารนอยกวา 5 คน ฝายบริการ 5-10 คน และ ฝาย
ครัว 5-10 คน เชนกันโดยธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญจะจัดการวัตถุดิบสวนใหญโดยการซื้อ
เองจากตลาดสด รวมมีการใชวัตถุดิบที่นําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ หรือมีการใชวัตถุดิบ เพื่อ
สุขภาพและ/หรือปลอดสารพิษ สวนการจําหนายนั้นสวนมากจะจําหนายที่รานอยางเดียว  

ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญมีตนทุนจดทะเบียน 300,001-500,000 บาท และใช
เงินทุนสวนตัวในการกอตั้งธุรกิจ ใชเงินทุนหมุนเวียนตอเดือนนอยกวา 200,000 บาทโดยมีแหลง
เงินทุนหลักที่ใช หมุนเวียนมาจากกําไรสะสมของธุรกิจ นอกจากนั้น คาใชจายสวนใหญในแตละ
เดือนของธุรกิจนั้นจะเปนคาใชจายดานวัตถุดิบที่ใชปรุงอาหาร ดานรายไดกิจการสวนใหญมี
ยอดขายรวมตอปประมาณ 1 - 2 ลานบาท มีผลกําไรสุทธิตอป ประมาณ 5 แสน - 1 ลานบาท ซ่ึง
ภาพรวมของธุรกิจในระยะ 3-5 ปที่ผานมาสวนใหญไดผลกําไรนอย 
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ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญมีกลุมลูกคาหลักของรานที่ เปนทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติจํานวนเทาๆกัน โดยเขามาใชบริการเองโดยตรง มีจํานวนลูกคาโดยตอวันประมาณ 61-
90 คน และผูประกอบการสวนใหญมีความคิดเห็นวายังคงดําเนินกิจการตอไปในอนาคต รวมทั้งมี
ความคิดเห็นวาแนวโนมธุรกิจรานอาหารตางชาติในอนาคตนั้นยังคงทรงตัว  

 
2)  ปจจัยท่ีมีผลตอการประกอบการของธุรกิจรานอาหารตางชาต ิ

ปจจัยที่มีผลตอการประกอบการของธุรกิจรานอาหารตางชาติในการศึกษาครั้งนี้ ไดแบง
ปจจัยออกเปน 2 กลุม ดวยกัน ประกอบไปดวย ปจจัยที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน และปจจัยทางการ
ตลาด ดังนี้ 

1) ปจจัยท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานการบริหารงาน ดาน
บุคลากร ดานการผลิต ดานการเงิน และดานกฎระเบียบ  

1) ระดับความสําคัญดานการบริหารงาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
ปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมาก คือ การควบคุมการทํางานอยางทั่วถึง ทุกขั้นตอน รองลงมา
ปจจัยที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ผูบริหารใหเวลาและความสําคัญกับการวางแผนการ
ดําเนินงาน และการแบงหนาที่ของบุคลากรอยางชัดเจน ใหความสําคัญกับการวิเคราะหขอมูลทาง
ธุรกิจของกิจการวาอยูในระดับใด รวมถึง การประสานงานภายในอยางเปนระบบ  

2) ระดับความสําคัญดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยที่มี
ความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การมีจํานวนพนักงานเสิรฟ /ตอนรับ /ทําความสะอาด อยาง
เพียงพอ รองลงไปปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมาก คือ การมีฝายปรุงอาหารที่มีความชํานาญ และ
มีจํานวนเพียงพอ สวนปจจัยที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง คือ การมีคนจัดหา /ซ้ือวัตถุดิบหรือ
ของใชเขารานอยางมีประสิทธิภาพ  

3) ระดับความสําคัญดานการผลิต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยที่มี
ความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การคัดสรรวัตถุดิบอยางดี มีเพียงพอตอการที่จะใชประกอบการ
ทําอาหารไดอยางตอเนื่อง รวมถึงการใชวัตถุดิบอยางประหยัด รองลงไปปจจัยที่มีความสําคัญใน
ระดับมาก คือ การควบคุมกระบวนการปรุงอาหารใหคงที่ ถูกสุขลักษณะ และรวดเร็ว สวนปจจัยที่
มีความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ประสิทธิภาพ และความทันสมัยของอุปกรณที่ใชในกิจการ  

4) ระดับความสําคัญดานการเงิน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการดําเนินงานในระดับมาก คือ ความสามารถในการรักษาสภาพคลอง มีเงินทุน
หมุนเวียนเพียงพอ รองลงมาปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานในระดับปานกลาง คือ 
ความสามารถในการทํากําไรไดอยางสม่ําเสมอ และ ความสามารถในการจัดหาแหลงเงินทุน  
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5) ระดับความสําคัญดานกฎระเบียบ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการดําเนินงานในระดับมาก คือ มาตรฐานขั้นพื้นฐานรานอาหารของกระทรวง
สาธารณสุข รองลงมาปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานในระดับปานกลาง คือ การขอ
ใบอนุญาตเพื่อประกอบกิจการรานอาหาร และการปฏิบัติตามพ.ร.บ.สถานบริการ, พ.ร.บ.แรงงาน, 
การเสียภาษี  

6) ในภาพรวม ปจจัยดานบุคลากรมีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ปจจัยดานการผลิต 
ดานกฎระเบียบ ดานการบริหารงาน มีความสําคัญอยูในระดับรองลงไป ตามลําดับ สวนดาน
การเงิน มีความสําคัญอยูในระดับนอยที่สุด 

 
2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

สถานที่ ดานการสงเสริมการขาย  และดานการบริการ  
1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีการใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีการใหความสําคัญ

ในระดับมากที่สุด คือ ปจจัยดานรสชาติของอาหาร รองลงไปใหความสําคัญในระดับมาก คือ  
ความสด ความสะอาด การจัดวางอาหารที่สวยงาม ความหลากหลายของอาหาร และ การมีอาหาร
เพื่อสุขภาพหรือปลอดสารพิษ  สวนการใหความสําคัญระดับนอย คือ การจัดรายการอาหารบุฟเฟต 

2) ปจจัยดานราคา มีการใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยมีการใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานอัตราคาบริการสมเหตุสมผล และอัตราคาบริการใกลเคียง หรือ 
เทาๆกับรานอื่น  

3) ปจจัยดานสถานที่ มีการใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีการใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด คือ ปจจัยดานทําเลอยูใกลชุมชน ที่พักอาศัย หรือสถานที่ทํางาน รองลงไปให
ความสําคัญในระดับมากกับการมีทําเลอยูติดถนนไป-มาสะดวก เปนที่สัญจรไปมาของลูกคา
กลุมเปาหมาย ไมพลุกพลาน หรือแออัดจนเกินไป สวนการใหความสําคัญระดับปานกลาง คือ การ
มีความสะอาดเรียบรอยภายในราน การมีสถานที่จอดรถกวางขวาง  การมีบรรยากาศ หรือการ
ตกแตงภายในรานดี และจัดสถานที่รับบริการอยางเปนสัดสวน กวางขวาง และเพียงพอ มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกครบถวน  

4) ปจจัยดานการสงเสริมการขาย มีการใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ให
ความสําคัญในระดับมาก คือ การมีปายรานที่แสดงการใหบริการอยางชัดเจน ใหความสําคัญระดับ
ปานกลาง กับการมีการรับจองโตะลวงหนา ใหความสําคัญระดับนอยกับการมีสวนลดคาบริการ
เปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง รวมถึงการจายคาคอมมิชช่ัน ใหกับบุคคลที่แนะนําลูกคา   การ
โฆษณาทางสื่อตางๆ สวนการใหความสําคัญระดับนอยที่สุด คือ การขายบัตรลดราคาอาหาร  
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5) ดานการบริการ มีการใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ การมีพนักงานที่ใหบริการมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส อัธยาศัยดี มีความซื่อสัตย และ
มีความชํานาญในการปฏิบัติงาน สามารถสื่อสาร หรืออธิบายรายละเอียดตางๆใหลูกคาเขาใจไดงาย 
รองลงไปใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีการใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียม
กัน และใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว  สวนการใหความสําคัญระดับปานกลาง คือ การมี
บริการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต ใหความสําคัญระดับนอย คือ การใหเครดิตสําหรับลูกคาประจํา   

6) ในภาพรวม ปจจัยดานสถานที่ มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานการบริการ ดานราคา มีระดับความสําคัญอยูในระดับรองลงไป ตามลําดับ และปจจัย
ดานการสงเสริมการขายมีระดับความสําคัญอยูในระดับนอยที่สุด 
 

3) ปญหาและอุปสรรคของธุรกิจ 
ปญหาและอุปสรรคของธุรกิจ ประกอบไปดวยปญหา 6 ดาน ไดแก ปญหาดานการ

บริหาร ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานการผลิต ปญหาดานการเงิน ปญหาดานกฎระเบียบ  และ
ปญหาดานการแขงขัน ดังนี้ 

1) ปญหาดานการบริหาร มีปญหาอยูในระดับนอย โดยปญหาในระดับมาก คือ ปญหา
ดานการควบคุมการทํางานไมทั่วถึง ปญหาในระดับนอย คือ การแบงหนาที่ของบุคลากรในกิจการ
ไมชัดเจน ขาดการประสานงานภายใน  และไมมีการวางแผนการดําเนินงาน  และปญหาในระดับ
นอยที่สุด คือ การขาดการวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานของกิจการ  

2)  ปญหาดานบุคลากร มีปญหาอยูในระดับนอย โดยปญหาในระดับปานกลาง คือ 
ปญหาดานการขาดแคลนแรงงานดานงานเสิรฟ งานทําความสะอาด ฯลฯ ปญหาในระดับนอย คือ 
ปญหาการยักยอกเงินหรือวัตถุดิบของพนักงาน และอุปสรรคดานภาษาของบุคลากร-แรงงาน สวน
ปญหาในระดับนอยที่สุด คือ การ ขาดแคลนกุกที่มีฝมือ และความชํานาญ  

3) ปญหาดานการผลิต มีปญหาอยูในระดับนอย คือ ปญหาดานพนักงานขาดความ
เขมงวดในเรื่องความสะอาด  และปญหาการเปลี่ยนแปลงรสชาติและความอรอยของอาหารในการ
ปรุงแตละครั้ง สวนปญหาในระดับนอยที่สุด คือ เครื่องมือ-อุปกรณที่ใช ชํารุดเสียหายบอย  

4) ปญหาดานการเงิน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาในระดับมาก คือ ปญหา 
ตนทุนสูงขึ้น สวนปญหาในระดับปานกลาง คือ รายไดลดลง และขาดเงินทุนหมุนเวียน สวนปญหา
ในระดับนอย คือ มีความยากลําบากในการกูเงินเพื่อกิจการ  และปญหาในระดับที่ไมมีปญหา คือ 
ระบบบัญชีไมดี  
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5) ปญหาดานกฎระเบียบ มีปญหาอยูในระดับนอย โดยปญหาในระดับปานกลาง คือ 
ปญหาดานภาษีสูงเกินไป ปญหาในระดับนอย คือ ปญหาการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอยาง
เขมงวด สวนปญหาในระดับที่ไมมีปญหา คือ ปญหากฎระเบียบดานสถานบริการ เชน กําหนดเวลา
ปด-เปดบริการ เปนตน  

6) ปญหาดานการแขงขัน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาในระดับมาก คือ 
ปญหาดานการไมมีความหลากหลายในชองทางการจัดจําหนาย  ปญหาในระดับปานกลาง คือ 
ปญหาดานการแขงขันสูงทั้งในดานราคา รูปแบบ และชนิดของอาหาร สวนปญหาในระดับนอย คือ 
ปญหา การลอกเลียนรูปแบบอาหารมากขึ้น  

7) ในภาพรวม ปญหาดานการแขงขันอยูในระดับมากที่สุด ปญหาดานการเงิน ดานการ
บริหาร ดานการผลิต และดานบุคลากร อยูในระดับรองลงไป สวนปญหาดานกฎระเบียบอยูใน
ระดับนอยที่สุด  

 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปและนําสูขอเสนอแนะที่สําคัญดังนี้ 

1) ดานการบริหารจัดการ ตองมีความรูพื้นฐานในธุรกิจใหบริการของตนเอง ติดตามความ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และตองมีความเปนผูนําและพื้นฐานความรูดานการบริหารจัดการ รวมถึง
สงเสริมและใหโอกาสพนักงานเขามามีสวนรวมในธุรกิจในลักษณะแบงปนผลประโยชนจาก
รายไดใหความสําคัญกับการสรรหาและฝกอบรมพัฒนาบุคลากร โดยใหผลตอบแทนและสิ่งจูงใจที่
เหมาะสมเพื่อใหแรงกระตุนในการปฏิบัติงานของพนักงาน นอกจากนั้น ควรดําเนินการใหถูกตอง
ตอกฎหมายและระเบียบขอบังคับ จัดทําแผนธุรกิจที่เหมาะสม ทั้งภายในและภายนอกองคกร ตอง
ใหความสําคัญและเวลากับการบริหารอยางใกลชิด 

2) การบริการ ควรใหบริการที่ดีและเปนกันเองกับผูมาใชบริการ สรางตราหรือเครื่องหมาย
เพื่อใหลูกคาระลึกถึงและจดจําไดงาย สรางมาตรฐานดานการใหบริการและอัตราคาบริการ 
ใหบริการที่รวดเร็วแกผูมาใชบริการ เสนอบริการรูปแบบอาหารใหมๆที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการไดดีขึ้น รวมถึงเสนอรูปแบบบริการใหมๆ เชน การสงอาหารถึงบานและ
สํานักงาน เปนตน 

3) สถานที่ใหบริการ ควรใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย สะอาด และอยูในสภาพพรอมใช
งาน รวมถึงเลือกทําเลที่ตั้งใหเหมาะสม สะดวกตอการติดตอ และเดินทางสะดวก          
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4) การสงเสริมการขาย ควรทําปายโฆษณาหนาสถานบริการใหสะดุดตา ลงโฆษณาในสื่อ
ที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายดวยตนทุนที่ต่ํา เชน ทําโบวชัว แผนพับ แนะนําบริการ แจกแก
กลุมเปาหมาย 

5) ดานบัญชีและการเงิน ควรไมสรางภาระคาใชจายประจํามากเกินไป มีโครงสรางเงิน
ลงทุนที่เหมาะสม ไมกอภาระหนี้มากเกินไป บริหารการเงินอยางเหมาะสมใหธุรกิจมีสภาพคลอง
ทางการเงินสูง และนํากําไรจากการดําเนินงานเปนเงินทุนสํารองหรือสําหรับการขยายธุรกิจ แยก
บัญชีระหวางธุรกิจและสวนตัว และควรจัดทํางบการเงินใหถูกตอง นอกจากนั้น ควรนําระบบ
คอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีมาชวยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและลด
คาใชจายดานแรงงาน 

 
5.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1) ควรมีระยะเวลาในการศึกษามากกวานี้ เพื่อจะไดทําการศึกษาใหครอบคลุมมากขึ้น 
2) การศึกษาครั้งตอไปควรเพิ่มเติมการแบงกลุมในการศึกษา เชน แบงกลุมศึกษาตามขนาด 

หรือ ทําการศึกษารานอาหารตางชาติที่อยูในโรงแรม หรือหางสรรพสินคาดวย เปนตน 
3) การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคดวย เพื่อจะไดผล

การศึกษาที่เปนประโยชนตอธุรกิจมากยิ่งขึ้น  
 

 


