
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการประกอบธุรกิจรานอาหารตางชาติ ในเขตเทศบาลนคร

เชียงใหม” ผลการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
 

4.1 ขอมูลเก่ียวกับธุรกิจรานอาหารตางชาต ิ
 เปนขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจรานอาหารตางชาติ ประกอบไปดวย ขอมูลทั่วไปของธุรกิจ ขอมูล
การดําเนินงาน ขอมูลดานการเงิน ขอมูลดานลูกคา และความคิดเห็นของผูประกอบการตอธุรกิจ 
 

4.1.1) ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ 
1) ความเกี่ยวของกับธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในรานอาหารตางชาติทุกประเภทเปนเจาของหรือ
หุนสวน รอยละ 91.18 และ รองลงไปเปนผูจัดการราน รอยละ 8.82 ตามลําดับ โดยผูตอบ
แบบสอบถามเปนเจาของหรือหุนสวนทั้งหมดในรานอาหารอินเดีย เวียดนาม และอิตาเลี่ยน รอยละ 
14.71 14.71 และ 29.41 ตามลําดับ สวนรานอาหารจีน และรานอาหารญี่ปุน มีผูตอบแบบสอบถาม
บางสวนที่เปนผูจัดการที่จางมา รอยละ 2.94 และ 5.88 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 ความเกีย่วของกบัธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาต ิ
ประเภทรานอาหารตางชาติ  ความเก่ียวของกับธุรกิจของ

ผูตอบแบบสอบถาม จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

ผูจัดการที่จางมา 
1 

(2.94) 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 

เจาของหรือหุนสวน 
5 

(14.71) 
6 

(17.64) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
31 

(91.18) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ
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2) ขนาดของธุรกิจ 
ธุรกิจสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลาง รอยละ 44.12 รองลงไปเปนธุรกิจขนาดใหญ 

รอยละ 29.41 และธุรกิจขนาดเล็ก รอยละ 26.47 ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนเปนรานขนาดใหญ
ทั้งหมด รอยละ 17.65 รานอาหารญี่ปุนสวนใหญเปนรานขนาดเล็ก รอยละ 11.67 รานอาหารอินเดีย
สวนใหญเปนรานขนาดเล็ก รอยละ 8.82 สวนรานอาหารเวียดนาม และอิตาเลี่ยนสวนใหญเปนราน
ขนาดกลาง รอยละ 11.76 และ 20.60 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 ขนาดของกิจการจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาต ิ

ประเภทรานอาหารตางชาติ  
ขนาดของธุรกิจ 

จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

ขนาดเล็ก (มีจํานวนโตะ 
นอยกวา 10 โตะ) 

0 
(0.00) 

4 
(11.67) 

3 
(8.82) 

0 
(0.00) 

2 
(5.88) 

9 
(26.47) 

ขนาดกลาง (มีจํานวนโตะ  
11-20 โตะ) 

0 
(0.00) 

3 
(8.82) 

1 
(2.94) 

4 
(11.76) 

7 
(20.60) 

15 
(44.12) 

ขนาดใหญ (มีจํานวนโตะ
มากกวา 20 โตะ) 

6 
(17.65) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

10 
(29.41) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

3) รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
 ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญมีประเภทธุรกิจเปนแบบบุคคลธรรมดา รอยละ 

61.77 รองลงไปมีประเภทธุรกิจเปนหางหุนสวนจํากัด รอยละ 32.35 และมีประเภทธุรกิจเปนบริษัท
จํากัด รอยละ 5.88 ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนสวนใหญมีรูปแบบธุรกิจเปนแบบหางหุนสวน
จํากัด รอยละ 14.71  สวนรานอาหารญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม และอิตาเลี่ยนสวนใหญมีรูปแบบธุรกิจ
เปนแบบบุคคลธรรมดา รอยละ 20.60 8.82 11.76 และ 17.65 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 รูปแบบการประกอบธุรกิจจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ   

ประเภทรานอาหารตางชาติ  
รูปแบบการประกอบธุรกิจ 

จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

บุคคลธรรมดา 
1 

(2.94) 
7 

(20.60) 
3 

(8.82) 
4 

(11.76) 
6 

(17.65) 
21 

(61.77) 

หางหุนสวนจํากัด 
5 

(14.71) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
3 

(8.82) 
11 

(32.35) 

บริษัทจํากัด 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
2 

(5.88) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

 4) ประเภทอาหารที่ใหบริการ 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญในทุกประเภทรานอาหารจะใหบริการอาหาร

ตางชาติหลักของรานอยางเดียว รอยละ 94.12 รองลงไปกิจการที่ใหบริการอาหารตางชาติหลักของ
รานและใหบริการอาหารชาติอ่ืนดวยเชน อาหารไทย มีเพียงรอยละ 5.88  ตามลําดับ ซ่ึงพบใน
รานอาหารจีน และญี่ปุน รอยละ 2.94 เทากัน ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.4  

 

ตารางที่ 4.4 ประเภทอาหารที่ใหบริการจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  
ประเภทอาหารท่ีใหบริการ 

จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

อาหารตางชาติหลักของราน
อยางเดียว 

5 
(14.71) 

7 
(20.58) 

5 
(14.71) 

5 
(14.71) 

10 
(29.41) 

32 
(94.12) 

อาหารตางชาติหลักของราน+
อาหารไทย 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(5.88) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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5) สัญชาตขิองเจาของธุรกิจ 

ผูประกอบธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญเปนคนไทย รอยละ 64.72 รองลงไป
เปนคนญี่ปุนและอิตาลี รอยละ 11.76 เทากัน เปนคนอินเดีย รอยละ 8.82 และเปนคนบังคลาเทศรอย
ละ 2.94  ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนและรานอาหารเวียดนามเจาของธุรกิจทั้งหมดเปนคนไทย 
รอยละ 17.65 และ 14.71 ตามลําดับ สวนรานอาหารญี่ปุนเจาของธุรกิจเปนทั้งคนสัญชาติไทย และ
สัญชาติญ่ีปุน รอยละ 11.76 เทากัน รานอาหารอินเดียเจาของธุรกิจสวนใหญเปนคนอินเดีย รอยละ 
8.82  สวนรานอาหารอิตาเลี่ยนเจาของธุรกิจสวนใหญเปนคนไทย รอยละ 17.65 ดังตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.5 สัญชาติของเจาของธุรกิจจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ 
สัญชาติของเจาของธุรกิจ 

จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

ไทย 
6 

(17.65) 
4 

(11.76) 
1 

(2.94) 
5 

(14.71) 
6 

(17.65) 
22 

(64.72) 

ญี่ปุน 
0 

(0.00) 
4 

(11.76) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4 

(11.76) 

อิตาลี 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4 

(11.76) 
4 

(11.76) 

อินเดีย 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 

บังคลาเทศ 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

6) ระยะเวลาที่เปดดําเนนิธุรกิจ 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญเปดดําเนินธุรกิจมาแลว 5-10 ป รอยละ 55.89 รอง

ลงไปเปดดําเนินธุรกิจมาแลว 16-20 ป รอยละ 20.59 เปดดําเนินธุรกิจมากกวา 20 ป รอยละ 11.76 
เปดดําเนินธุรกิจนอยกวา 5 ป และ11-15 ป รอยละ 8.82 และ 2.94  ตามลําดับ โดยรานอาหารจีน
สวนใหญเปดดําเนินธุรกิจมากกวา 20 ป รอยละ 8.82 รานอาหารญี่ปุนสวนใหญเปดดําเนินธุรกิจ
มาแลว 5-10 ป รอยละ 11.76 รานอาหารอินเดียสวนใหญเปดดําเนินธุรกิจมาแลว 16-20 ป รอยละ 
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11.76 สวนรานอาหารเวียดนามทั้งหมด และรานอาหารอิตาเลี่ยนสวนใหญเปดดําเนินธุรกิจมาแลว 
5-10 ป รอยละ 14.70 และ 23.53 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.6 
 

ตารางที่ 4.6  ระยะเวลาที่เปดดําเนินธุรกิจจนถึงปจจุบันจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  ระยะเวลาที่ดําเนินกิจการ
จนถึงปจจุบัน จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

นอยกวา 5 ป 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 

5-10 ป 
2 

(5.88) 
4 

(11.76) 
0 

(0.00) 
5 

(14.70) 
8 

(23.53) 
19 

(55.89) 

11-15 ป 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 

16-20 ป 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
4 

(11.76) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
7 

(20.59) 

มากกวา 20 ป 
3 

(8.82) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4 

(11.76) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

7) วันท่ีปดใหบริการ 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญไมมีวันปดใหบริการ รอยละ 52.95 รองลงไปปด

ใหบริการในวันหยุดนักขัตฤกษ รอยละ 35.29 และปดใหบริการในวันจันทรหรือวันอาทิตยรอยละ 
5.88 เทากัน ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนและรานอาหารเวียดนามทั้งหมดไมมีวันที่ปดใหบริการ 
รอยละ 17.65 และ 14.71 รานอาหารญี่ปุนสวนใหญไมมีวันที่ปดใหบริการ รอยละ 11.77 สวน
รานอาหารอินเดียและอิตาเลี่ยนสวนใหญ ปดใหบริการในวันหยุดนักขัตฤกษ รอยละ 5.88 และ
20.59 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 วนัที่ปดใหบริการจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาต ิ

ประเภทรานอาหารตางชาติ  
วันที่ปดใหบริการ 

จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

วันจันทร 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
2 

(5.88) 

วันอาทิตย 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 

วันนักขัตฤกษ 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
7 

(20.59) 
12 

(35.29) 

ไมมีวันปดบริการ 
6 

(17.65) 
4 

(11.77) 
1 

(2.94) 
5 

(14.71) 
2 

(5.88) 
18 

(52.95) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

8) ชวงเวลาที่เปดใหบริการ 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญเปดใหบริการชวงเวลาเดียวรอยละ 76.47 รองลง

ไปเปดใหบริการสองชวงเวลา รอยละ 23.53 ตามลําดับ โดยรานอาหารอินเดีย และเวียดนามทั้งหมด
เปดใหบริการในชวงเวลาเดียว รอยละ 14.71 เทากันตามลําดับ สวนรานอาหารจีน ญ่ีปุน และอิตา
เลียนมีบางสวนที่เปดใหบริการสองชวงเวลา รอยละ 2.94 5.88 และ 14.71 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.8 ชวงเวลาที่เปดใหบริการจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  
ชวงเวลาที่เปดใหบริการ 

จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

เปดใหบริการชวงเวลาเดียว (10.00-
14.00น.หรือ 10.00-22.00น.) 

5 
(14.71) 

6 
(11.63) 

5 
(14.71) 

5 
(14.71) 

5 
(14.71) 

26 
(76.47) 

เปดใหบริการสองชวงเวลา (10.00-
14.00น.และ 16.00-24.00น.) 

1 
(2.94) 

2 
(5.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 
(14.71) 

8 
(23.53) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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9) เหตุผลสําคญัท่ีสุดของการเปดดําเนนิธุรกิจ 

ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญเปดธุรกิจเนื่องจากเจาของธุรกิจมีความเชี่ยวชาญ
ในการประกอบอาหาร รอยละ 38.24 รองลงไปเนื่องจากเห็นวาตลาดยังมีความตองการสูง รอยละ 
23.53 ความชอบเปนการสวนตัวของเจาของธุรกิจรอยละ 14.71 การเขามาตั้งถ่ินฐาน รอยละ 11.76 
การสรางความแปลกใหม รอยละ 8.82 และการรับชวงตอจากบรรพบุรุษ รอยละ 2.94 ตามลําดับ 
โดยรานอาหารจีนสวนใหญเปดเนื่องจากเจาของธุรกิจมีความเชี่ยวชาญในการประกอบอาหาร หรือ
เห็นวาตลาดยังมีความตองการสูง รอยละ 5.88 เทากันตามลําดับ รานอาหารญี่ปุนเปดเนื่องจาก
เจาของมีความเชี่ยวชาญในการประกอบอาหาร รอยละ 14.72 รานอาหารอินเดียสวนใหญเปด
เนื่องจากการเขามาตั้งถ่ินฐานของเจาของ รอยละ 8.82  รานอาหารเวียดนามสวนใหญเปดเนื่องจาก
เจาของธุรกิจมีความเชี่ยวชาญในการประกอบอาหารหรือเจาของมีความชอบเปนการสวนตัว รอย
ละ 8.82 เทากันตามลําดับ  สวนรานอาหารอิตาเล่ียนนั้นสวนใหญเปดเนื่องจากสรางความแปลก
ใหม หรือเจาของมีความเชี่ยวชาญในการประกอบอาหาร และเห็นวาตลาดยังมีความตองการสูง 
รอยละ8.82 เทากันตามลําดับ ดังตารางที่ 4.9 
ตารางที่ 4.9 เหตุผลสําคัญที่สุดของการเปดดําเนนิธุรกิจจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  เหตุผลสําคัญที่สุดของการ
เปดดําเนินธุรกิจ จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

การเขามาตั้งถิ่นฐานของ
เจาของกิจการ 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

3 
(8.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(11.76) 

สรางความแปลกใหม 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
3 

(8.82) 
เจาของธุรกิจมีความเช่ียวชาญ
ในการประกอบอาหาร 

2 
(5.88) 

5 
(14.72) 

1 
(2.94) 

2 
(5.88) 

3 
(8.82) 

13 
(38.24) 

ความชอบเปนการสวนตัว
ของเจาของ 

0 
(0.00) 

2 
(5.88) 

0 
(0.00) 

2 
(5.88) 

1 
(2.94) 

5 
(14.71) 

รับชวงตอจากบรรพบุรุษ 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
เห็นวาตลาดยังมีความ
ตองการสูง 

2 
(5.88) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

3 
(8.82) 

8 
(23.53) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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10) เหตุผลสําคัญท่ีสุดของการเลือกทําเลที่ตั้ง 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญเลือกทําเลที่ตั้งอยูใกลยานการคา รอยละ 55.89 

รองลงไปเลือกทําเลที่ตั้งอยูใกลแหลงที่อยูอาศัย/ชุมชน รอยละ 26.47 เลือกที่ตั้งของรานที่สามารถ
เขาถึงไดงาย รอยละ 14.71 และเลือกที่ตั้งที่เปนที่อยูอาศัยของเจาของราน รอยละ 2.94  ตามลําดับ 
โดยรานอาหารจีน ญ่ีปุน และอินเดีย สวนใหญเลือกที่ตั้งอยูใกลยานการคา รอยละ 14.71 11.76 และ 
14.71 ตามลําดับ รานอาหารเวียดนามสวนใหญเลือกที่ตั้งที่สามารถเขาถึงไดงาย รอยละ 8.82  สวน
รานอาหารอิตาเลี่ยนสวนใหญเลือกที่ตั้งที่อยูใกลยานการคาหรือใกลแหลงที่อยูอาศัยหรือชุมชนรอย
ละ 14.71 เทากันตามลําดับ ดังตารางที่ 4.10 

 

ตารางที่ 4.10  เหตุผลสําคัญที่สุดของการเลือกทําเลที่ตั้งจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  เหตุผลสําคัญที่สุดของการ
เลือกทําเลท่ีต้ัง จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

ที่ต้ังของรานสามารถเขาถึงได
งาย 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

3 
(8.82) 

0 
(0.00) 

5 
(14.71) 

เปนที่อยูอาศัยของเจาของราน 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 

อยูใกลยานการคา 
5 

(14.71) 
4 

(11.76) 
5 

(14.71) 
0 

(0.00) 
5 

(14.71) 
19 

(55.89) 

ใกลแหลงที่อยูอาศัย/ชุมชน 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
5 

(14.71) 
9 

(26.47) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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4.1.2)  ขอมูลดานการดําเนนิงาน 
 1) กรรมสิทธในสถานที่ท่ีประกอบธุรกิจ  

ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญเชาสถานที่ที่ประกอบธุรกิจทั้งหมด รอยละ 70.60 
รองลงไปสถานที่ที่ประกอบธุรกิจเปนของเจาของกิจการบางสวน เชาบางสวน รอยละ 17.64 และ
ธุรกิจที่มีกรรมสิทธในสถานที่ที่ประกอบธุรกิจเปนของเจาของธุรกิจทั้งหมด รอยละ 11.76 
ตามลําดับ โดยรานอาหารตางชาติทุกประเภทสวนใหญเชาสถานที่ที่ประกอบธุรกิจทั้งหมด มีเพียง
บางสวนในรานอาหารตางชาติทุกประเภทที่สถานที่ที่ประกอบธุรกิจเปนของเจาของธุรกิจ
บางงสวน เชาบางสวน ทั้งนี้มีบางธุรกิจในรานอาหารจีน และอิตาเลี่ยนที่มีสถานที่ประกอบธุรกิจ
เปนของเจาของกิจการทั้งหมด รอยละ 5.88 เทากันตามลําดับ ดังตารางที่ 4.11 

 

ตารางที่ 4.11 กรรมสิทธในสถานที่ที่ประกอบธุรกิจจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  กรรมสิทธ์ิในสถานที่ท่ี
ประกอบธุรกิจ จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

เปนของเจาของธุรกิจทั้งหมด 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
4 

(11.76) 

เชาทั้งหมด 
3 

(8.82) 
7 

(20.58) 
4 

(11.76) 
4 

(11.76) 
6 

(17.64) 
24 

(70.60) 
เปนของเจาของธุรกิจ
บางสวน เชาบางสวน 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

2 
(5.88) 

6 
(17.64) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

2) บุคคลท่ีดูแลจัดการกิจการเปนหลัก 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญเจาของหรือหุนสวนจะเปนผูดูแลจัดการกิจการ

เปนหลักเอง รอยละ 94.12 รองลงไปบุคคลที่ดูแลจัดการกิจการเปนหลักเปนผูจัดการที่จางมาเปน
ผูดูแล รอยละ 5.88 ตามลําดับ โดยเจาของหรือหุนสวนจะเปนผูดูแลจัดการกิจการเปนหลักเอง
ทั้งหมดในรานอาหารอินเดีย เวียดนาม และอิตาเลี่ยน รอยละ 14.71 14.71 และ 29.41 ตามลําดับ 
สวนรานอาหารจีน และญี่ปุนบางสวนผูดูแลจัดการกิจการเปนหลักเปนผูจัดการที่จางมา รอยละ 
2.94 และ 5.88 ตามลําดับ ดงัตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 บุคคลที่ดูแลจัดการกิจการเปนหลักจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  บุคคลท่ีดูแลจัดการกิจการ
เปนหลัก จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

ผูจัดการที่จางมาเปนผูดูแล 
1 

(2.94) 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
เจาของหรือหุนสวน 
ดูแลเอง 

5 
(14.71) 

6 
(17.64) 

5 
(14.71) 

5 
(14.71) 

10 
(29.41) 

31 
(91.18) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

3) จํานวนพนกังานทัง้หมด 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญมีจํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน รอยละ 73.54 

รองลงไป มีจํานวนพนักงาน 20-40 คน รอยละ 14.70 และมีจํานวนพนักงาน มากกวา 40 คน รอย
ละ 11.76 ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนสวนใหญมีจํานวนพนักงาน 20-40 คน รอยละ 11.76 สวน
รานอาหารญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม และอิตาเลี่ยนสวนใหญ มีจํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน รอย
ละ 23.53 11.77 11.77 และ 26.47 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.13  

 

ตารางที่ 4.13 จํานวนพนกังานทั้งหมดจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  
จํานวนพนักงานทั้งหมด 

จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

นอยกวา 20 คน 
0 

(0.00) 
8 

(23.53) 
4 

(11.77) 
4 

(11.77) 
9 

(26.47) 
25 

(73.54) 

20-40 คน 
4 

(11.76) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
5 

(14.70) 

มากวา 40 คน 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
4 

(11.76) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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4) จํานวนพนกังานจําแนกตามหนาท่ี 

ธุรกิจรานอาหารตางชาติทั้งหมดมีพนักงานฝายบริหารนอยกวา 5 คน รอยละ 100.00 
สวนใหญมีฝายบริการ 5-10 คน รอยละ 50.00 รองลงไปมี มากกวา 10 คน รอยละ 29.42 และมีนอย
กวา 5 คน รอยละ 20.58 ตามลําดับ โดยรานอาหารตางชาติทุกประเภทยกเวนรานอาหารจีนสวน
ใหญ มีฝายบริการ 5-10 คน รอยละ 14.71 5.88 11.77 และ 17.64 ตามลําดับ สวนรานอาหารจีน
ทั้งหมดมีฝายบริการ มากกวา 10 คน รอยละ 17.66 ทางดานฝายครัว รานอาหารตางชาติสวนใหญมี
จํานวนพนักงาน 5-10 คนรอยละ 55.89 รองลงไปมี มากกวา 10 คน รอยละ 29.41 และมีนอยกวา 5 
คน รอยละ 14.70 ตามลําดับ โดยรานอาหารตางชาติทุกประเภทยกเวนรานอาหารจีนสวนใหญ มี
ฝายครัว 5-10 คน รอยละ 20.59 5.88 11.77 และ 17.65 ตามลําดับ สวนรานอาหารจีนทั้งหมดมีฝาย
ครัว มากกวา 10 คน รอยละ 17.66 ดังตารางที่ 4.14 

 

ตารางที่ 4.14 จํานวนพนกังานจําแนกตามหนาที่จําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 
ประเภทรานอาหารตางชาต ิ 

หนาท่ี จํานวนพนักงาน 
จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเลี่ยน 

รวม 

นอยกวา 5 คน 
6 

(17.64) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
บริหาร 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 

นอยกวา 5 คน 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
7 

(20.58) 

5-10 คน 
0 

(0.00) 
5 

(14.71) 
2 

(5.88) 
4 

(11.77) 
6 

(17.64) 
17 

(50.00) 

มากกวา10 คน 
6 

(17.66) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
10 

(29.42) 

บริการ 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 

นอยกวา 5 คน 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
5 

(14.70) 

5-10 คน 
0 

(0.00) 
7 

(20.59) 
2 

(5.88) 
4 

(11.77) 
6 

(17.65) 
19 

(55.89) 

มากกวา 10 คน 
6 

(17.65) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
10 

(29.41) 

ครัว 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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5) แหลงวัตถดุบิ 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญจะจัดการวัตถุดิบสวนใหญโดยการซื้อเอง รอยละ 

64.70 รองลงไปวัตถุดิบสวนใหญรับจากผูจัดสง รอยละ 35.30 ซ่ึงการจัดการวัตถุดิบสวนใหญโดย
การซื้อเองนั้นรานอาหารสวนใหญซ้ือจากตลาดสด รอยละ 32.35 รองลงไปซื้อจากตลาดขายสง 
รอยละ 26.47 และซื้อจากซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 5.88 ตามลําดับ สวนการจัดการวัตถุดิบโดยรับ
จากผูจัดสง โดยสวนใหญจะรับจากกลุมผูคาสงในตลาดสด รอยละ 26.47 รองลงไปรับจากกลุมผู
จัดสงวัตถุดิบประเภทตัวกลาง รอยละ 8.82 ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนและเวียดนามสวนใหญจะ
รับจากผูจัดสง รอยละ 11.77 และ 14.71 สวนรานอาหารญี่ปุน อินเดีย และอิตาเลี่ยน สวนใหญจะ
ซ้ือเอง รอยละ 23.53 8.82 และ 26.47 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.15 

 

ตารางที่ 4.15 แหลงวัตถุดิบจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  
แหลงวัตถุดิบ 

จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

วัตถุดิบสวนใหญซื้อเอง 
2 

(5.88) 
8 

(23.53) 
3 

(8.82) 
0 

(0.00) 
9 

(26.47) 
22 

(64.70) 

ตลาดสด 
1 

(2.94) 
7 

(20.59) 
3 

(8.82) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
11 

(32.35) 

ซุปเปอรมารเก็ต 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
2 

(5.88) 

ตลาดขายสง 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
7 

(20.59) 
9 

(26.47) 

วัตถุดิบสวนใหญรับจาก 
ผูจัดสง 

4 
(11.77) 

0 
(0.00) 

2 
(5.88) 

5 
(14.71) 

1 
(2.94) 

12 
(35.30) 

กลุมผูคาสงสงในตลาดสด 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
5 

(14.71) 
1 

(2.94) 
9 

(26.47) 
กลุมผูจัดสงวัตถุดิบประเภท
ตัวกลาง 

2 
(5.88) 

0 
(0.00) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(8.82) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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6) การใชวัตถดุิบท่ีนําเขาวตัถุดิบจากตางประเทศ 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญในรานอาหารตางชาติทุกประเภท  ยกเวน

รานอาหารเวียดนาม มีการใชวัตถุดิบที่นําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ รอยละ 76.47 โดยมีการใช
ปริมาณรอยละ 31.15  ของวัตถุดิบที่ใชทั้งหมด ดังตารางที่ 4.16 

 

ตารางที่ 4.16  การใชวัตถุดิบที่นําเขาวัตถุดบิจากตางประเทศจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาต ิ
ประเภทรานอาหารตางชาติ  การใชวัตถุดิบที่

นําเขาจาก
ตางประเทศ จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 
คาเฉลี่ย

(%) 

มี 
4 

(11.76) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
0 

(0.00) 
9 

(26.47) 
26 

(76.47) 
31.15 

ไมมี 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
5 

(14.71) 
1 

(2.94) 
8 

(23.53) 
- 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 

 
7) การใชวัตถดุิบเพื่อสุขภาพและ/หรือปลอดสารพิษ 

ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญในรานอาหารตางชาติทุกประเภท  ยกเวน
รานอาหารอินเดีย มีการใชวัตถุดิบ เพื่อสุขภาพและ/หรือปลอดสารพิษ รอยละ 88.24 โดยมีปริมาณ
รอยละ 32.31 ของวัตถุดิบที่ใชทั้งหมด และมีการซื้อจากตลาดสด ตลาดขายสง ซุปเปอรมารเก็ต  
และโครงการหลวง ดังตารางที่ 4.17  
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ตารางที่ 4.17  การใชวัตถุดิบเพื่อสุขภาพจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  การใชวัตถุดิบเพื่อ
สุขภาพ และ/หรือ
ปลอดสารพิษ จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 
คาเฉลี่ย

(%) 

มี 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
1 

(2.94) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
30 

(88.24) 
32.31 

ไมมี 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4 

(11.76) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4 

(11.76) 
- 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

8) รูปแบบการจําหนายอาหาร 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญในรานอาหารตางชาติทุกประเภทมีการจําหนายที่

รานอยางเดียว 100% รอยละ 88.24   มีการจําหนายที่รานรวมกับการรับจัดอาหารนอกสถานที่ รอย
ละ 5.88 โดยมีการจําหนายที่รานประมาณ 65 % รวมกับการรับจัดอาหารนอกสถานที่ประมาณ 35% 
ซ่ึงพบในรานอาหารจีนรอยละ 5.88 สวนการจําหนายที่ราน รวมกับการสงอาหารแกลูกคาถึงที่มี
รอยละ 5.88 โดยมีการจําหนายที่รานประมาณ 90% รวมกับการสงอาหารแกลูกคาถึงที่ประมาณ 
10% ซ่ึงพบในรานอาหารจีนและญี่ปุนรอยละ 2.94 เทากันตามลําดับ ดังตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 รูปแบบการจําหนายอาหารจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 
ประเภทรานอาหารตางชาติ  รูปแบบการ

จําหนายอาหาร จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(%) 

จําหนายที่ราน
อยางเดียว 

3 
(8.82) 

7 
(20.59) 

5 
(14.71) 

5 
(14.71) 

10 
(29.41) 

30 
(88.24) 

100 

จําหนายที่ราน+
รับจัดอาหารนอก
สถานที่ 

2 
(5.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(5.88) 

 
65+35 

จําหนายที่ราน+
สงอาหารถึงที่
(Delivery) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(5.88) 

 
90+10 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 

 
4.1.3)  ขอมูลดานการเงนิ 

1) ตนทุนจดทะเบียน 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญมีตนทุนจดทะเบียน 300,001-500,000 บาท รอย

ละ 44.13 รองลงไปมีตนทุนจดทะเบียน มากกวา 500,000 บาท รอยละ 29.41 มีตนทุนจดทะเบียน 
100,001-300,000 บาท รอยละ 23.52 และมีตนทุนจดทะเบียนต่ํากวา 100,000 บาท รอยละ 2.94 
ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนสวนใหญมีตนทุนจดทะเบียนมากกวา 500,000 บาท รอยละ 14.71 
รานอาหารญี่ปุน เวียดนาม และอิตาเลี่ยนสวนใหญ มีตนทุนจดทะเบียน 300,000-500,000 บาท รอย
ละ 11.77 11.77 และ 17.65 ตามลําดับ สวนรานอาหารอินเดียสวนใหญมีตนทุนจดทะเบียน 
100,001-300,000 บาท รอยละ 8.82 ดังตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19 ตนทุนจดทะเบียนจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 
ประเภทรานอาหารตางชาติ  

ตนทุนจดทะเบียน (บาท) 
จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

ตํ่ากวา 100,000 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 

100,001-300,000 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
3 

(8.82) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
8 

(23.52) 

300,001-500,000 
0 

(0.00) 
4 

(11.77) 
1 

(2.94) 
4 

(11.77) 
6 

(17.65) 
15 

(44.13) 

มากกวา 500,000 
5 

(14.71) 
2 

(5.88) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
10 

(29.41) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

2) แหลงเงินทุนท่ีใชในการกอตั้งกิจการ 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญในรานอาหารตางชาติทุกประเภทใชเงินทุน

สวนตัวในการกอตั้งกิจการ โดยมีกิจการที่ใชเงินทุนสวนตัว 100% ในการกอตั้งกิจการ มีรอยละ 
88.24 มีกิจการที่ใชเงินทุนสวนตัวรวมกับการกูยืมจากแหลงเงินทุนในระบบ มีรอยละ 5.88 โดยมี
การใชเงินทุนสวนตัวประมาณ 60% รวมกับการกูยืมจากแหลงเงินทุนในระบบประมาณ 40% ซ่ึง
พบในรานอาหารจีน และเวียดนาม รอยละ 2.94 เทากันตามลําดับ สวนกิจการที่มีการใชเงินทุน
สวนตัวรวมกับการกูยืมจากแหลงเงินทุนนอกระบบ โดยมีการใชเงินทุนสวนตัวประมาณ 70% รวม
กับการกูยืมจากแหลงเงินทุนนอกระบบประมาณ 30% ซ่ึงพบในเฉพาะรานอาหารอิตาเลี่ยนรอยละ 
5.88 ดังตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20 แหลงเงินทนุที่ใชในการกอตั้งกิจการจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 
ประเภทรานอาหารตางชาติ  แหลงเงินทุนที่ใชใน

การกอต้ังกิจการ จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(%) 

เงินทุนสวนตัวอยาง
เดียว 

5 
(14.71) 

8 
(23.53) 

5 
(14.71) 

4 
(11.76) 

8 
(23.53) 

30 
(88.24) 

100 

เงินทุนสวนตัว+กูยืม
จากแหลงเงินทุนใน
ระบบ 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

2 
(5.88) 

60+40 

เงินทุนสวนตัว+กูยืม
จากแหลงเงินทุนนอก
ระบบ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(5.88) 

2 
(5.88) 

70+30 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

3) จํานวนเงนิทุนท่ีใชหมุนเวียนตอเดือน 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญ มีจํานวนเงินทุนหมุนเวียนตอเดือน นอยกวา 

200,000 บาท รอยละ 38.25  รองลงไปมีจํานวนเงินทุนหมุนเวียนตอเดือน 200,000 -400,000  บาท  
รอยละ 26.47 และ 800,001-1,000,000 บาท 600,001-800,000 บาท 400,001-600,000 บาท และ
มากกวา 1,000,000 บาท มีรอยละ 11.76 8.82 8.82 5.88 ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนสวนใหญ มี
จํานวนเงินทุนหมุนเวียนตอเดือน 600,001-800,000 บาท รอยละ 8.82 รานอาหารญี่ปุนสวนใหญมี
จํานวนเงินทุนหมุนเวียนตอเดือน 200,001-400,000 บาท รอยละ 14.71 สวนรานอาหารอินเดีย 
เวียดนาม และอิตาเลี่ยนสวนใหญมีจํานวนเงินทุนหมุนเวียนตอเดือนนอยกวา 200,000 บาท รอยละ 
8.82 14.71 และ14.71 ตามลําดับ   ดังตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21 จํานวนเงินทนุที่ใชหมุนเวยีนตอเดือนจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  จํานวนเงินทุนที่ใชหมุนเวียน
ตอเดือน (บาท) จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

นอยกวา 200,000 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
3 

(8.82) 
4 

(14.71) 
4 

(14.71) 
13 

(38.25) 

200,001-400,000 
0 

(0.00) 
5 

(14.71) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
9 

(26.47) 

400,001-600,000 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
3 

(8.82) 

600,001-800,000 
3 

(8.82) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 

800,001-1,000,000 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
4 

(11.76) 

มากกวา1,000,000 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

4) แหลงเงินทุนท่ีใชหมุนเวียน 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญในรานอาหารตางชาติทุกประเภท มีแหลงเงินทุน

หลักที่ใชหมุนเวียนมาจากกําไรสะสมจากธุรกิจ รอยละ 82.36 รองลงไปมาจากการเพิ่มทุนของ
เจาของกิจการ รอยละ 14.70 ซ่ึงพบบางสวนในรานอาหารญี่ปุน อินเดีย และอิตาเลี่ยน รอยละ 2.94 
2.94 และ 8.82 ตามลําดับ และมาจากการกูยืมจากแหลงเงินทุน รอยละ 2.94 ตามลําดับ ซ่ึงพบ
บางสวนในรานอาหารอิตาเลี่ยนอยางเดียว รอยละ 2.94  ดังตารางที่ 4.22 

 
 
 
 

 



48 
 

ตารางที่ 4.22 แหลงเงินทนุหลักที่ใชหมนุเวียนจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  แหลงเงินทุนหลักท่ีใช
หมุนเวียน จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

กูยืมจากแหลงเงินทุน 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 

กําไรสะสมจากธุรกิจ 
6 

(17.65) 
7 

(20.59) 
4 

(11.76) 
5 

(14.71) 
6 

(17.65) 
28 

(82.36) 
จากการเพิ่มทุนของเจาของ
ธุรกิจ 

0 
(0.00) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

3 
(8.82) 

5 
(14.70) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 

 

5) คาใชจายในแตละเดือนของธุรกิจ 
คาใชจายสวนใหญในแตละเดือนของธุรกิจรานอาหารตางชาตินั้น จะเปนคาใชจาย

ดานวัตถุดิบที่ใชปรุงอาหารประมาณรอยละ 53.00 รองลงไปเปนคาใชจายดานบุคคล รอยละ 22.00 
คาใชจายดานคาเชาประมาณรอยละ 13.00 และคาใชจายอื่นๆ เชน คาน้ํา คาไฟ ฯลฯ ประมาณรอย
ละ 12.00 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.23 

 

ตารางที่ 4.23 คาเฉลี่ยคาใชจายในแตละเดอืนของธุรกิจจาํแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

คาใชจายในแตละเดือนของธุรกิจ คาเฉลี่ย (%) 

คาใชจายดานบุคคล 22.00 

คาใชจายดานวัตถุดิบที่ใชปรุงอาหาร 53.00 

คาเชา 13.00 

คาใชจายอื่นๆ เชน คาน้ํา,คาไฟ ฯลฯ 12.00 

รวม 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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6) ยอดขายรวมตอป 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติ สวนใหญมียอดขายรวมตอป 1 - 2 ลานบาท รอยละ 32.36 

รองลงไปมียอดขายรวมตอป 5 แสน- 1 ลานบาท, 5-10 ลานบาท, 3-5 แสนบาท, 1-3 แสนบาท รอย
ละ 29.42 14.70 8.82 5.88 5.88 และ 2.94 ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนสวนใหญมียอดขายตอป 
5,000,001-10,000,000 บาท รอยละ 8.82 รานอาหารญี่ปุนและอิตาเลี่ยนสวนใหญมียอดขายตอป 
500,001-1,000,000 บาท รอยละ 11.77 รานอาหารอินเดียสวนใหญมียอดขายตอป 300,001-500,000 
บาท หรือ 1,000,001-2,000,000 บาท รอยละ 5.88 เทากันตามลําดับ สวนรานอาหารเวียดนามสวน
ใหญมียอดขายตอป 1,000,001-2,000,000 บาท ดังตารางที่ 4.24 

 

ตารางที่ 4.24 ยอดขายรวมตอปจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาต ิ
ประเภทรานอาหารตางชาติ  

ยอดขายรวมตอป (บาท) 
จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

100,000-300,000 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 

300,001-500,000 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
3 

(8.82) 

500,001 – 1,000,000 
0 

(0.00) 
4 

(11.77) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
5 

(14.71) 
10 

(29.42) 

1,000,001-2,000,000 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
2 

(5.88) 
4 

(11.78) 
3 

(8.82) 
11 

(32.36) 

2,000,001-5,000,000 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 

5,000,001-10,000,000 
3 

(8.82) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
5 

(14.70) 

มากกวา10,000,000 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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7) ผลกําไรสุทธิตอป 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติ สวนใหญมีผลกําไรสุทธิตอปประมาณ 5 แสน - 1 ลานบาท 

รอยละ 35.30 รองลงไปมียอดขายรวมตอป 3-5 แสนบาท, 1-2 ลานบาท, 2-5 ลานบาท , 5-10 ลาน
บาท, มากกวา10 ลานบาท และ1-3 แสนบาท รอยละ 26.48 11.76 11.76 5.88 5.88 และ 2.94 
ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนสวนใหญมีผลกําไรสุทธิตอปประมาณ 2,000,001-5,000,000 บาท 
หรือ มากกวา10,000,000 บาท รอยละ 5.88 เทากัน ตามลําดับ รานอาหารญี่ปุนสวนใหญมีผลกําไร
สุทธิตอปประมาณ  300,001-500,000 บาท รอยละ 11.77 รานอาหารอินเดียสวนใหญมีผลกําไรสุทธิ
ตอปประมาณ  300,001-500,000 บาท หรือ 1,000,001-2,000,000 บาท รอยละ 5.88 เทากัน
ตามลําดับ สวนรานอาหารเวียดนามและอิตาเลี่ยนสวนใหญมีผลกําไรสุทธิตอปประมาณ 500,001 – 
1,000,000 บาท รอยละ 11.77 และ14.71 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.25  

 

ตารางที่ 4.25 ผลกําไรสุทธิตอปจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาต ิ
ประเภทรานอาหารตางชาติ  

ผลกําไรสุทธิตอป 
จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

100,000-300,000 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 

300,001-500,000 
0 

(0.00) 
4 

(11.77) 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
3 

(8.83) 
9 

(26.48) 

500,001 – 1,000,000 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
1 

(2.94) 
4 

(11.77) 
5 

(14.71) 
12 

(35.30) 

1,000,001-2,000,000 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
4 

(11.76) 

2,000,001-5,000,000 
2 

(5.88) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
4 

(11.76) 

5,000,001-10,000,000 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 

มากกวา10,000,000 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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8) ภาพรวมของธุรกิจในระยะ 3-5 ปท่ีผานมา 
ภาพรวมของธุรกิจในระยะ 3-5 ปที่ผานมาสวนใหญไดผลกําไรนอย รอยละ 61.76 

รองลงไปไดผลกําไรดี รอยละ 38.24 ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนสวนใหญไดผลกําไรดี รอยละ 
11.77 รานอาหารญี่ปุน อินเดีย และเวียดนาม สวนใหญไดผลกําไรนอย รอยละ 20.58 8.82 และ
11.77 ตามลําดับ สวนรานอาหารอิตาเลี่ยนมีทั้งไดผลกําไรดีและไดผลกําไรนอย รอยละ 14.71 
เทากัน ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.26 

 

ตารางที่ 4.26 ภาพรวมของธุรกิจในระยะ 3-5 ปที่ผานมาจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  ภาพรวมของกิจการใน 
ระยะ 3-5 ปท่ีผานมา จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

ไดผลกําไรดี 
4 

(11.77) 
1 

(2.94) 
2 

(5.88) 
1 

(2.94) 
5 

(14.71) 
13 

(38.24) 

ไดผลกําไรนอย 
2 

(5.88) 
7 

(20.58) 
3 

(8.82) 
4 

(11.77) 
5 

(14.71) 
21 

(61.76) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

4.1.4) ขอมูลดานลูกคา 
1) กลุมลูกคาหลักของธุรกิจ 

ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญในรานอาหารตางชาติทุกประเภท มีกลุมลูกคา
หลักของรานที่เปนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติจํานวนเทาๆกัน รอยละ 64.70 รองลงไปมีกลุมลูกคา
หลักของรานที่เปนชาวไทย หรือชาวตางชาติ รอยละ 17.65 เทากัน ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.27 
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ตารางที่ 4.27 กลุมลูกคาหลักของธุรกิจจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 
ประเภทรานอาหารตางชาติ  

กลุมลูกคาหลักของธุรกิจ 
จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

ชาวไทย 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
3 

(8.82) 
6 

(17.65) 

ชาวตางชาติ 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
6 

(17.65) 
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ
จํานวนเทาๆกัน 

6 
(17.65) 

3 
(8.82) 

4 
(11.76) 

4 
(11.76) 

5 
(14.71) 

22 
(64.70) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

2) รูปแบบลูกคาสวนใหญท่ีเขามาใชบริการ 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญ มีรูปแบบลูกคาสวนใหญที่เขามาใชบริการเอง

โดยตรง รอยละ 85.29 รองลงไป ลูกคาสวนใหญเปนลูกคาที่มากับบริษัททัวร รอยละ 14.71 
ตามลําดับ โดยรานอาหารตางชาติทุกประเภทมีรูปแบบลูกคาสวนใหญที่เขามาใชบริการเองโดยตรง 
ยกเวนรานอาหารจีนประเภทเดียวที่สวนใหญมีรูปแบบลูกคาที่มากับบริษัททัวร รอยละ 14.71 ดัง
ตารางที่ 4.28 

 

ตารางที่ 4.28 รูปแบบลูกคาที่เขามาใชบริการจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 
ประเภทรานอาหารตางชาติ  รูปแบบลูกคาสวนใหญท่ีเขา

มาใชบริการ จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

เขามาใชบริการเอง 
1 

(2.94) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.40) 
29 

(85.29) 

มากับบริษัททัวร 
5 

(14.71) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
5 

(14.71) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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3) จํานวนลูกคาตอวัน 

ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญมีจํานวนลูกคาตอวัน 61-90 คน รอยละ 41.19 รอง
ลงไปมีจํานวนลูกคาตอวัน 31-60 คน รอยละ 26.47 มีจํานวนมากกวา 90 คน รอยละ 20.58 และมี
จํานวน 1-30 คน รอยละ 11.76 ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนสวนใหญมีจํานวนลูกคาตอวัน 61-90 
คน หรือมากกวา 90 คน รอยละ 8.82 เทากันตามลําดับ รานอาหารญี่ปุนและอินเดียสวนใหญมี
จํานวนลูกคาตอวัน 61-90 คน รอยละ8.82 และ5.88 ตามลําดับ สวนรานอาหารเวียดนาม และ
อิตาเลี่ยนสวนใหญมีจํานวนลูกคาตอวัน 31-60 คน หรือ 61-90 คน รอยละ 5.88 และ 11.77 เทากัน 
ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.29 

 

ตารางที่ 4.29 จํานวนลูกคาตอวันจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 
ประเภทรานอาหารตางชาติ  จํานวนลูกคา 

ตอวัน จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

1-30 คน 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
4 

(11.76) 

31-60 คน 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
1 

(2.94) 
2 

(5.88) 
4 

(11.77) 
9 

(26.47) 

61-90 คน 
3 

(8.82) 
3 

(8.82) 
2 

(5.88) 
2 

(5.88) 
4 

(11.77) 
14 

(41.19) 

มากกวา 90 คน 
3 

(8.82) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
7 

(20.58) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
  
 4.1.5) ความคดิเห็นของผูประกอบการตอธุรกิจ 

1) การดําเนินธุรกิจตอไปในอนาคต 
ผูประกอบธุรกิจสวนใหญในรานอาหารตางชาติทุกประเภทมีความคิดเห็นวายังคง

ดําเนินธุรกิจตอไปในอนาคต รอยละ 91.18 และมีความคิดเห็นไมแนใจในการดําเนินธุรกิจตอไปใน
อนาคต รอยละ 8.82 ตามลําดับ ซ่ึงพบในเพียงรานอาหารญี่ปุน รอยละ 8.82 ดังตารางที่ 4.30 
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ตารางที่ 4.30  ความคิดเห็นการดําเนินธุรกิจตอไปในอนาคตจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  ความคิดเห็นการดําเนิน
กิจการในอนาคต จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

ดําเนินตอไป 
6 

(17.65) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.40) 
31 

(91.18) 

ไมแนใจ 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 

 

2) แนวโนมธุรกิจในอนาคต 
ผูประกอบธุรกิจสวนใหญมีความคิดเห็นวาแนวโนมธุรกิจรานอาหารตางชาติใน

อนาคตนั้นทรงตัว รอยละ 58.82 รองลงไปมีความคิดเห็นวาแนวโนมธุรกิจรานอาหารตางชาติใน
อนาคตนั้น ดีขึ้น มีโอกาสขยายตัว รอยละ 35.30 และมีความคิดเห็นวาแนวโนมธุรกิจรานอาหาร
ตางชาติในอนาคตนั้นแยลง ตกต่ํา รอยละ 5.88 ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนสวนใหญมีความ
คิดเห็นวาแนวโนมธุรกิจดีขึ้นมีโอกาสขยายตัว หรือทรงตัว รอยละ 8.82 เทากัน ตามลําดับ 
รานอาหารญี่ปุน อินเดีย และเวียดนาม สวนใหญมีความคิดเห็นวาแนวโนมธุรกิจทรงตัว รอยละ 
14.71 11.76 และ 14.71 ตามลําดับ สวนรานอาหารอิตาเลี่ยนสวนใหญมีความคิดเห็นวาแนวโนม
ธุรกิจดีขึ้นมีโอกาสขยายตัว รอยละ 20.59 ดังตารางที่ 4.31  
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ตารางที่ 4.31 ความคิดเหน็แนวโนมธุรกิจในอนาคตจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 
ประเภทรานอาหารตางชาติ  ความคิดเห็นแนวโนมธุรกิจ

ในอนาคต จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

ดีขึ้น/มีโอกาสขยายตัว 
3 

(8.82) 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
7 

(20.59) 
12 

(35.30) 

ทรงตัว 
3 

(8.82) 
5 

(14.71) 
4 

(11.76) 
5 

(14.71) 
3 

(8.82) 
20 

(58.82) 

แยลง/ตกต่ํา 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 

 

4.2  ปจจัยท่ีมีผลตอการประกอบการของธรุกิจรานอาหารตางชาต ิ
ปจจัยที่มีผลตอการประกอบการของธุรกิจรานอาหารตางชาติในการศึกษาครั้งนี้ ไดแบง

ปจจัยออกเปน 2 กลุม ดวยกัน ประกอบไปดวย ปจจัยที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน และปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดังนี้ 

 

4.2.1) ปจจัยท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน 
เปนปจจัยที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของธุรกิจรานอาหารตางชาติ โดยเปนปจจัยที่

สงผลถึงการดําเนินงาน 5 ดาน คือ ดานการบริหารงาน ดานบุคลากร ดานการผลิต ดานการเงิน และ
ดานกฎระเบียบ ผลการศึกษามีดังนี้ 

1) ปจจัยดานการบริหารงาน 
ระดับความสําคัญดานการบริหารงาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เทากับ 2.20 โดยมีปจจัยที่มีความสําคัญตอการบริหารงานในระดับมาก คือ การควบคุมการทํางาน
อยางทั่วถึง ทุกขั้นตอน มีคาเฉลี่ย 2.62 รองลงมาปจจัยที่มีความสําคัญตอการบริหารงานในระดับ
ปานกลาง คือ ผูบริหารใหเวลาและความสําคัญกับการวางแผนการดําเนินงาน การแบงหนาที่ของ
บุคลากรอยางชัดเจน ใหความสําคัญกับการวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจของกิจการวาอยูในระดับใด 
และ การประสานงานภายในอยางเปนระบบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.24 2.17 2.03 1.94 ตามลําดับ ดัง
ตารางที่ 4.32 
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ตารางที่ 4.32  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการบริหารงาน  

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยดานการบริหารงาน 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล รวม 

คา 
เฉล่ีย 

ลํา 
ดับ 

การแบงหนาที่ของบุคลากร
อยางชัดเจน 

10 
(29.41) 

20 
(58.82) 

4 
(11.77) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.17 
(ปานกลาง) 

3 

การควบคุมการทํางานอยาง
ทั่วถึง ทุกขั้นตอน 

25 
(73.52) 

5 
(14.71) 

4 
(11.77) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.62 
(มาก) 

1 

การประสานงานภายในอยาง
เปนระบบ 

5 
(14.71) 

22 
(64.70) 

7 
(20.59) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

1.94 
(ปานกลาง) 

5 

ผูบริหารใหเวลาและ
ความสําคัญกับการวาง
แผนการดําเนินงาน 

11 
(32.35) 

20 
(58.82) 

3 
(8.82) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.24 
(ปานกลาง) 

2 

ใหความสําคัญกับการ
วิเคราะหขอมูลทางธุรกิจของ
กิจการ 

10 
(29.41) 

15 
(44.12) 

9 
(26.47) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.03 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
2.20 

(ปานกลาง) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ  
 

2) ปจจัยดานบุคลากร 
ระดับความสําคัญดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากเทากับ 2.58 โดยมี

ปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การมีจํานวนพนักงานเสิรฟ /ตอนรับ /ทําความสะอาด 
อยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.79 รองลงไปปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมาก คือ การมีฝายปรุงอาหารที่
มีความชํานาญ และมีจํานวนเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 สวนปจจัยที่มีความสําคัญตอการ
ดําเนินงานในระดับปานกลาง  คือ  การมีคนจัดหา  / ซ้ือวัตถุดิบหรือของใช เขารานอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.26 ดังตารางที่ 4.33 
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ตารางที่ 4.33  ระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร  

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยดานบุคลากร 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล รวม 

คา 
เฉล่ีย 

ลํา 
ดับ 

การมีจํานวนพนักงานเสิรฟ 
/ตอนรับ /ทําความสะอาด 
อยางเพียงพอ 

28 
(82.35) 

5 
(14.71) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.79 
(มาก) 

 
1 

การมีฝายปรุงอาหารที่มี
ความชํานาญ และมีจํานวน
เพียงพอ 

25 
(73.53) 

7 
(20.59) 

2 
(5.88) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.68 
(มาก) 

2 

การมีคนจัดหา /ซื้อวัตถุดิบ
หรือของใชเขารานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

11 
(32.35) 

21 
(61.77) 

2 
(5.88) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.26 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
2.58 

(มาก) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

3) ปจจัยดานการผลิต 
ระดับความสําคัญดานการผลิต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลางเทากับ 2.36 

โดยมีปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การคัดสรรวัตถุดิบอยางดี มีเพียงพอตอการที่จะใช
ประกอบการทําอาหารไดอยางตอเนื่อง รวมถึงการใชวัตถุดิบอยางประหยัด มีคาเฉลี่ย 2.74 รองลง
ไปปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมาก  คือ การควบคุมกระบวนการปรุงอาหารใหคงที่ ถูก
สุขลักษณะ และรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 สวนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานในระดับ
ปานกลาง คือ ประสิทธิภาพ และความทันสมัยของอุปกรณที่ใชในกิจการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.65 
ดังตารางที่ 4.34 
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ตารางที่ 4.34 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการผลิต  

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยดานการผลิต 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล รวม 

คา 
เฉล่ีย 

ลํา 
ดับ 

ประสิทธิภาพ และความ
ทันสมัยของอุปกรณที่ใช
ในกิจการ 

2 
(5.88) 

20 
(58.82) 

10 
(35.30) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

1.65 
(ปานกลาง) 

3 

การคัดสรรวัตถุดิบอยาง
ดี มีเพียงพอตอการที่จะ
ใชประกอบการ
ทําอาหารไดอยาง
ตอเนื่อง รวมถึงการใช
วัตถุดิบอยางประหยัด 

25 
(73.53) 

9 
(26.47) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.74 
(มาก) 

1 

การควบคุมกระบวนการ
ปรุงอาหารใหคงที่ ถูก
สุขลักษณะ และรวดเร็ว 

24 
(70.59) 

10 
(29.41) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.71 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
2.36 

(ปานกลาง) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

4) ปจจัยดานการเงิน 
ระดับความสําคัญดานการเงิน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลางเทากับ 2.08 

โดยมีปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมาก คือ ความสามารถในการรักษาสภาพคลอง และมีเงินทุน
หมุนเวียนเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 รองลงมาปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานในระดับ
ปานกลาง คือ ความสามารถในการทํากําไรไดอยางสม่ําเสมอ และ ความสามารถในการจัดหาแหลง
เงินทุน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.15 และ 1.5 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.35 
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ตารางที่ 4.35 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการเงิน 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยดานการเงิน 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล รวม 

คา 
เฉล่ีย 

ลํา 
ดับ 

ความสามารถในการจัดหา
แหลงเงินทุน 

1 
(2.94) 

15 
(44.11) 

18 
(52.95) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

1.5 
(ปานกลาง) 

3 

ความสามารถในการรักษา
สภาพคลอง และมีเงินทุน
หมุนเวียนเพียงพอ 

21 
(61.77) 

12 
(35.29) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.59 
(มาก) 

1 

ความสามารถในการทํากําไรได
อยางสม่ําเสมอ 

5 
(14.71) 

29 
(85.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.15 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
2.08 

(ปานกลาง) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ  
 

5) ปจจัยดานกฎระเบียบ 
ระดับความสําคัญดานกฎระเบียบ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลางเทากับ 

2.33 โดยมีปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมาก คือ มาตรฐานขั้นพื้นฐานรานอาหารของกระทรวง
สาธารณสุข มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 รองลงมาปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานในระดับปาน
กลาง คือ การขอใบอนุญาตเพื่อประกอบกิจการรานอาหาร และการปฏิบัติตามพ.ร.บ.สถานบริการ, 
พ.ร.บ.แรงงาน, การเสียภาษี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29 และ 2.21 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.36 
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ตารางที่ 4.36 ระดับความสําคัญของปจจัยดานกฎระเบียบ 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานกฎระเบียบ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล รวม 

คา 
เฉล่ีย 

ลํา 
ดับ 

การขอใบอนุญาตเพื่อประกอบ
กิจการรานอาหาร 

13 
(38.24) 

18 
(52.94) 

3 
(8.82) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.29 
(ปานกลาง) 

2 

มาตรฐานขั้นพื้นฐาน
รานอาหารของกระทรวง
สาธารณสุข 

21 
(61.77) 

9 
(26.47) 

4 
(11.76) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.50 
(มาก) 

1 

การปฏิบัติตามพ.ร.บ.สถาน
บริการ ,พ.ร.บ.แรงงาน,การเสีย
ภาษี 

12 
(35.29) 

17 
(50.00) 

5 
(14.71) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.21 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
2.33 

(ปานกลาง) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ  
 

6) ปจจัยท่ีเก่ียวกับการดําเนนิงานในภาพรวม 
ผูประกอบการเห็นวาในภาพรวม ปจจัยดานบุคลากรมีความสําคัญตอการ

ดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมทากับ 2.58 สวนปจจัยดานการผลิต ดานกฎระเบียบ 
ดานการบริหารงาน มีความสําคัญตอการดําเนินงานอยูในระดับรองลงไป มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.36 
2.33 และ2.20 ตามลําดับ สวนปจจัยดานการเงินมีความสําคัญตอการดําเนินงานอยูในระดับนอย
ที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.08 ดังตารางที่ 4.37 
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ตารางที่ 4.37  ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานในภาพรวม  

ปจจัย คาเฉลี่ย ลําดับ 

1. ปจจัยดานการบริหารงาน 
2.20 

(ปานกลาง) 
4 

2. ปจจัยดานบุคลากร 
2.58 

(มาก) 
1 

3. ปจจัยดานการผลิต 
2.36 

(ปานกลาง) 
2 

4.ปจจัยดานการเงิน 
2.08 

(ปานกลาง) 
5 

5. ปจจัยดานกฎระเบียบ 
2.33 

(ปานกลาง) 
3 

ที่มา : จากการศึกษา 
 

4.2.2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
เปนขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

รานอาหารตางชาติ  5 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย และ
ดานการบริการ ผลการศึกษาดังนี้ 

 

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีการใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 

2.52 โดยมีการใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ปจจัยดานรสชาติของอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.00 
รองลงไปใหความสําคัญในระดับมาก คือ ความสด ความสะอาด การจัดวางอาหารที่สวยงาม ความ
หลากหลายของอาหาร และ การมีอาหารเพื่อสุขภาพหรือปลอดสารพิษ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 2.91 
และ 2.76 ตามลําดับ สวนการใหความสําคัญระดับนอย คือ การจัดรายการอาหารบุฟเฟต มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 0.97 ดังตารางที่ 4.38 
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ตารางที่ 4.38  ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมี รวม 
คาเฉลี่ย 

ลํา 
ดับ 

รสชาติของอาหาร 
34 

(100.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
34 

(100.0) 
3.00 

(มาก) 
1 

ความสด ความสะอาด การจัดวาง
อาหารที่สวยงาม 

32 
(94.12) 

2 
(5.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.94 
(มาก) 

2 

การมีอาหารเพื่อสุขภาพหรือ
ปลอดสารพิษ 

27 
(79.41) 

6 
(17.65) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.76 
(มาก) 

4 

ความหลากหลายของอาหาร 
32 

(94.12) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
34 

(100.0) 
2.91 

(มาก) 
3 

มีการจัดรายการอาหารบุฟเฟต 
7 

(20.59) 
5 

(14.71) 
2 

(5.88) 
20 

(58.82) 
34 

(100.0) 
0.97 

(นอย) 
5 

คาเฉลี่ยรวม 
2.52 

(มาก) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ  
 

2) ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคา มีการใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

1.99 โดยมีการใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ การมีปายแสดงคาบริการอยางชัดเจน ดาน
อัตราคาบริการสมเหตุสมผล และอัตราคาบริการใกลเคียงหรือเทาๆกับรานอื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.18 2.00 และ 1.79 ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.39 
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ตารางที่ 4.39 ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยดานราคา 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล รวม 

คา 
เฉล่ีย 

ลํา 
ดับ 

อัตราคาบริการ
สมเหตุสมผล 

7 
(20.59) 

20 
(58.82) 

7 
(20.59) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2 

อัตราคาบริการใกลเคียง 
หรือ เทาๆกับรานอื่น 

6 
(17.65) 

15 
(44.11) 

13 
(38.24) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

1.79 
(ปานกลาง) 

3 

มีปายแสดงคาบริการอยาง
ชัดเจน 

13 
(38.24) 

14 
(41.17) 

7 
(20.59) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.18 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
 

1.99 
(ปานกลาง) 

- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ   
 

3) ปจจัยดานสถานที่ 
ปจจัยดานสถานที่ มีการใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

2.68 โดยมีการใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ปจจัยดานทําเลอยูใกลชุมชน ที่พักอาศัย หรือ
สถานที่ทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 รองลงไปใหความสําคัญในระดับมากกับการมีทําเลอยูติดถนน
ไป-มาสะดวก เปนที่สัญจรไปมาของลูกคากลุมเปาหมาย ไมพลุกพลาน หรือแออัดจนเกินไป มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 สวนการใหความสําคัญระดับปานกลาง คือ การมีความสะอาดเรียบรอยภายใน
ราน การมีสถานที่จอดรถกวางขวาง  การมีบรรยากาศ หรือการตกแตงภายในรานดี และจัดสถานที่
รับบริการอยางเปนสัดสวน กวางขวาง และเพียงพอ มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวน มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.29 2.03 1.88 และ1.88 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.40 
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ตารางที่ 4.40 ระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ 

ระดับความสําคัญ   
ปจจัยดานสถานที่ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล รวม 

คา 
เฉล่ีย 

ลํา 
ดับ 

การมีสถานที่จอดรถกวางขวาง 
9 

(26.47) 
17 

(50.00) 
8 

(23.53) 
0 

(0.00) 
34 

(100.0) 
2.03 

(ปานกลาง) 
4 

ทําเลอยูติดถนนไป-มาสะดวก 
เปนที่สัญจรไปมาของลูกคา
กลุมเปาหมาย ไมพลุกพลาน 
หรือแออัดจนเกินไป 

17 
(50.00) 

17 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.50 
(มาก) 

2 

ทําเลอยูใกลชุมชน ที่พักอาศัย 
หรือสถานที่ทํางาน 

28 
(82.35) 

6 
(17.65) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.82 
(มาก) 

1 

จัดสถานที่รับบริการอยางเปน
สัดสวน กวางขวาง และเพียงพอ 
มีสิ่งอํานวยความสะดวก
ครบถวน 

5 
(14.71) 

20 
(58.82) 

9 
(26.47) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

1.88 
(ปานกลาง) 

5 

มีความสะอาดเรียบรอยภายใน
ราน 

10 
(29.41) 

24 
(70.59) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.29 
(ปานกลาง) 

3 

การมีบรรยากาศ หรือการตกแตง
ภายในรานดี 

4 
(11.76) 

22 
(64.71) 

8 
(23.53) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

1.88 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
2.68 

(มาก) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ   
  

4) ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย มีการใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.50 โดยมีการใหความสําคัญในระดับมาก คือ ปจจัยดานการมีปายรานที่แสดง
การใหบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 สวนการใหความสําคัญระดับปานกลาง คือ การมี
การรับจองโตะลวงหนา มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.79 สวนการใหความสําคัญระดับนอย คือ การมีสวนลด
คาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง การจายคาคอมมิชช่ัน ใหกับบุคคลที่แนะนําลูกคา   
การโฆษณาทางสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.21 1.18 และ 1.09 ตามลําดับ สวนการใหความสําคัญ
ระดับนอยที่สุด คือ การขายบัตรลดราคาอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.94  ดังตารางที่ 4.41 
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ตารางที่ 4.41 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

ระดับความสําคัญ  ปจจัยดานการสงเสริม 
การขาย มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล รวม 

คา 
เฉล่ีย 

ลํา 
ดับ 

มีปายรานที่แสดงการ
ใหบริการอยางชัดเจน 

26 
(76.47) 

8 
(23.53) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.76 
(มาก) 

1 

มีสวนลดคาบริการเปน
พิเศษ เมื่อมาใชบริการ
บอยครั้ง 

0 
(0.00) 

7 
(20.59) 

27 
(79.41) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

1.21 
(นอย) 

3 

มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 
0 

(0.00) 
8 

(23.53) 
21 

(61.76) 
5 

(14.71) 
34 

(100.0) 
1.09 

(นอย) 
5 

มีการขายบัตรลดราคา
อาหาร 

0 
(0.00) 

5 
(14.71) 

22 
(64.70) 

7 
(20.59) 

34 
(100.0) 

0.94 
(นอย) 

6 

มีการจายคาคอมมิชช่ัน
ใหกับบุคคลที่แนะนําลูกคา 

1 
(2.94) 

12 
(35.29) 

13 
(38.24) 

8 
(23.53) 

34 
(100.0) 

1.18 
(นอย) 

4 

มีการรับจองโตะลวงหนา 
3 

(8.82) 
21 

(61.77) 
10 

(29.41) 
0 

(0.00) 
34 

(100.0) 
1.79 

(ปานกลาง) 
2 

คาเฉลี่ยรวม 
1.50 

(ปานกลาง) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ   
 

5) ปจจัยดานการบริการ 
ปจจัยดานการบริการ มีการใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 2.40 โดยมีการใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การมีพนักงานที่ใหบริการมีความสุภาพ 
ยิ้มแยมแจมใส อัธยาศัยดี มีความซื่อสัตย และมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน สามารถสื่อสาร หรือ
อธิบายรายละเอียดตางๆใหลูกคาเขาใจไดงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 รองลงไปใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ มีการใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และใหบริการดวยความ
ถูกตองรวดเร็ว  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.91 และ2.88 ตามลําดับ  สวนการใหความสําคัญระดับปานกลาง 
คือ การมีบริการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิตมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.88 สวนการใหความสําคัญระดับนอย 
คือ การใหเครดิตสําหรับลูกคาประจํา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.35 ดังตารางที่ 4.42  
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ตารางที่ 4.42 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการบริการ 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยดานการบริการ 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย ไมมีผล 

 
รวม 

คา 
เฉล่ีย 

ลํา 
ดับ 

มีการใหบริการแกลูกคาทุกราย
อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

32 
(94.12) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.91 
(มาก) 

2 

ใหบริการดวยความถูกตอง
รวดเร็ว 

31 
(91.18) 

2 
(5.88) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.88 
(มาก) 

3 

มีพนักงานที่ใหบริการมีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส อัธยาศัยดี 
มีความซื่อสัตย และมีความ
ชํานาญในการปฏิบัติงาน 
สามารถสื่อสาร หรืออธิบาย
รายละเอียดตางๆใหลูกคาเขาใจ
ไดงาย 

34 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

3.00 
(มาก) 

1 

มีบริการรับชําระเงิน 
ดวยบัตรเครดิต 

13 
(38.23) 

10 
(29.41) 

5 
(14.71) 

6 
(17.65) 

34 
(100.0) 

1.88 
(ปานกลาง) 

4 

มีการใหเครดิตสําหรับ 
ลูกคาประจํา 

5 
(14.71) 

8 
(23.53) 

15 
(44.11) 

6 
(17.65) 

34 
(100.0) 

1.35 
(นอย) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
2.40 

(ปานกลาง) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ   
 

6) ปจจัยทางการตลาดในภาพรวม 
ผูประกอบการเห็นวาในภาพรวม ปจจัยดานปจจัยดานสถานที่ อยูในระดับ

ความสําคัญมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมทากับ 2.68 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ดานการบริการ และดาน
ราคา อยูในระดับความสําคัญรองลงไป มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.52 2.40 และ1.99 ตามลําดับ สวน
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย อยูในระดับความสําคัญนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.50 ดังตาราง
ที่ 4.43 
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ตารางที่ 4.43 ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดในภาพรวม  

ปจจัยทางการตลาด คาเฉลี่ย ลําดับ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2.52 

(มาก) 
2 

2. ดานราคา 
1.99 

(ปานกลาง) 
4 

3. ดานสถานที่ 
2.68 

(มาก) 
1 

4. ดานการสงเสริมการขาย 
1.50 

(ปานกลาง) 
5 

5. ดานการบริการ 
2.40 

(ปานกลาง) 
3 

ที่มา : จากการศึกษา   
 

4.3 ปญหาและอุปสรรคของธุรกิจ 
 เปนขอมูลปญหาและอุปสรรคของธุรกิจ ซ่ึงประกอบไปดวยปญหา 6 ดาน ไดแก ปญหา
ดานการบริหาร ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานการผลิต ปญหาดานการเงิน ปญหาดานกฎระเบียบ  
และปญหาดานการแขงขัน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1) ปญหาดานการบริหาร 
ปญหาดานการบริหาร มีปญหาอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.38 โดยปญหาใน

ระดับมาก คือ ปญหาดานการควบคุมการทํางานไมทั่วถึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 สวนปญหาในระดับ
นอย คือ การแบงหนาที่ของบุคลากรในกิจการไมชัดเจน ขาดการประสานงานภายใน  และไมมีการ
วางแผนการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.24 1.06 และ 1.06 ตามลําดับ สวนปญหาในระดับนอย
ที่สุด คือ การขาดการวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานของกิจการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.97  ดังตารางที่ 
4.44  
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ตารางที่ 4.44 ระดับความรุนแรงของปญหาดานการบริหาร 

ความรุนแรงของปญหา 
ปญหาดานการบริหาร 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา รวม 
คาเฉลี่ย 

ลํา 
ดับ 

การแบงหนาที่ของ
บุคลากรในกิจการไม
ชัดเจน 

0 
(0.00) 

12 
(35.29) 

18 
(52.95) 

4 
(11.76) 

34 
(100.0) 

1.24 
(นอย) 

2 

การควบคุมการทํางานไม
ทั่วถึง 

22 
(61.76) 

8 
(23.53) 

5 
(14.71) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.56 
(มาก) 

1 

ขาดการประสานงาน
ภายใน 

0 
(0.00) 

6 
(17.65) 

24 
(70.59) 

4 
(11.76) 

34 
(100.0) 

1.06 
(นอย) 

3 

ไมมีการวางแผนการ
ดําเนินงาน 

0 
(0.00) 

4 
(11.76) 

28 
(82.36) 

2 
(5.88) 

34 
(100.0) 

1.06 
(นอย) 

3 

ขาดการวิเคราะหขอมูล
การดําเนินงานของกิจการ 

0 
(0.00) 

3 
(8.82) 

27 
(79.42) 

4 
(11.76) 

34 
(100.0) 

0.97 
(นอย) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
1.38 

(นอย) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ   
 

2) ปญหาดานบุคลากร 
ปญหาดานการบุคลากร มีปญหาอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.05 โดยปญหา

ในระดับปานกลาง คือ ปญหาดานการขาดแคลนแรงงานดานงานเสิรฟ งานทําความสะอาด ฯลฯ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.53 ปญหาในระดับนอย คือ ปญหาการยักยอกเงินหรือวัตถุดิบของพนักงาน และ
อุปสรรคดานภาษาของบุคลากร-แรงงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.94 และ 0.88 ตามลําดับ สวนปญหาใน
ระดับนอยที่สุด คือ การ ขาดแคลนกุกที่มีฝมือ และความชํานาญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.85  ดังตารางที่ 
4.45 

 
 
 

 



69 
 

ตารางที่ 4.45 ระดับความรุนแรงของปญหาดานบุคลากร 

ความรุนแรงของปญหา 
ปญหาดานบุคลากร 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา รวม 
คาเฉลี่ย 

ลํา 
ดับ 

ขาดแคลนแรงงานดาน
งานเสิรฟ งานทําความ
สะอาด ฯลฯ 

4 
(11.76) 

13 
(38.24) 

14 
(41.18) 

3 
(8.82) 

34 
(100.0) 

1.53 
(ปานกลาง) 

1 

ขาดแคลนกุกที่มีฝมือ และ
ความชํานาญ 

2 
(5.88) 

6 
(17.65) 

11 
(32.35) 

15 
(44.12) 

34 
(100.0) 

0.85 
(นอย) 

4 

ปญหาการยักยอกเงินหรือ
วัตถุดิบของพนักงาน 

0 
(0.00) 

3 
(8.82) 

26 
(76.47) 

5 
(14.71) 

34 
(100.0) 

0.94 
(นอย) 

2 

อุปสรรคดานภาษาของ
บุคลากร-แรงงาน 

0 
(0.00) 

9 
(26.47) 

12 
(35.29) 

13 
(38.24) 

34 
(100.0) 

0.88 
(นอย) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
1.05 

(นอย) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

3) ปญหาดานการผลิต 
ปญหาดานการผลิต มีปญหาอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.12 ปญหาในระดับ

นอย คือ ปญหาดานพนักงานขาดความเขมงวดในเรื่องความสะอาด  และปญหาการเปลี่ยนแปลง
รสชาติและความอรอยของอาหารในการปรุงแตละคร้ัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.32 และ 1.21 ตามลําดับ 
สวนปญหาในระดับนอยที่สุด คือ เครื่องมือ-อุปกรณที่ใช ชํารุดเสียหายบอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.82  
ดังตารางที่ 4.46 
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ตารางที่ 4.46 ระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิต 

ความรุนแรงของปญหา 
ปญหาดานการผลิต 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา รวม 
คาเฉลี่ย 

ลํา 
ดับ 

เครื่องมือ-อุปกรณที่ใช 
ชํารุดเสียหายบอย 

0 
(0.00) 

6 
(17.65) 

16 
(52.94) 

10 
(29.41) 

34 
(100.0) 

0.82 
(นอย) 

3 

มีปญหาการเปลี่ยนแปลง
รสชาติและความอรอย
ของอาหารในการปรุงแต
ละครั้ง 

0 
(0.00) 

12 
(35.29) 

17 
(50.00) 

5 
(14.71) 

34 
(100.0) 

1.21 
(นอย) 

2 

พนักงานขาดความเขมงวด
ในเรื่องความสะอาด 

0 
(0.00) 

11 
(32.35) 

23 
(67.65) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

1.32 
(นอย) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
1.12 

(นอย) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

4) ปญหาดานการเงิน 
ปญหาดานการเงิน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.51 โดยปญหา

ในระดับมาก คือ ปญหา ตนทุนสูงขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 สวนปญหาในระดับปานกลาง คือ 
รายไดลดลง และขาดเงินทุนหมุนเวียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.21และ 1.50ตามลําดับ  สวนปญหาใน
ระดับนอย คือ มีความยากลําบากในการกูเงินเพื่อกิจการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.65 และปญหาในระดับ
ที่ไมมีปญหา คือ ระบบบัญชีไมดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.32 ดังตารางที่ 4.47 
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ตารางที่ 4.47 ระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงนิ 

ความรุนแรงของปญหา 
ปญหาดานการเงิน 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา รวม 
คาเฉลี่ย 

ลํา 
ดับ 

รายไดลดลง 
7 

(20.59) 
27 

(79.41) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
34 

(100.0) 
2.21 

(ปานกลาง) 
2 

ตนทุนสูงขึ้น 
29 

(88.29) 
5 

(14.71) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
34 

(100.0) 
2.85 

(มาก) 
1 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
6 

(17.65) 
10 

(29.41) 
13 

(38.23) 
5 

(14.71) 
34 

(100.0) 
1.50 

(ปานกลาง) 
3 

มีความยากลําบาก 
ในการกูเงินเพื่อกิจการ 

3 
(8.82) 

3 
(8.82) 

7 
(20.59) 

21 
(61.77) 

34 
(100.0) 

0.65 
(นอย) 

4 

ระบบบัญชีไมดี 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
11 

(32.35) 
23 

(67.65) 
34 

(100.0) 
0.32 

(ไมมีปญหา) 
5 

คาเฉลี่ยรวม 
1.51 

(ปานกลาง) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

5) ปญหาดานกฎระเบียบ 
ปญหาดานกฎระเบียบ มีปญหาอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.03 โดยปญหาใน

ระดับปานกลาง คือ ปญหาดานภาษีสูงเกินไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.65 สวนปญหาในระดับนอย คือ 
ปญหาการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอยางเขมงวด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.21 สวนปญหาในระดับที่ไม
มีปญหา คือ ปญหากฎระเบียบดานสถานบริการ เชน กําหนดเวลาปด-เปดบริการ เปนตน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 0.24  ดังตารางที่ 4.48 
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ตารางที่ 4.48 ระดับความรุนแรงของปญหาดานกฎระเบียบ 

ความรุนแรงของปญหา 
ปญหาดานกฎระเบียบ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา รวม 
คาเฉลี่ย 

ลํา 
ดับ 

ปญหากฎระเบียบดานสถาน
บริการ เชน กําหนดเวลา 
ปด-เปดบริการ เปนตน  

0 
(0.00) 

1 
(2.94) 

6 
(17.65) 

27 
(79.41) 

34 
(100.0) 

0.24 
(ไมมีปญหา) 

3 

อุปสรรคดานภาษีสูงเกินไป 
3 

(8.82) 
18 

(52.95) 
11 

(32.35) 
2 

(5.88) 
34 

(100.0) 
1.65 

(ปานกลาง) 
1 

การปฏิบัติตามกฎหมาย
แรงงานอยางเขมงวด 

0 
(0.00) 

11 
(32.35) 

19 
(55.89) 

4 
(11.76) 

34 
(100.0) 

1.21 
(นอย) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
1.03 

(นอย) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

6) ปญหาดานการแขงขนั 
ปญหาดานการแขงขัน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.96 โดย

ปญหาในระดับมาก คือ ปญหาดานการไมมีความหลากหลายในชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.59 ปญหาในระดับปานกลาง คือ ปญหาดานการแขงขันสูงทั้งในดานราคา รูปแบบ และ
ชนิดของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.96 สวนปญหาในระดับนอย คือ ปญหา การลอกเลียนรูปแบบ
อาหารมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.91 ดังตารางที่ 4.49 
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ตารางที่ 4.49 ระดับความรุนแรงของปญหาดานการแขงขัน 

ความรุนแรงของปญหา 
ปญหาดานการแขงขัน 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา รวม 
คาเฉลี่ย 

ลํา 
ดับ 

การแขงขันสูงทั้งในดาน
ราคา รูปแบบ และชนิด
ของอาหาร 

24 
(70.59) 

1 
(2.94) 

7 
(20.59) 

2 
(5.88) 

34 
(100.0) 

1.96 
(ปานกลาง) 

2 

มีการลอกเลียนรูปแบบ
อาหาร 
มากขึ้น 

2 
(5.88) 

2 
(5.88) 

21 
(61.77) 

9 
(26.47) 

34 
(100.0) 

0.91 
(นอย) 

3 

ไมมีความหลากหลายใน
ชองทางการจัดจําหนาย 

23 
(67.65) 

8 
(23.53) 

3 
(8.82) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.59 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
1.96 

(ปานกลาง) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

7) ปญหาในภาพรวม 
ผูประกอบการเห็นวาในภาพรวม ปญหาดานการแขงขันอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

รวมเทากับ 1.96 ปญหาดานการเงิน ดานการบริหาร ดานการผลิต และดานบุคลากร อยูในระดับรอง
ลงไป มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.51 1.38 1.12 และ 1.05 ตามลําดับ  สวนดานกฎระเบียบมีปญหาอยูใน
ระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.03 ดังตารางที่ 4.50 
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ตารางที่ 4.50 ระดับความรุนแรงของปญหาในภาพรวม  

ปญหา คาเฉลี่ย ลําดับ 

1. ปญหาดานการบริหาร 
1.38 

(นอย) 
3 

2. ปญหาดานบุคลากร 
1.05 

(นอย) 
5 

3. ปญหาดานการผลิต 
1.12 

(นอย) 
4 

4. ปญหาดานการเงิน 
1.51 

(ปานกลาง) 
2 

5. ปญหาดานกฎระเบียบ 
1.03 

(นอย) 
6 

6.ปญหาดานการแขงขัน 
1.96 

(ปานกลาง) 
1 

ที่มา : จากการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 


