
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในบทนี้ จะกลาวถึงการดําเนินการศึกษา ประกอบดวย กรอบแนวคิดในการศึกษา ประชากร

และกลุมตัวอยาง การรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชในการศึกษา และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการประกอบการ
ของธุรกิจรานอาหารตางชาติ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม และจะเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา
ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

สภาพทั่วไปของธุรกิจ 
1. ขอมูลทั่วไปของกิจการ 

    2. ขอมูลการดําเนินงาน 
    3. ขอมูลดานการเงิน 
    4. ขอมูลดานลูกคา 
    5. ขอมูลความคิดเห็น 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประกอบการของธุรกิจ 
1. ปจจัยท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน   2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1.1 ปจจัยดานการบริหารงาน         2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.2 ปจจัยดานบุคลากร             2.2 ปจจัยดานราคา 
1.3 ปจจัยดานการผลิต                2.3 ปจจัยดานสถานที่ 
1.4 ปจจัยดานการเงิน                       2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
1.5 ปจจัยดานกฎระเบียบ       2.5 ปจจัยดานการบริการ 

 

ปจจัยท่ีมีผล 
ตอการประกอบธุรกิจ 
รานอาหารตางชาติ  

ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

ปญหาและอุปสรรคของธุรกิจ 
 1. ปญหาดานการบริหาร 
2. ปญหาดานบุคคลากร 

         3. ปญหาดานการผลิต 
         4. ปญหาดานการเงิน 

 6. ปญหาดานกฎระเบียบ 
 7. ปญหาดานการแขงขัน 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการของรานแตละประเภทอาหารในธุรกิจ

รานอาหารตางชาติที่เปดดําเนินการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม และมีจํานวนรานมากที่สุด 5 
อันดับแรก ไดแก รานอาหารอิตาเล่ียน รานอาหารญี่ปุน รานอาหารจีน รานอาหารเวียดนาม 
รานอาหารอินเดีย ซ่ึงมีจํานวน 50 ราน  

จํานวนตัวอยางใชแนวคิดของ Yamane ซ่ึงกําหนดระดับความเชื่อมั่นไวที่ 95% และ
สามารถคํานวณหาขนาดของตัวอยางไดจากสูตรดังตอไปนี้ (อางใน วัชรี พฤกษิกานนท, 2549)  
 

2Ne1
N

  n  
+

=    

 
โดย n   =   ขนาดตัวอยาง 

   N  =   ขนาดประชากร 
e   =   ขอบเขตความคลาดเคลื่อนที่กําหนดไว ณ ที่นี้กําหนดไว 10% 
 

แทนคา จะได             
250(0.1)1

50
  n  
+

=      

    =   33.33 
    =   34    

ดังนั้นจะไดจํานวนตัวอยางทั้งส้ิน 34 ตัวอยาง 
 
จํานวนตัวอยางในแตละประเภทอาหาร ทําการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (stratified 

random sampling) โดยจํานวนตัวอยางที่จะเลือกจากแตละชั้นภูมิ (ni) ใชวิธีการกําหนดตามสัดสวน
ของประชากรแตละชั้นภูมิ (Ni) ตอประชากรทั้งหมดของเรื่องที่ศึกษา (N) เขียนเปนสมการทาง
คณิตศาสตรไดดังนี้ (อางใน วัชรี พฤกษิกานนท , 2549) 
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N

nN
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โดย ni   =   จํานวนตัวอยางในชั้นภูมิที่ i 
 n    =   จํานวนตัวอยางทั้งหมดของทุกชั้นภูมิรวมกัน 

   Ni  =   จํานวนประชากรของชั้นภูมิที่ i 
   N   =   จํานวนประชากรทั้งหมดของเรื่องที่ศึกษา 
 
ดังนั้น จะได   

รานอาหารอิตาเลี่ยน มีจํานวน 14 ราน จะทําการสุมตัวอยางจํานวน
N

nN ×1  = 
50

34 14 ×
 = 10 ราน 

รานอาหารญี่ปุน มีจํานวน 12 ราน จะทําการสุมตัวอยางจํานวน      
N

nN ×2  = 
50

34  12×
 = 8 ราน 

รานอาหารจีน มีจํานวน 9 ราน จะทําการสุมตัวอยางจํานวน            
N

nN ×3   = 
50

34  9×
 = 6 ราน 

รานอาหารเวียดนาม มีจํานวน 8 ราน จะทําการสุมตัวอยางจํานวน  
N

nN ×4  = 
50

34  8×
  = 5 ราน 

รานอาหารอินเดีย มีจํานวน 7 ราน จะทําการสุมตัวอยางจํานวน      
N

nN ×5   = 
50

34  7×
  = 5 ราน 

ดังนั้นจะไดจํานวนตัวอยางรวม = 10 + 8 + 6 + 5 + 5 = 34 ราน ดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา 

ลําดับ ประเภทรานอาหารตางชาติ จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 

1 รานอาหารอิตาเลี่ยน 14 10 

2 รานอาหารญี่ปุน 12 8 

3 รานอาหารจีน 9 6 

4 รานอาหารเวียดนาม 8 5 

5 รานอาหารอินเดีย 7 5 

  รวม 50 34 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 

โดยจํานวนตัวอยางในแตละประเภทจะทําการสุมตัวอยางแบบงาย (simple random 
sampling) ในขั้นสุดทายของการสุมตัวอยาง 
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3.3 การรวบรวมขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลซ่ึงไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามตัวอยางที่เปนผูประกอบการรานอาหารตางชาติ ในดานสภาพทั่วไป ปจจัยที่มีผลตอ
การประกอบการ ปญหาและอุปสรรคในการประกอบการ 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนการรวบรวมขอมูลตางๆ ดานวิชาการ ซ่ึงได
จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม เทคโนโลยีสารสนเทศ website 
บทความ นิตยสาร และเอกสารงานวิจัยตางๆ รวมทั้งขอมูลจากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของไดแก 
ขอมูลการจดทะเบียนรานอาหารตางชาติในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จากระเบียนการคาของ
สํานักงานพาณิชย จังหวัดเชียงใหม  

 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงจะมีทั้งแบบปลายเปด
และแบบปลายปด โดยจะประกอบดวย 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลสภาพทั่วไปของรานอาหารตางชาติ ในดานขอมูลทั่วไปของกิจการ 
ขอมูลการดําเนินงาน ขอมูลดานการเงิน ขอมูลดานลูกคา และขอมูลดานความคิดเห็น โดยมีลักษณะ
คําถามแบบปลายเปด และแบบปลายปดหลายตัวเลือก 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการประกอบการของธุรกิจรานอาหารตางชาติ 
ประกอบดวย 2 ปจจัยหลัก ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวกับการดําเนินงานและปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ซ่ึงปจจัยที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน คือ ปจจัยดานการบริหารงาน ปจจัยดานบุคลากร ปจจัย
ดานการผลิต ปจจัยดานการเงิน และปจจัยดานกฎระเบียบ สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด คือ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมการขาย และการบริการ โดยลักษณะคําถามเปน
แบบมาตรประเมินคา (rating scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนนตามแนวคิดของลิเคทสเกล (likert 
scale) โดยแบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก มาก ปานกลาง นอย และไมมีผล 

สวนที่ 3 ขอมูลคําถามเกี่ยวกับปญหาที่เปนอุปสรรคตอการประกอบการของธุรกิจ
รานอาหารตางชาติ ในดานการบริหารงาน ดานบุคลากร ดานการผลิต  ดานการเงิน ดานกฎระเบียบ
ของรัฐ และปญหาดานการแขงขัน โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตรประเมินคา (rating scale) โดย
มีเกณฑการใหคะแนนตามแนวคิดของลิเคทสเกล (likert scale) โดยแบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก 
มาก ปานกลาง นอย และไมมีปญหา 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่ไดจากขอมูลทุติยภูมิ และขอมูลจากแบบสอบถามจะนํามาตรวจสอบความ

ถูกตอง แลวนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติดังนี้ 
1) ขอมูลสภาพทั่วไปของธุรกิจรานอาหารตางชาติใชสถิติเชิงพรรณนาในการอธิบาย

ขอมูลในรูปของตารางความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย 
2) วิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอการประกอบการ รวมทั้งวิเคราะหปญหาและ

อุปสรรคของธุรกิจรานอาหารตางชาติ โดยวัดระดับอิทธิพลของปจจัยตางๆ โดยโครงสรางลักษณะ
คําถามเปนแบบมาตรประเมิน 4 ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย และไมมีผล/ปญหา โดยกําหนด
เกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

ระดับความคิดเห็น  การใหคะแนน 
มาก   3 คะแนน 
ปานกลาง  2 คะแนน 
นอย   1 คะแนน 

  ไมมีผล/ปญหา  0  คะแนน 
คะแนนคาเฉลี่ยที่ได นํามาแปลความหมายตามเกณฑที่แบงชวง ดังนี ้
คาเฉลี่ยระหวาง        2.50-3.00  หมายถึง        มีผล/ปญหามาก 
คาเฉลี่ยระหวาง        1.50-2.49  หมายถึง       มผีล/ปญหาปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง        0.50-1.49  หมายถึง       มผีล/ปญหานอย 
คาเฉลี่ยระหวาง        0.00-0.49  หมายถึง       ไมมีผล/ปญหา 

 
 


