
บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

2.1.1 แนวคิดธุรกิจกับปจจัยแวดลอม 
ปจจัยแวดลอมที่มีความสัมพันธกับการดําเนินธุรกิจอาจจําแนกออกเปนประเภท

ใหญๆ  ได  2 ประเภท  คือ  ปจจัยแวดลอมที่ควบคุมได  และปจจัยแวดลอมที่ควบคุมไมได 
นอกจากนั้นยังมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจที่ประสบผลสําเร็จ และปจจัยที่ทําใหธุรกิจ
ประสบความลมเหลว (สมคิด บางโม,  2545) ดังนี้ 

1) ปจจัยแวดลอมท่ีควบคุมได  
      เปนปจจัยแวดลอมภายในธุรกิจที่ ผูบ ริหารธุรกิจสามารถปรับปรุงและ

เปลี่ยนแปลงได เพราะเปนปจจัยที่อยูในความรับผิดชอบของผูบริหารธุรกิจ โดยจําแนกออกเปน
ปจจัยหลักที่สําคัญ 3 ประการ คือ วัตถุประสงคของธุรกิจ ทรัพยากรของธุรกิจ และการจัดการใน
หนาที่ของธุรกิจ  

1.1) วัตถุประสงคของธุรกิจ โดยวัตถุประสงคของธุรกิจแสดงใหเห็นทิศทางใน
การดําเนินการของธุรกิจ  สามารถใชเปนแนวทางในการกําหนดแผน ดําเนินการ และควบคุมให
เปนไปตามแผนและวัตถุประสงคของธุรกิจในที่สุด    

1.2) ทรัพยากรของธุรกิจ หรือที่เรียกวา 4 M และ 1T ประกอบดวย บุคลากร 
(man) เงินทุน (money) เครื่องจักร เครื่องมือ (machine) วัตถุดิบ (material) และเวลา (time) ซ่ึงการ
ดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจะตองอาศัยความพรอมทางดานทรัพยากรตางๆ ดังนี้ 

• บุคลากร หรือทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยแวดลอมภายในธุรกิจที่สําคัญ
มาก เพราะการมีทรัพยากรที่มีคุณภาพเปนปจจัยแวดลอมอยางหนึ่งที่ทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ 

• เงินทุน เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง เพราะธุรกิจมีความคลองตัวทาง
การเงินมีผลตอความสําเร็จของการดําเนินกิจการ 

• เครื่องจักและอุปกรณ เพราะถาธุรกิจใดมีเครื่องจักรและอุปกรณที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถตอสูคูแขงขันได ประหยัดคาใชจาย และสามารถผลิตสินคาและบริการที่มี
คุณภาพมาตรฐาน เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง 
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• วัตถุดิบ  เปนทรัพยากรที่สําคัญอยางหนึ่งของธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ธุรกิจที่มีการผลิตตองจัดสรรทรัพยากรดานวัตถุดิบใหมีเพียงพอตอการที่จะใชผลิตไดอยางตอเนื่อง
และใชทรัพยากรวัตถุดิบอยางประหยัด 

• เวลา เปนปจจัยดานทรัพยากรของธุรกิจที่มีคุณคาละมีผลตอการดําเนิน
ธุรกิจดวยเชนกัน เพราะความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามแผนนั้น ขึ้นอยูที่ผูบริหารให
เวลากับการวางแผนการดําเนินการทางธุรกิจ 

1.3) การจัดการในหนาท่ีของธุรกิจ หากการจัดการดีก็จะทําใหธุรกิจประสบ
ความสําเร็จ ประกอบไปดวย กระบวนการวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร การอํานวยการ 
การสั่งการและการควบคุม 

2) ปจจัยแวดลอมท่ีควบคุมไมได  
      เปนปจจัยภายนอกองคกรธุรกิจ ซ่ึงอยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ของธุรกิจที่จะ

ควบคุมได ซ่ึงการรับรูปจจัยแวดลอมที่ธุรกิจไมสามารถจะควบคุมไดทําใหผูบริหารไดเตรียมที่จะ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง ขจัดความเสี่ยง หรือฉกฉวยโอกาสในการดําเนินธุรกิจไดทันทวงที โดยปจจัย
แวดลอมที่ควบคุมไมไดของธุรกิจประกอบดวยปจจัยดังนี้ 

2.1) ปจจัยแวดลอมทางเศรษฐกิจ เปนปจจัยภายนอกธุรกิจที่มีผลกระทบตอการ
ดําเนินการของธุรกิจทั้งดานบวก และลบ ประกอบดวย 5 ประการ ดังนี้ 

• อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเปนดัชนีสะทอนถึงแนวโนมใน
การดําเนินงานของธุรกิจในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของเศรษฐกิจ 

• ดัชนีราคาผูบริโภคและดัชนีราคาผูผลิต ที่เปนปจจัยแสดงถึงอัตราการ
เพิ่มขึ้นหรือลดลงของระดับราคาสินคา เพื่อเตรียมความพรอมของธุรกิจใหสอดคลองกับแนวโนม
ในอนาคต 

• การคาและการเงินระหวางประเทศ ซ่ึงประกอบดวยปริมาณสินคาสงออก 
สินคานําเขา ดุลการคา ดุลบัญชีเดินสะพัดและดุลการชําระเงิน และผูบริหารธุรกิจควรเขาใจ
ความหมายของดัชนีดังกลาวเพื่อเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ 

• การคลัง เปนปจจัยทางธุรกิจที่ประกอบดวยรายไดตามงบประมาณและ
รายจายตามงบประมาณ ซ่ึงการใชจายเงินของรัฐบาลเพื่อการบริหารรัฐวิสาหกิจเพื่อการจัดการ
สาธารณูปโภคและการขยายการลงทุนในภาครัฐ ในกรณีที่รัฐมีการตั้งงบประมาณเพื่อดําเนินการ
หนึ่งใด กิจการที่อยูในขายที่จะสามารถเขาประมูลหรือทําสัญญาชวงตอจากผูประมูลไดก็ควรสราง
แผนการดําเนินการใหสอดคลอง 
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• ภาวะทางการเงิน ซ่ึงการดําเนินธุรกิจนักธุรกิจควรสนใจยอดเงินฝากและ
การใหสินเชื่อในประเทศ ซ่ึงแสดงสภาพคลองของระบบการเงินเพื่อจัดทําแผนของธุรกิจให
สอดคลองกับสภาวการณ 

2.2) ปจจัยแวดลอมทางสังคม ธุรกิจตองอาศัยสังคมเกี่ยวกับแรงงานเพื่อการผลิต
และการบริโภคสินคา การวิเคราะหปจจัยทางสังคมจึงเปนสิ่งสําคัญในการตัดสินใจทางธุรกิจ ไดแก 

• แนวโนมทางประชากร ที่ควรพิจารณา ไดแก จํานวน และอัตราการ
เพิ่มขึ้นของประชากร ดังนี้ เพศ อายุ รายได ภูมิลําเนา วงจรชีวิตของครอบครัว อาชีพของประชากร
ของประเทศ 

• แนวโนมพฤติกรรมการบริโภคของประชากร พิจารณาในดานวัฒนธรรม 
สังคมละตัวบุคคล โดยแบงแยกผูซ้ือเปนผูบริโภคคนสุดทายและผูซ้ือที่เปนผูผลิตหรือผูนําไปจัด
จําหนายตออีกทอดหนึ่ง 

2.3) ปจจัยแวดลอมทางการเมือง การดําเนินธุรกิจ นักธุรกิจจะตองเขาใจถึง
ผลกระทบของการเมืองทั้งในระดับชาติหรือระดับภูมิภาคที่มีตอธุรกิจ โดยมีประเด็นสําคัญ คือ  

• นโยบายพระราชบัญญัติ กฎหมาย กฎกระทรวงหรือระเบียบวิธีปฏิบัติ ที่
สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจที่มีลักษณะการดําเนินงานแตกตางกัน ก็จะไดรับ
ผลกระทบจากนโยบายของรัฐในลักษณะแตกตางกัน 

• ขอตกลงระหวางประเทศ  โดยธุรกิจที่ทําการสงออกหรือนําเขา หรือ
เกี่ยวกับธุรกิจตางประเทศในรูปแบบใดก็ตามจําเปนตองติดตามความเคลื่อนไหวของขอตกลงหรือ
สัญญาที่กระทําระหวางประเทศดวย 

2.4) ปจจัยแวดลอมทางเทคโนโลยี ซ่ึงในปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทใน
ชีวิตความเปนอยูของผูคนเปนอยางมาก ซ่ึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับชีวิตความเปนอยูของผูคนนี้จะ
มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค เชน เตาอบไมโครเวฟ ซ่ึงชวยใหแมบานปรุง
อาหารไดในเวลาอันรวดเร็ว เปนตน 

2.5) ปจจัยแวดลอมทางการแขงขัน การดําเนินธุรกิจในประเทศไทยเปนการ
ดําเนินธุรกิจในระบบการคาเสรี ผูที่มีความสนใจในธุรกิจประเภทใด สามารถเขามาดําเนินการ
แขงขันกันไดอยางเสรี ความอยูรอดและความสําคัญของธุรกิจอยูที่ความสามารถในการดําเนินการ
ของผูบริหาร ซ่ึงจะตองมีความพรอมที่จะแขงขันอยูเสมอ 



12 
 

 

3) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจท่ีประสบผลสําเร็จ ธุรกิจที่ประสบผลสําเร็จ 
เกิดจากปจจัยที่สําคัญ ๆ ดังนี้ 

3.1) การเกิดโอกาสทางเศรษฐกิจ เปนปจจัยที่สําคัญยิ่งในการดําเนินธุรกิจ ธุรกิจจะ
ดําเนินไปไดจะตองมีโอกาส โดยเฉพาะอยางยิ่งคือโอกาสในการแสวงหาลูกคา ซ่ึงประกอบดวย
โอกาสจากการเจาะตลาด พัฒนาตลาด ขยายตลาด และโอกาสจากการขยายชนิดผลิตภัณฑ 

3.2) ความสามารถในการจัดการ เปนการพิจารณาความสามารถของผูบริหาร วามี
ความสามารถในการจัดการทุกกระบวนการของการจัดการอยางไร ซ่ึงประกอบดวยการวางแผน 
การจัดองคการ การบริหารบุคคล การอํานวยการและการสั่งการและควบคุม ซ่ึงความสําเร็จจะตอง
เกิดจากความสามารถของผูบริหารธุรกิจทุกคนและในทุกระดับ 

3.3) ปจจัยดานบุคคล ธุรกิจที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนินการตองอาศัยการ
กระทําของบุคลากร ธุรกิจใดมีบุคลากรดี มีความรูความสามารถ มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานอัน
เปนที่พึงประสงคของธุรกิจ ธุรกิจนั้นจะประสบผลสําเร็จตามเปาหมายของธุรกิจที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.4) การฝกฝนประสบการณ บุคลากรและผูบริหารที่ไมไดรับการฝกฝน และมี
ประสบการณมากอน อาจนําธุรกิจไปสูความเสี่ยงที่ไมพึงควรกรณีที่มีความตองการเงินทุนจาก
แหลงภายนอก ดังนั้น การเริ่มกิจการธุรกิจในประเภทที่รูจักกันโดยทั่วไป ซ่ึงมีบุคคลจํานวนมากมี
ประสบการณ ความตองการในดานประสบการณคอนขางจะปรากฏชัด และหาไดไมยากนัก ถึง
กระนั้นก็ตามกิจการแตละประเภทก็ยังมีลักษณะเฉพาะ ผูประกอบการจะตองมีความรูและ
ประสบการณเปนพิเศษ จึงจะประสบผลสําเร็จในการประกอบธุรกิจ และไดรับผลกําไรเปนที่พึง
พอใจ 

3.5) การมีหัวทางธุรกิจ จะทําใหผูบริหารธุรกิจทราบแนวโนมของกิจการ มี
หลักการทางธุรกิจในดานการซื้อสินคา การติดตอกับธนาคาร การบริหารทรัพยสินและการซื้อ
บริการ รวมทั้งสามารถหาแนวทางแกไขไดถูกตองเหมาะสมทันตอกาลเวลา 

3.6) วิธีการบริหารธุรกิจท่ีทันสมัย ซ่ึงองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการจัดการ
ธุรกิจที่ดีคือ การปรับปรุงและนําวิธีการจัดการธุรกิจที่ทันสมัยมาใช หลักของการจัดการธุรกิจ
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการธุรกิจอยางนอยควรยึดหลัก 7M ของการจัดการ คือ คน (man) 
เงิน (money) วัตถุดิบ (materials) เครื่องจักร (machine) วิธีการ (method) ตลาด (market) และเวลา 
(minutes) โดยพยายามบริหารใหแตละ M มีการผสมผสานกันในอัตราสวนที่เหมาะสมที่จะทําให
ธุรกิจประสบผลสําเร็จ 



13 
 

 

4) ปจจัยท่ีทําใหธุรกิจประสบความลมเหลว ซ่ึงการประกอบธุรกิจทุกประเภทใน
ระบบเศรษฐกิจแบบการคาเสรีมีการแขงขันกันมากเพราะมีกิจการธุรกิจหลายรายเขามาดําเนินธุรกิจ
มากขึ้น ซ่ึงธุรกิจที่ประสบความลมเหลวมีสาเหตุทั่วไปอันเนื่องมาจากธุรกิจอยูในภาวะตกต่ํา การ
ขาดประสิทธิภาพในการบริหาร ขาดแคลนเงินทุน การมีหนี้สูญจํานวนมาก การมีคูแขงขันที่
แข็งแกรง คาของสินทรัพยของกิจการตกต่ํา ทําเลที่ตั้งไมดี ดอกเบี้ยเงินกูสูงเกินควร หรือการไม
ตองการเปลี่ยนไปทําธุรกิจอยางอื่น ซ่ึงปญหาและอุปสรรคที่ทําใหธุรกิจเกิดความลมเหลว สรุป
ประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

4.1) การขาดผูบริหารที่มีความรู ความสามารถและประสบการณในการจัดการ
ธุรกิจ เพราะผูบริหารมืออาชีพจริง ๆ มีจํานวนจํากัดในตลาดแรงงาน การขาดแคลนดังกลาวในบาง
กรณีทําใหผูบริหารบางคนที่มีความรูประสบการณตองแบกภาระหนักแตผูเดียว ขาดผูชวยที่มี
ประสิทธิภาพ ผูบริหารบางรายอาจสําคัญตนผิดวาตัวเองมีประสบการณ โดยไมรูจักตนเองดีพอ ไม
ชอบการประสานงานและการทํางานเปนทีม จึงเปนปจจัยที่ทําใหธุรกิจประสบความลมเหลวได 

4.2) การขาดแคลนแรงงาน ในระยะที่ธุรกิจอยูในภาวะรุงเรืองและใกลที่จะมีการ
จางงานเต็มความตองการของตลาดแรงงาน อุปสรรคและปญหาหลักของธุรกิจที่เกิดจากความ
ตองการดานแรงงานก็คือ กิจการไมสามารถที่จะรักษาความพอใจของพนักงานไวได และเมื่อถึง
ระยะที่ขาดแคลนแรงงานในตลาดแรงงานจะมีการแขงขันระหวางธุรกิจดวยกัน ในการแยงแรงงาน
ในตลาดแรงงานอยางรุนแรง โดยเฉพาะแรงงานฝมือ และผูที่จบจากสถาบันอุดมศึกษา 

4.3) อุปสรรคดานเงินทุน ธุรกิจมีขอจํากัดและมีปญหาทางการเงินที่สําคัญ 3 
ประการ คือ 

• มีเงินทุนจํากัด ทําใหขาดความคลองตัวในการใชเงินทุน การกูยืมเสีย
คาใชจายสูง 

• อุปสรรคในการสรางและรักษาระดับเงินทุนสํารอง คือยากที่จะรักษาไวใน
ระดับที่ตองการ 

• ความไมมั่นคงของเงินทุนระยะยาว อาจไมมีความมั่นคงและไมเปนที่
เชื่อถือ การกูยืมระยะยาวทําไดยาก ซ่ึงเปนอุปสรรคตอธุรกิจในดานการจัดหาเงินทุนหรือขยาย
กิจการ การเสี่ยงในธุรกิจมีสูง จึงทําใหหาแหลงเงินทุนไดยาก 

4.4) อุปสรรคดานการภาษีอากร การเสียภาษีขึ้นอยูกับรูปแบบของกิจการ หากเปน
กิจการในรปูแบบของบริษัทจํากัด การเสียภาษีคอนขางจะไมเปนปญหา เพราะเสียภาษีตามงบกําไร 
ขาดทุน สําหรับธุรกิจหางหุนสวนและกิจการเจาของคนเดียวตองเสียภาษีตามประเมิน ซ่ึงเปนการ
ไมแนนอน ในบางครั้งอาจเสียเปรียบและบางครั้งอาจจะไดเปรียบ 
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4.5) การขาดแคลนเงินสงเสริมการวิจัย ในบางกรณีธุรกิจอยูในภาวะที่ขาดแคลน
เงินทุน อาจมีผลใหขาดแคลนนักวิจัยและเงินสนับสนุนสงเสริมการวิจัยผลิตภัณฑใหม วัตถุดิบและ
วิธีการผลิตซึ่งกิจการอาจจะทําไดเพียงการรวมตัวกันและใชทรัพยากรรวมกันในดานนี้ และ
นอกจากนั้นอาจจะใชประโยชนไดจากผลวิจัยที่หนวยงานของรัฐเผยแพรหรือบริการของกิจการ
ธุรกิจขนาดใหญได  

4.6) อุปสรรคในเรื่องสิทธิบัตร การประดิษฐคิดคนของธุรกิจอาจมีปญหาในเรื่อง
การถูกฉกฉวยโดยกิจการขนาดใหญเพราะธุรกิจขาดเงินทุน และความพรอมในการผลิต การคิดคน
ของกิจการธุรกิจ แมจะสามารถจดลิขสิทธิ์ไดก็ตาม แตตองผานขั้นตอนตางๆ และเสียคาใชจายมาก 
การขาดแคลนเงินทุนจึงอาจทําใหกิจการไมสามารถเริ่มดําเนินการผลิตได และในบางครั้งหาแหลง
เงินทุนไดก็เมื่อสายเกินไป หรือไมก็ตองอยูในภาวะจํายอมที่ทําใหตองรวมมือกับธุรกิจรายอื่น และ
อาจถูกกิจการอื่นตักตวงผลประโยชนอยางเต็มที่ ในทางตรงกันขามหากธุรกิจมีความจําเปนที่จะซื้อ
ลิขสิทธิ์เพื่อการผลิตอาจทําไดยาก 

4.7) ความเสี่ยง การดําเนินธุรกิจตองมีความเสี่ยง เชน ในกรณีที่ตองมีการผลิต
สินคาออกจําหนายจะตองเสี่ยงตอการลงไปดําเนินการ ซ่ึงจะเปนที่ตองการของตลาดหรือไม 
จะตองเผชิญกับความเสี่ยง ในหลายๆ โอกาส การดําเนินการของธุรกิจอาจไมสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดจนเปนผลใหธุรกิจประสบความลมเหลวได 

4.8) การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ซ่ึงอัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรของ
ประเทศและของโลกที่อยูในอัตราที่สูงมาก สังคมการเกษตรเปลี่ยนแปลงมาเปนสังคมธุรกิจและ
อุตสาหกรรมทําใหเกิดสังคมเมืองมากขึ้น ทําใหการบริการและการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา
ถูกจํากัดลง เชน ไมมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ และการอํานวยความสะดวกตางๆ ที่ลูกคา
ตองการอาจถูกจํากัดดวยกฎหมาย และคูแขงขัน 

4.9) การกําหนดราคาเพื่อการแขงขัน การที่ธุรกิจมีการแขงขันกันมาก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งอาจมีการแขงขันกันดวยราคาอยางรุนแรง อันเนื่องมาจากตลาดเปนของผูบริโภค ลูกคาจะ
เลือกซื้อสินคาใดอยูที่ความพอใจในตัวสินคา การบริการและราคา จึงทําใหธุรกิจตองแขงขันกันที่
ราคาจนบางครั้งอาจทําใหธุรกิจตองประสบความลมเหลวเพราะแขงขันกันขายสินคาในราคาต่ํา จน
ธุรกิจไมสามารถจะดําเนินการตอไปได และเลิกกิจการไปในที่สุด 
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2.1.2 ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (services marketing mix) 
นอกจากสวนประสมทางการตลาดบริการจะประกอบดวย สวนประสมที่สําคัญ 4 

สวน คือ ผลิตภัณฑ(product) ราคา (price) การจัดจําหนาย (place) และการสงเสริมการตลาด 
(promotion) แลว ยังมีสวนประสมชนิดใหมเพิ่มขึ้นมาอีก 3 สวน คือ กระบวนการ (process) การ
สรางหลักฐานทางกายภาพ (physical evidence) และบุคลากร (people) ซ่ึงเมื่อนํามารวมกันทั้งหมด 
จะไดองคประกอบของสวนประสมการตลาดบริการทั้งหมด 7 สวน หรือ 7Ps (ธีรกิติ นวรัตน ณ 
อยุธยา, 2544) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑบริการ (the service product) 
ผลิตภัณฑ หมายถึง สินคาหรือการบริการที่นําเสนอและสรางความพึงพอใจแก

ลูกคา อาจเปนสินคาหรือบริการชนิดเดียวหรือหลากหลายชนิดก็ได (product variety) และยังหมาย
รวมถึงคุณภาพ รูปทรง ขนาด การบรรจุหีบหอ การรับประกันสินคานั้นไวดวย สําหรับผลิตภัณฑ
ทางธุรกิจของธุรกิจรานอาหารก็คือ อาหารที่สด สะอาด ปลอดภัย ตามที่มีในรายการอาหาร รวมไป
ถึงการใหบริการที่ดีแกลูกคาที่มาใชบริการไปพรอมๆ กัน เปนตน 

สําหรับตลาดบริการนั้น ผลิตภัณฑบริการทั้งหมด (the total service product) 
ประกอบดวยองคประกอบ 4 ระดับ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) ดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑหลักหรือผลิตภัณฑทั่วไป ประกอบดวยบริการพื้นฐานซึ่งนักการ
ตลาดสรางขึ้น และนําเสนอใหกับลูกคาได ตัวอยางเชน ผลิตภัณฑหลักของรานอาหารคือ อาหาร
จานเด็ด หรืออาหารแนะนํา หรืออาหารที่ผานการรับรองจากสถาบันตางๆ 

2) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง นอกจากประกอบดวยบริการพื้นฐานแลว ยังรวมถึง
เงื่อนไขในการบริการที่ลูกคาคิดวามีความจําเปนสําหรับเขา และคาดหวังวาจะไดรับเมื่อมาใช
บริการ เชน ลูกคาที่ไปใชบริการรานอาหารยอมมีความคาดหวังวา อาหารตองอรอย สด สะอาด ถูก
หลักอนามัย และมีราคาที่เหมาะสม 

3) ผลิตภัณฑเสริม เปนผลิตภัณฑที่ทําใหบริการของผูใหบริการมีความแตกตางไป
จากบริการของผูประกอบการรายอื่น ซ่ึงเปนการเพิ่มคุณคาใหกับบริการในรูปของคุณภาพในการ
บริการที่เหนือกวา เชน การบริการน้ําดื่ม การมีเสียงเพลงไพเราะ การมีโทรศัพทหรือหนังสืออาน 
ไวบริการเพื่อใหลูกคาไดมีการผอนคลาย เปนตน 

4 )  ผลิตภัณฑที่ เปนไปได  เปนคุณประโยชนห รือคุณค า เพิ่ มทั้ งหมดที่
ผูประกอบการใหบริการ สามารถเพิ่มเติมเขาไปเพื่อใหการบริการที่เปนอยูสามารถตอบสนองความ
พอใจของลูกคาไดอยางดีเลิศ ในลักษณะที่เกินความคาดหวังของลูกคา และเหนือกวาคูแขงขัน 
เนื่องจากผลิตภัณฑที่เปนไปไดนี้ โดยทั่วไปลูกคามักจะไมคาดหวังวาจะไดรับ ดังนั้นผลิตภัณฑที่
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เปนไปไดนี้จึงไมเพียงแตจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเทานั้น แตยังสามารถสรางความ
ประหลาดใจในแงดีใหกับลูกคาดวยและที่สําคัญผลิตภัณฑที่เปนไปไดนี้จะชวยใหลูกคารูสึกมี
ความสําคัญและมีความสุขเปนอยางยิ่ง ที่ไดรับผลิตภัณฑดังกลาวนี้อีกดวย ตัวอยางเชน การยอมรับ
คืนอาหารที่ไมถูกใจ แลวทําชุดใหมทดแทน โดยไมคิดเงินเพิ่ม หรือการบริการบรรจุ หรือกลอง 
เพื่อนํากลับบานหลังจากรับประทานอาหารแลว โดยใหผัก นําจิ้ม ครบครัน เปนตน 

2) การกําหนดราคาบริการ (pricing the services) 
ราคามีความสําคัญตอการรับรูในคุณคาของการบริการที่นําเสนอ มีผลตอการรับรู

ในคุณภาพและมีบทบาทตอการสรางภาพลักษณบริการ การประเมินราคาของผูบริโภคสําหรับ
บริการแตกตางจากสินคาทั่วไป เพราะผูบริโภคขาดความรูเกี่ยวกับราคาอางอิง (reference price) 
สําหรับบริการ ราคาเปนตัวบงชี้คุณภาพ และมีตนทุนที่มิใชตัวเงินเขามาเกี่ยวของ (กฤษณา รัตนพ
ฤกษ, 2545) ปจจุบันหากการบริการใดที่มีคุณภาพดีแตมีราคาที่เหมาะสมไมแพงจนเกินไป ยอม
ไดรับความนิยมใชบริการจากลูกคามากกวาบริการประเภทเดียวกันแตมีราคาสูงกวา ในปจจบุนัหาก
การบริการใดมีคุณภาพการบริการที่ดี ลูกคาสามารถใชบริการไดสะดวกแลว ราคาก็อาจเปน
สวนประกอบที่สําคัญ ที่เปนตัวแปรคาสําคัญของความสนใจ และการตัดสินใจใชบริการของลูกคา
ได ดวยเหตุนี้การกําหนดราคาคาบริการที่เหมาะสมนั้นควรไดพิจารณาเทียบกับตนทุนการผลิต 
กําไรที่ควรไดรับ และคูแขงในตลาดเดียวกัน 

เมื่อพิจารณาถึงวัตถุประสงคในการกําหนดราคาและปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอ
การตัดสินใจในราคาแลว ก็มาพิจารณาตั้งราคา ซ่ึงมีวิธีการดังนี้ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) คือ 

• วิธีตนทุนบวก (cost-plus pricing) ตั้งราคาโดยกําหนดสวนเพิ่ม (mark-up) บวก
เขาไปกับตนทุนสินคา 

• วิธีตั้งราคาโดยพิจารณาจากคูแขงขัน (competitive party pricing) เปนการตั้ง
ราคาที่อยูบนพื้นฐานที่กําหนดโดยคูแขงขันที่เปนผูนําตลาด (market leader) อาจเทากับราคาของ
ผูนํา สูงกวาหรือต่ํากวาก็ได 

• วิธีตั้งราคาต่ําในระยะสั้น (loss leading pricing) เปนการตั้งราคาต่ําในระยะสั้น 
เพื่อใหมีโอกาสเสนอขายบริการอื่นๆ ได (cross-sell) 

• วิธีตั้งราคาโดยพิจารณาจากการรับรูของลูกคา (value-based pricing) เปนการ
กําหนดราคา โดยขึ้นอยูกับการรับรูในคุณคาการบริการของตลาดเปาหมาย สะทอนใหเห็นวาลูกคา
เต็มใจที่จะจายในราคาที่เพิ่มขึ้น สําหรับคุณคาที่เขารับรูอันเกิดจาก product surround 
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• วิธีการตั้งราคาโดยพิจารณาจากความสัมพันธกับลูกคา (relationship pricing) 
ราคาอยูบนพื้นฐานของการพิจารณากําไรที่เปนไปไดในอนาคต ตลอดอายุการเปนลูกคาในระยะ
ยาว 

3) การจัดจําหนายบริการ (place) 
เนื่องจากการบริการไมสามารถที่จะเก็บรักษาไวได นอกจากนี้การผลิตและการ

บริโภคบริการมักจะเกิดขึ้นพรอมๆกัน ดังนั้นเรื่องเกี่ยวกับการจัดจําหนายบริการ จึงเกี่ยวของกับ
บรรยากาศสิ่งแวดลอม ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา มีผลตอการรับรูของลูกคา ในคุณคาและ
คุณประโยชนของการบริการที่นําเสนอ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) ซ่ึงไดแก 

1) ทําเลที่ตั้ง (location) 
ความสําคัญของทําเลที่ตั้งของสถานที่ใหบริการ ขึ้นอยูกับประเภทของการ

บริการและระดับของการมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูใหบริการกับลูกคาเปนหลัก กลาวคือ เมื่อลูกคา
จําเปนตองเดินทางไปรับบริการ ณ สถานที่ของผูใหบริการ ผูประกอบการที่ใหบริการตองเลือก
ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงความสะดวกของลูกคาที่มารับบริการเปนหลัก เชน ตั้งในทําเลที่
มีการคมนาคมไปมาสะดวก มีสถานที่จอดรถที่สะดวก เพียงพอ รวมทั้งตั้งอยูในสิ่งแวดลอมของ
ชุมชนที่ดีและปลอดภัย และยังตองคํานึงถึงทําเลที่ตั้งของคูแขงขันประกอบการพิจารณาดวย เชน 
กิจการอาจมีสาขามากกวา 1 แหงเปนตน แตกรณีที่ผูใหบริการสามารถเดินทางเดินทางไปใหบริการ
ลูกคาได ทําเลที่ตั้งก็มีความสําคัญนอยลง ซ่ึงกรณีนี้ ผูประกอบการอาจเลือกทําเลที่ตั้งที่อยูในยานที่
มีคาใชจายต่ํากวาได และกรณีสุดทายที่ผูประกอบการจําเปนตองใชประกอบการดานทําเลที่ตั้งของ
ผูใหบริการไดคือ ความตองการของลูกคา (กฤษณา รัตนพฤกษ, 2545) ลูกคาตางกลุม ความตองการ
และพฤติกรรมก็แตกตางกัน เชน บางกลุมตองการความหรูหรา ตกแตงสถานที่สวยงาม ยินดีนัด
หมายลวงหนาและจายราคาแพง จึงควรนํามาพิจารณาเพื่อสนองความตองการของลูกคา 

2) ชองทางในการนําเสนอบริการ (channels) 
ในระบบการจัดจําหนายบริการ ประกอบดวยสมาชิกที่สําคัญ 3 สวน ไดแก ผู

ใหบริการ (the service providers) คนกลาง (intermediaries) และผูบริโภค (costomers) นอกจากนี้
ยังมีทางเลือกของชองทางการจัดจําหนายประกอบดวย การขายตรง ตัวแทนหรือนายหนา ตัวแทน
ของผูขาย และผูซ้ือ ผูใหบริการที่ไดรับสัญญาหรือสิทธิในการบริการ และการใหบริการทางระบบ
อินเทอรเน็ต  

การเลือกทําเลที่ตั้งและชองทางในการนําเสนอบริการ จึงขึ้นอยูกับความ
ตองการที่เฉพาะเจาะจงของตลาด และลักษณะของการบริการเอง สําหรับชองทางการนําเสนอ
บริการที่พบบอยครั้ง พบวาคนกลางเปนผูใหบริการดวย ขณะที่ชองทางการจัดจําหนายแบบขายตรง 
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 ถือวาเปนชองทางที่เหมาะสมสําหรับบริการโดยเฉพาะการบริการดานวิชาชีพ (ธีรกิติ นวรัตน ณ 
อยุธยา, 2544) 

4) การสื่อสารการตลาดบริการ (promotion หรือ communication of the services) 
การสงเสริมการตลาด มีบทบาทสําคัญในการติดตอส่ือสารใหลูกคาไดทราบถึง

ตําแหนงของการบริการ เปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ และทําใหลูกคาเขาถึงบริการ
ในแงรูปธรรมไดดีขึ้น เครื่องมือสําคัญที่ใชในการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย การโฆษณา การ
ขายโดยใชพนักงาน การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การเผยแพรขาวสารแบบปากตอปาก 
และการตลาดทางตรง ซ่ึงในการติดตอส่ือสารอยางไรและจะใชวิธีการหรือเครื่องมือใด ในการ
ถายทอดขาวสารไปยังผูรับเปาหมาย จึงจะไดรับประโยชนสูงสุด เพื่อกระตุนลูกคาหันมาสนใจการ
บริการของตนมากขึ้น และรวมถึงความชอบพอในการบริการนั้นติดตอกันไปอยางสม่ําเสมอดวย 
ผูประกอบการจึงจําเปนตองมีการวางแผน และหากลวิธีการสงเสริมการตลาดของตนไปยังผูบริโภค
แตละกลุมอยางเหมาะสม (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) 

5) กระบวนการในการบริการ (process) 
ในการผลิตและการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ตองอาศัยกระบวนการในการ

บริการ ซ่ึงเกี่ยวของกับระเบียบวิธีการ งานที่ปฏิบัติกําหนดเวลา เครื่องมืออุปกรณ กิจการ งาน
ประจําในการนําเสนอบริการลูกคา มีความสําคัญในแงที่วา หากปจจัยอ่ืน เชน พนักงานมีความ
คุณภาพแต กระบวนการในการบริการไมดี ก็ไมสามารถทําใหการบริการเปนไปอยางรวดเร็ว และ
ไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) 

แตกระบวนการนําเสนอบริการที่เปนมาตรฐานนั้นอาจไมไดเปนทางเลือกที่ลูกคา
ตองการอยางเสมอไป อาจมีการปรับเปลี่ยนบางเล็กนอยตามความตองการของลูกคา และเพื่อให
แตกตางจากคูแขง กิจการบริการหลายแหงใหอํานาจตัดสินใจในระดับหนึ่งแกพนักงาน ในการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหเปนที่พอใจมากขึ้น (กฤษณา รัต
นพฤกษ, 2545) 

6) การสรางหลักฐานทางกายภาพ (physical evidence) 
การสรางหลักฐานทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่บริการนั้น

เกิดขึ้น และที่ซ่ึงผูใหบริการและลูกคามีปฏิสัมพันธกัน รวมถึงองคประกอบตางๆ ที่สามารถจับตอง
ไดอีกดวย การสรางหลักฐานทางกายภาพเปนการสรางความเชื่อมั่นแกลูกคาใหสามารถมองเห็น
เปนรูปธรรมมากที่สุด เพื่อเปนสัญลักษณแทนการบริการที่ไมอาจจับตองได จึงทําใหผูบริโภครูสึก
เกิดความเสี่ยง และความไมแนใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ดังนั้นผูประกอบการการจึง
จําเปนตองสรางหลักฐานทางกายภาพ โดยการสรางและนําเสนอสิ่งที่เปนรูปธรรมเปนสัญลักษณ



 
 

19 

 

แทนบริการที่ไมสามารถจับตองได เพื่อสรางความแตกตางใหกับการบริการ และสรางความมั่นใจ
ใหกับลูกคา หลักฐานทางกายภาพแบงออกเปน 2 ประเภท (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) ดังนี้ 

1) หลักฐานที่จําเปน (essential evidence) ไดแก อาคารสถานที่ การออกแบบ
ตกแตงภายในอาคาร ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวก และเครื่องมืออุปกรณตางๆ เปนตน 

2) หลักฐานประกอบ (peripheral evidence) เปนสิ่งที่มีคุณคาเพียงเล็กนอยแตใช
เสริมสรางความมีตัวตนของบริการได 

7) บุคลากร (people in service) 
บุคลากร หมายถึง ผูใหบริการซึ่งทําหนาที่ตางๆ ในธุรกิจบริการเพื่อสรางความพึง

พอใจและสนองความตองการของลูกคา เชน พนักงานรานอาหาร เปนตน จากลักษณะเฉพาะของ
บริการที่ไมอาจแยกการผลิตและการบริโภคออกจากกันได (inseparability) บุคลากรจึงเปน
องคประกอบสําคัญทั้งในการผลิตและการใหบริการ และบุคลากรยังเปนปจจัยสําคัญที่สรางความ
แตกตาง (differentiation) ใหกับธุรกิจ โดยการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาหรือบริการนั้น ซ่ึงทําให
เกิดความไดเปรียบในการแขงขัน (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) 

สรุปไดวา การบริการ เปนกระบวนการที่ซับซอนที่เกี่ยวเนื่องกับ การสรางความ
มั่นใจ และความนาเชื่อถือแกลูกคา ดังนั้นสวนประสมทางการตลาดบริการ จึงแตกตางจากสวน
ประสมทางการตลาดทั่วไป กลาวคือ นอกจากจะประกอบดวยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 สวน 
ซ่ึงเปนองคประกอบในสวนประสมทางการตลาดโดยทั่วไปไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ หรือ
ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดแลว ยังมีสวนประสมใหมเพิ่มขึ้นอีก 3 สวน คือ 
กระบวนการ การสรางหลักฐานทางกายภาพ และบุคลากร ซ่ึงเมื่อนํามารวมกันทั้งหมดจะได
องคประกอบของสวนประสมการตลาด รวม 7 สวน (7Ps)  

 
2.1.3   แนวคิดธุรกิจรานอาหาร 

การประกอบธุรกิจรานอาหารใหอยูรอดเติบโตและมั่นคงจะตองมีการเตรียมการที่ดี
พอจึงจะฟนฝาปญหาและอุปสรรคสามารถประสบความสําเร็จที่คาดหวังได ขอมูลการเขาสูธุรกิจที่
นําเสนอตอไปนี้เปนสวนหนึ่งของความรูที่ผูสนใจประกอบธุรกิจรานอาหารสามารถนําไปใช
ประโยชนได (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2551) 

1) คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ ควรมีความรอบรูในธุรกิจรานอาหาร โดยมี
แนวคิดธุรกิจ ทั้งทางดานลักษณะของอาหาร ลักษณะการบริการ การตกแตงราน ประเภทของ
รานอาหาร ทําเลที่ตั้ง และการบริหารจัดการ แลวกําหนดองคประกอบทุกสวนของรานที่สัมพันธ
กับแนวคิดอยางเปนรูปธรรม  ทั้งนี้การลงทุนทํารานอาหารไมมีสูตรตายตัวเพราะมีองคประกอบผัน
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แปรมากมายและขึ้นอยูกับแนวคิดธุรกิจของผูประกอบการที่กําหนดแนวทางไว นอกจากนี้ควรมี
แผนธุรกิจ ที่เปรียบเสมือนแผนการเติบโตของรานอาหาร มีการกําหนดวิธีการเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายในแตละชวงระยะเวลา โดยแนวคิดธุรกิจทําใหรูทิศทางที่มุงไป สวนแผนธุรกิจทําให
ทราบวิธีการไปใหถึงเปาหมายที่กําหนดไวและใชเวลาและทรัพยากรเทาไร เปาหมายนั้น มีปญหา
อุปสรรคใดที่อาจตองพบมีความเสี่ยงอยางไร จะจัดการอยางไร 

2) การบริหารธุรกิจรานอาหาร ใชหลักการบริหารที่คํานึงถึงประโยชนของลูกคา
ประกอบกับความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ โดยทั่วไปใชหลัก 3 C 

2.1) ความสะดวกสบาย  (convenience)  ซ่ึงเปนสิ่งที่ ลูกคาพึงได รับเมื่อมา
รับประทานอาหารที่ราน ความสะดวกสบายเริ่มจากการออกแบบตกแตงราน การเลือกใชวัสดุ
อุปกรณตางๆ อยางเหมาะสม และมีการจัดวางโตะเกาอี้สําหรับลูกคาอยางเหมาะสม ใหมีพื้นที่
เพียงพอในการบริการและเอื้ออํานวยความสะดวกแกลูกคา รวมถึงการบริหารจัดการภายในราน
อยางมีระบบเพื่อรองรับความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

2.2) ความแนนอน (consistency) คือความมีมาตรฐานของคุณภาพอาหารเปนสิ่ง
ดึงดูดใหลูกคากลับมาใชบริการ ปญหาที่พบบอยในรานอาหารที่เปดใหม คือ ชวงแรกมักจะไดรับ
ความนิยมจากลูกคาในรสชาติอาหารที่อรอยถูกปาก แตตอมาคุณภาพและรสชาติของอาหารมักจะ
ไมคงที่ ทําใหลูกคาไมประทับใจ และไมมารับประทานอาหารรานนั้นในที่สุด 

2.3) ตนทุน-ราคา (cost) เปนสวนสําคัญสําหรับผูประกอบการตองสามารถ
ควบคุมตนทุนได และใชประโยชนจากทรัพยากรทั้งหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การตั้งราคาอาหารจะอาศยัหลักการพิจารณา ดังนี ้
• พิจารณาจากรูปแบบของราน ถาเปนรานอาหารระดับหรู บริการเยี่ยม อาหาร

ปรุงจากวัตถุดิบชั้นดี ราคาก็จะสูง  
• กลุมเปาหมายวาอยูในระดับใด ควรตั้งราคาสูง หรือต่ํา 
• กําหนดตามรายจายของราน คือ นํารายจายของรานมาคิดคํานวณหาตนทุน 

แลวบวกกําไรที่ตองการ กําหนดเปนราคาขาย 
• อัตราเฉลี่ยคาใชจายตอคนหรือตองาน เชน การจัดรายการอาหารชุด อาหาร

บุฟเฟต หรือรับงานจัดเลี้ยง จะตองคํานวณตนทุนตอหัว หรือตองาน และกําไรที่ตองการ เพื่อ
กําหนดราคา 

3) โครงสรางตนทุนและผลตอบแทนการลงทุน 
3.1) แหลงเงินทุน เปนปจจัยสําคัญยิ่งที่จะทําใหผูประกอบธุรกิจสามารถ

ดําเนินการไดจริง กอนเริ่มทําธุรกิจควรรูวาธุรกิจตองใชเงินทุนเทาไร มีสินทรัพยเทาใด และจะหา
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เงินเพิ่มไดอยางไร สามารถขอรับสินเชื่อไดจากแหลงเงินทุนที่ใหการสนับสนุน เชน ธนาคารออม
สิน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย เปนตน  

3.2) โครงสรางการลงทุน จะตองคํานึงถึง การลงทุนดานอาคารสถานที่ไมวาจะ
เปนที่ดินของตนเองหรือเชาพื้นที่ จะตองมีการลงทุนในการกอสราง ทั้งทางดาน งานโครงสราง 
งานตกแตง งานระบบ ไฟฟา ประปา ปรับอากาศ รวมถึงคาอุปกรณ เครื่องจักร เครื่องครัว คาโตะ 
เกาอี้ อุปกรณเครื่องใชในการบริการ เมนู ปาย ส่ิงพิมพตางๆ การโฆษณา พนักงาน ระบบ
คอมพิวเตอร(ตามความเหมาะสม) 
 
2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

วีระยุทธ เศรษฐเสถียร (2535) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการลงทุนของนักลงทุนตางชาติ ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยศึกษาลักษณะการลงทุน ปจจัยที่มีผลตอการลงทุน และปญหาใน
การลงทุนของนักลงทุนตางชาติ และทําการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางแบบเจาะจงจากนักลงทุน
ชาวตางชาติ ที่เปดดําเนินกิจการแลวในเขตนิคมอุตสาหกรรม จํานวน 21 บริษัท เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใช SPSS โดยหาคารอยละ การ
ทดสอบของฟรีดแมนตสําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางโดยใชอันดับ รวมทั้ง
สถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาดานปจจัยพบวาปจจัยที่มีผลตอการลงทุนของนักลงทุนตางชาติ 
ไดแก ผลตอบแทนจากการลงทุนเนื่องจากมีตนทุนต่ํากวาการลงทุนในประเทศของตน และให
ผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกวาในประเทศอื่นๆ รวมทั้งปจจัยภายในประเทศไทย ที่เศรษฐกิจดี 
ความพรอมและบรรยากาศการลงทุนที่ดี บรรยากาศทางการเมืองไมมีปญหา และทัศนคติของ
ประชาชนชาวไทยที่มีตอการลงทุนจากตางประเทศในทางบวก และในสวนปจจัยภายในประเทศ
ของนักลงทุน โดยสาเหตุใหญ คือ คาจางแรงงานภายในประเทศของนักลงทุนตางชาติเองอยูใน
ระดับสูง การเพิ่มคาเงินภายในประเทศ นโยบายกําแพงภาษี และการจํากัดโควตาสินคา และ
บรรยากาศไมเอื้ออํานวย นอกจากนี้ ในสวนของปญหาในการลงทุนคือ อุปสรรคดานภาษา และ
ความแตกตางทางวัฒนธรรม กฎระเบียบเกี่ยวกับการเขาพํานักในประเทศไทยของชาวตางชาติ 
ความลาชาของระบบราชการ และอุปสรรคดานภาษีอากร และเมื่อดําเนินงานแลว มีอุปสรรคดาน
คาจางแรงงานสูง แรงงานดอยคุณภาพ ตนทุนการผลิตสูง ขาดแคลนบริการขั้นพื้นฐาน มี
กฎระเบียบมากมาย ขาดแคลนแรงงาน และปญหาแรงงานสัมพันธ 

 
ธีรารัตน ทวียศ (2541) ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมของ

จังหวัดหลักในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาจังหวัดหลัก 5 จังหวัด 
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ไดแก เชียงใหม นครสวรรค ขอนแกน นครราชสีมา และสงขลา โดยศึกษาสภาพทั่วไปของการ
ลงทุนในภาคอุตสาหกรรม มาตรการและนโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนการลงทุนใน
อุตสาหกรรม ปจจัยที่มีผลกระทบตอการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งผลกระทบของการ
ลงทุนดังกลาวตอภาวะเศรษฐกิจของจังหวัด โดยใชขอมูลทุติยภูมิป พ.ศ.2525-2539 ใหอยูในรูป
สมการถดถอย Log-Linear และทําการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธีกําลังสองนอยที่สุด (OLS) 
ผลการศึกษาพบวา การลงทุนในภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดหลักดังกลาว สวนใหญเปนการลงทุน
ในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการเกษตรและมีจํานวนเงินลงทุนนอย สําหรับปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดเชียงใหม ไดแก จํานวนประชากรและสัดสวนสินเชื่อ
ตอเงินฝาก จังหวัดขอนแกน ไดแก รายไดตอหัวของประชากร จํานวนหมายเลขโทรศัพทตอจํานวน
ประชากร  สัดสวนสินเชื่อตอเงินฝากธนาคารพาณิชย ปริมาณการผลิตน้ําประปาตอจํานวนผูใชน้ํา 
และจํานวนประชากรของจังหวัด จังหวัดนครราชสีมาไดแก อัตราคาจางขั้นต่ําและจํานวน
ประชากร จังหวัดสงขลาไดแก รายไดตอหัวของประชากรและจํานวนประชากร สวนผลกระทบ
ของการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมไมมีผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจของจังหวัด 
 

วัชรี สุชาติบุญมาก (2543) ศึกษาปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการลงทุนของอุตสาหกรรมที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุนในพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการลงทุน 
ปจจัยที่ดึงดูดการลงทุนและปจจัยที่เปนอุปสรรคทําใหผูประกอบการที่ไดรับอนุมัติสงเสริมการ
ลงทุนไมสามารถเปดดําเนินการไดในจังหวัดระยองและชลบุรี ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดจากการ
สัมภาษณผูประกอบการที่ไดรับอนุมัติสงเสริมการลงทุนแตยังไมไดเปดดําเนินการ จํานวน 58 ราย 
และสัมภาษณเจาหนาที่ประจําศูนยเศรษฐกิจการลงทุนตะวันออกของสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน จํานวน 12 ราย การวิเคราะหใชวิธีการเชิงพรรณนาและทดสอบความแปรปรวน
เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางกิจการที่ไดรับอนุมัติสงเสริมการลงทุนแตยังไมไดเปด
ดําเนินการกับปจจัยที่ดึงดูดการลงทุนและปจจัยที่เปนอุปสรรคทําใหกิจการไมสามารถเปด
ดําเนินการไดตามกําหนดเวลา ผลการศึกษาพบวา การลงทุนในพื้นที่ 2 จังหวัดชายฝงทะเล
ตะวันออก สวนมากจะเปนการลงทุนในโครงการขนาดใหญของอุตสาหกรรมที่ทางรัฐบาล
สนับสนุน การลงทุนสวนมากเปนการรวมทุนกับตางชาติ โดยมีปจจัยดึงดูดการลงทุนคือ การไดรับ
สิทธิพิเศษจากการสงเสริมการลงทุน ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานและการอยูใกลตลาดและ
ผูบริโภค ตามลําดับ สวนปจจัยสําคัญที่เปนอุปสรรคทําใหผูประกอบการไมสามารถเปดดําเนินการ
ไดคือ การขาดแคลนเงินทุน ตนทุนการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้นและขาดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการ
ผลิต ตามลําดับ  
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เบญจมาศ เทิดสกุล (2544) ศึกษาการดําเนินงานรานอาหารมังสวิรัติเชิงพาณิชยในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม โดยศึกษาการดําเนินงานจากกลุมผูประกอบการธุรกิจรานอาหารมังสวิรัติเชิง
พาณิชย โดยศึกษาทั้งดานการตลาด การปฏิบัติงาน การจูงใจผูปฏิบัติงาน วิธีการจัดการ ปญหาและ
ขอเสนอแนะ นอกจากนั้นไดศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
บริการของรานอาหารมังสวิรัติ จากกลุมผูบริโภคที่ไดจากการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 200 คน ซ่ึง
กลุมตัวอยางทั้ง 2 ใชแบบสัมภาษณและแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใช
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา รานอาหารมังสวิรัติเชิง
พาณิชย เปดกิจการมาแลว 1-17 ป เปดรานเนื่องจากความจูงใจดานสุขภาพและความเชื่อศรัทธาเปน
หลัก โดยจําหนายอาหารไทยและผลิตภัณฑเลียนแบบเนื้อสัตวดวย เปดรานเวลา 7.00-21.00 น. ตั้ง
รานใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก รานสวนใหญไมมีการประชาสัมพันธ การสงเสริมการ
ขาย การออกราน และการใหสวนลดแกลูกคา  โดยมีการวางแผนรายการอาหาร และตรวจสอบ
วัตถุดิบโดยผูดําเนินกิจการจะเปนผูประกอบปรุงอาหารเอง รวมถึงมีการแบงหนาที่ และมีการอบรม
พนักงาน สวนความคิดเห็นของผูบริโภค ปจจัยดานสถานที่ ลักษณะของอาหาร ความหลากหลาย
อาหารอยูในระดับมาก ดานการบริการและประเภทอาหารอยูในระดับปานกลาง สวนดานการตลาด
อยูในระดับนอย 

 
 รัตนา กวยเจริญพานิชย (2544) ศึกษาการจัดการและปจจัยที่มีผลตอระบบธุรกิจขาวกลอง
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง โดยทําการวิเคราะหการจัดการดานการผลิต และการตลาด
ของโรงสีที่ทําการผลิตขาวกลอง รวมถึงวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจขาวกลอง การศึกษา
ใชขอมูลปฐมภูมิ คือ ปริมาณการผลิตของโรงสีจํานวน 45 โรง รวมถึงขอมูลดานการบริหารจัดการ
ตนทุนและรายได และใชขอมูลทุติยภูมิจากนโยบายของรัฐที่ใหการสนับสนุนดานตางๆ ผล
การศึกษาพบวา การบริหารจัดการโรงสีที่ทําการผลิตแบงเปน การจัดการดานบุคคล ดานการเงิน 
ดานการผลิต และดานการตลาด สวนปจจัยที่มีผลกระทบตอการผลิต มากที่สุดคือ ปริมาณการ
ส่ังซื้อ รองลงไปคือปจจัยดานการตลาดที่ไมแนนอน การผลิตมีขั้นตอนยุงยากมีตนทุนสูง สวน
ปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบ คือ ผูบริโภคเปนกลุมเล็ก การสนับสนุนที่ลดลงของรัฐทั้งดาน
นโยบายและการตลาด และความไมมั่นคงของตลาดนําไปสูความไมมั่นคงของการดําเนินงาน 
 

วงศปติ พิทักษากูลเกษม (2549) ศึกษาปจจัยความสําเร็จของธุรกิจเกสทเฮาสในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาตามองคประกอบ 5 ดาน คือ ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดาน
การเงิน ดานนวัตกรรมและการเรียนรู และดานอื่นๆ ซ่ึงเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผู
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ประกอบธุรกิจเกสทเฮาสจํานวน 86 ราย วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย ความถี่ และรอยละ ผล
การศึกษาพบวา ความสําเร็จในภาพรวมของธุรกิจอยูในระดับปานกลาง และพบวา ดานการเงิน 
ดานกระบวนการภายใน ดานนวัตกรรมและการเรียนรู และดานลูกคา มีความสําเร็จระดับปานกลาง 
สวนดานอื่นๆ มีความสําเร็จในระดับมาก โดยมีปจจัยเร่ือง การรักษาความปลอดภัยใหแกลูกคา 
จํานวนพนักงานที่เหมาะสม การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน พนักงานมีความชํานาญ สามารถรักษา
พนักงานที่ดีไวได การใหบริการที่รวดเร็ว การสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ไมมีขอรองเรียนจาก
ชุมชนหรือสังคม เงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ มีความคุมคาในการใชทรัพยากร มีหนี้สูญนอย และ
จํานวนลูกคาใหมเพิ่มมากขึ้น เปนปจจัยที่ประสบความสําเร็จมากในระดับมาก สวนปจจัยเร่ือง การ
แขงขันดานราคา จํานวนคูแขงขันเพิ่มสูงขึ้น และจํานวนหองพักที่มีจํากัดเปนปจจัยที่ธุรกิจเกสท
เฮาสประสบปญหามากที่สุด 
 

 
 


