
บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

2.1.1 แนวคิดธุรกิจกับปจจัยแวดลอม 
ปจจัยแวดลอมที่มีความสัมพันธกับการดําเนินธุรกิจอาจจําแนกออกเปนประเภท

ใหญๆ  ได  2 ประเภท  คือ  ปจจัยแวดลอมที่ควบคุมได  และปจจัยแวดลอมที่ควบคุมไมได 
นอกจากนั้นยังมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจที่ประสบผลสําเร็จ และปจจัยที่ทําใหธุรกิจ
ประสบความลมเหลว (สมคิด บางโม,  2545) ดังนี้ 

1) ปจจัยแวดลอมท่ีควบคุมได  
      เปนปจจัยแวดลอมภายในธุรกิจที่ ผูบ ริหารธุรกิจสามารถปรับปรุงและ

เปลี่ยนแปลงได เพราะเปนปจจัยที่อยูในความรับผิดชอบของผูบริหารธุรกิจ โดยจําแนกออกเปน
ปจจัยหลักที่สําคัญ 3 ประการ คือ วัตถุประสงคของธุรกิจ ทรัพยากรของธุรกิจ และการจัดการใน
หนาที่ของธุรกิจ  

1.1) วัตถุประสงคของธุรกิจ โดยวัตถุประสงคของธุรกิจแสดงใหเห็นทิศทางใน
การดําเนินการของธุรกิจ  สามารถใชเปนแนวทางในการกําหนดแผน ดําเนินการ และควบคุมให
เปนไปตามแผนและวัตถุประสงคของธุรกิจในที่สุด    

1.2) ทรัพยากรของธุรกิจ หรือที่เรียกวา 4 M และ 1T ประกอบดวย บุคลากร 
(man) เงินทุน (money) เครื่องจักร เครื่องมือ (machine) วัตถุดิบ (material) และเวลา (time) ซ่ึงการ
ดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจะตองอาศัยความพรอมทางดานทรัพยากรตางๆ ดังนี้ 

• บุคลากร หรือทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยแวดลอมภายในธุรกิจที่สําคัญ
มาก เพราะการมีทรัพยากรที่มีคุณภาพเปนปจจัยแวดลอมอยางหนึ่งที่ทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ 

• เงินทุน เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง เพราะธุรกิจมีความคลองตัวทาง
การเงินมีผลตอความสําเร็จของการดําเนินกิจการ 

• เครื่องจักและอุปกรณ เพราะถาธุรกิจใดมีเครื่องจักรและอุปกรณที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถตอสูคูแขงขันได ประหยัดคาใชจาย และสามารถผลิตสินคาและบริการที่มี
คุณภาพมาตรฐาน เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง 
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• วัตถุดิบ  เปนทรัพยากรที่สําคัญอยางหนึ่งของธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ธุรกิจที่มีการผลิตตองจัดสรรทรัพยากรดานวัตถุดิบใหมีเพียงพอตอการที่จะใชผลิตไดอยางตอเนื่อง
และใชทรัพยากรวัตถุดิบอยางประหยัด 

• เวลา เปนปจจัยดานทรัพยากรของธุรกิจที่มีคุณคาละมีผลตอการดําเนิน
ธุรกิจดวยเชนกัน เพราะความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามแผนนั้น ขึ้นอยูที่ผูบริหารให
เวลากับการวางแผนการดําเนินการทางธุรกิจ 

1.3) การจัดการในหนาท่ีของธุรกิจ หากการจัดการดีก็จะทําใหธุรกิจประสบ
ความสําเร็จ ประกอบไปดวย กระบวนการวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร การอํานวยการ 
การสั่งการและการควบคุม 

2) ปจจัยแวดลอมท่ีควบคุมไมได  
      เปนปจจัยภายนอกองคกรธุรกิจ ซ่ึงอยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ของธุรกิจที่จะ

ควบคุมได ซ่ึงการรับรูปจจัยแวดลอมที่ธุรกิจไมสามารถจะควบคุมไดทําใหผูบริหารไดเตรียมที่จะ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง ขจัดความเสี่ยง หรือฉกฉวยโอกาสในการดําเนินธุรกิจไดทันทวงที โดยปจจัย
แวดลอมที่ควบคุมไมไดของธุรกิจประกอบดวยปจจัยดังนี้ 

2.1) ปจจัยแวดลอมทางเศรษฐกิจ เปนปจจัยภายนอกธุรกิจที่มีผลกระทบตอการ
ดําเนินการของธุรกิจทั้งดานบวก และลบ ประกอบดวย 5 ประการ ดังนี้ 

• อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเปนดัชนีสะทอนถึงแนวโนมใน
การดําเนินงานของธุรกิจในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของเศรษฐกิจ 

• ดัชนีราคาผูบริโภคและดัชนีราคาผูผลิต ที่เปนปจจัยแสดงถึงอัตราการ
เพิ่มขึ้นหรือลดลงของระดับราคาสินคา เพื่อเตรียมความพรอมของธุรกิจใหสอดคลองกับแนวโนม
ในอนาคต 

• การคาและการเงินระหวางประเทศ ซ่ึงประกอบดวยปริมาณสินคาสงออก 
สินคานําเขา ดุลการคา ดุลบัญชีเดินสะพัดและดุลการชําระเงิน และผูบริหารธุรกิจควรเขาใจ
ความหมายของดัชนีดังกลาวเพื่อเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ 

• การคลัง เปนปจจัยทางธุรกิจที่ประกอบดวยรายไดตามงบประมาณและ
รายจายตามงบประมาณ ซ่ึงการใชจายเงินของรัฐบาลเพื่อการบริหารรัฐวิสาหกิจเพื่อการจัดการ
สาธารณูปโภคและการขยายการลงทุนในภาครัฐ ในกรณีที่รัฐมีการตั้งงบประมาณเพื่อดําเนินการ
หนึ่งใด กิจการที่อยูในขายที่จะสามารถเขาประมูลหรือทําสัญญาชวงตอจากผูประมูลไดก็ควรสราง
แผนการดําเนินการใหสอดคลอง 
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• ภาวะทางการเงิน ซ่ึงการดําเนินธุรกิจนักธุรกิจควรสนใจยอดเงินฝากและ
การใหสินเชื่อในประเทศ ซ่ึงแสดงสภาพคลองของระบบการเงินเพื่อจัดทําแผนของธุรกิจให
สอดคลองกับสภาวการณ 

2.2) ปจจัยแวดลอมทางสังคม ธุรกิจตองอาศัยสังคมเกี่ยวกับแรงงานเพื่อการผลิต
และการบริโภคสินคา การวิเคราะหปจจัยทางสังคมจึงเปนสิ่งสําคัญในการตัดสินใจทางธุรกิจ ไดแก 

• แนวโนมทางประชากร ที่ควรพิจารณา ไดแก จํานวน และอัตราการ
เพิ่มขึ้นของประชากร ดังนี้ เพศ อายุ รายได ภูมิลําเนา วงจรชีวิตของครอบครัว อาชีพของประชากร
ของประเทศ 

• แนวโนมพฤติกรรมการบริโภคของประชากร พิจารณาในดานวัฒนธรรม 
สังคมละตัวบุคคล โดยแบงแยกผูซ้ือเปนผูบริโภคคนสุดทายและผูซ้ือที่เปนผูผลิตหรือผูนําไปจัด
จําหนายตออีกทอดหนึ่ง 

2.3) ปจจัยแวดลอมทางการเมือง การดําเนินธุรกิจ นักธุรกิจจะตองเขาใจถึง
ผลกระทบของการเมืองทั้งในระดับชาติหรือระดับภูมิภาคที่มีตอธุรกิจ โดยมีประเด็นสําคัญ คือ  

• นโยบายพระราชบัญญัติ กฎหมาย กฎกระทรวงหรือระเบียบวิธีปฏิบัติ ที่
สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจที่มีลักษณะการดําเนินงานแตกตางกัน ก็จะไดรับ
ผลกระทบจากนโยบายของรัฐในลักษณะแตกตางกัน 

• ขอตกลงระหวางประเทศ  โดยธุรกิจที่ทําการสงออกหรือนําเขา หรือ
เกี่ยวกับธุรกิจตางประเทศในรูปแบบใดก็ตามจําเปนตองติดตามความเคลื่อนไหวของขอตกลงหรือ
สัญญาที่กระทําระหวางประเทศดวย 

2.4) ปจจัยแวดลอมทางเทคโนโลยี ซ่ึงในปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทใน
ชีวิตความเปนอยูของผูคนเปนอยางมาก ซ่ึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับชีวิตความเปนอยูของผูคนนี้จะ
มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค เชน เตาอบไมโครเวฟ ซ่ึงชวยใหแมบานปรุง
อาหารไดในเวลาอันรวดเร็ว เปนตน 

2.5) ปจจัยแวดลอมทางการแขงขัน การดําเนินธุรกิจในประเทศไทยเปนการ
ดําเนินธุรกิจในระบบการคาเสรี ผูที่มีความสนใจในธุรกิจประเภทใด สามารถเขามาดําเนินการ
แขงขันกันไดอยางเสรี ความอยูรอดและความสําคัญของธุรกิจอยูที่ความสามารถในการดําเนินการ
ของผูบริหาร ซ่ึงจะตองมีความพรอมที่จะแขงขันอยูเสมอ 
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3) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจท่ีประสบผลสําเร็จ ธุรกิจที่ประสบผลสําเร็จ 
เกิดจากปจจัยที่สําคัญ ๆ ดังนี้ 

3.1) การเกิดโอกาสทางเศรษฐกิจ เปนปจจัยที่สําคัญยิ่งในการดําเนินธุรกิจ ธุรกิจจะ
ดําเนินไปไดจะตองมีโอกาส โดยเฉพาะอยางยิ่งคือโอกาสในการแสวงหาลูกคา ซ่ึงประกอบดวย
โอกาสจากการเจาะตลาด พัฒนาตลาด ขยายตลาด และโอกาสจากการขยายชนิดผลิตภัณฑ 

3.2) ความสามารถในการจัดการ เปนการพิจารณาความสามารถของผูบริหาร วามี
ความสามารถในการจัดการทุกกระบวนการของการจัดการอยางไร ซ่ึงประกอบดวยการวางแผน 
การจัดองคการ การบริหารบุคคล การอํานวยการและการสั่งการและควบคุม ซ่ึงความสําเร็จจะตอง
เกิดจากความสามารถของผูบริหารธุรกิจทุกคนและในทุกระดับ 

3.3) ปจจัยดานบุคคล ธุรกิจที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนินการตองอาศัยการ
กระทําของบุคลากร ธุรกิจใดมีบุคลากรดี มีความรูความสามารถ มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานอัน
เปนที่พึงประสงคของธุรกิจ ธุรกิจนั้นจะประสบผลสําเร็จตามเปาหมายของธุรกิจที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.4) การฝกฝนประสบการณ บุคลากรและผูบริหารที่ไมไดรับการฝกฝน และมี
ประสบการณมากอน อาจนําธุรกิจไปสูความเสี่ยงที่ไมพึงควรกรณีที่มีความตองการเงินทุนจาก
แหลงภายนอก ดังนั้น การเริ่มกิจการธุรกิจในประเภทที่รูจักกันโดยทั่วไป ซ่ึงมีบุคคลจํานวนมากมี
ประสบการณ ความตองการในดานประสบการณคอนขางจะปรากฏชัด และหาไดไมยากนัก ถึง
กระนั้นก็ตามกิจการแตละประเภทก็ยังมีลักษณะเฉพาะ ผูประกอบการจะตองมีความรูและ
ประสบการณเปนพิเศษ จึงจะประสบผลสําเร็จในการประกอบธุรกิจ และไดรับผลกําไรเปนที่พึง
พอใจ 

3.5) การมีหัวทางธุรกิจ จะทําใหผูบริหารธุรกิจทราบแนวโนมของกิจการ มี
หลักการทางธุรกิจในดานการซื้อสินคา การติดตอกับธนาคาร การบริหารทรัพยสินและการซื้อ
บริการ รวมทั้งสามารถหาแนวทางแกไขไดถูกตองเหมาะสมทันตอกาลเวลา 

3.6) วิธีการบริหารธุรกิจท่ีทันสมัย ซ่ึงองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการจัดการ
ธุรกิจที่ดีคือ การปรับปรุงและนําวิธีการจัดการธุรกิจที่ทันสมัยมาใช หลักของการจัดการธุรกิจ
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการธุรกิจอยางนอยควรยึดหลัก 7M ของการจัดการ คือ คน (man) 
เงิน (money) วัตถุดิบ (materials) เครื่องจักร (machine) วิธีการ (method) ตลาด (market) และเวลา 
(minutes) โดยพยายามบริหารใหแตละ M มีการผสมผสานกันในอัตราสวนที่เหมาะสมที่จะทําให
ธุรกิจประสบผลสําเร็จ 
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4) ปจจัยท่ีทําใหธุรกิจประสบความลมเหลว ซ่ึงการประกอบธุรกิจทุกประเภทใน
ระบบเศรษฐกิจแบบการคาเสรีมีการแขงขันกันมากเพราะมีกิจการธุรกิจหลายรายเขามาดําเนินธุรกิจ
มากขึ้น ซ่ึงธุรกิจที่ประสบความลมเหลวมีสาเหตุทั่วไปอันเนื่องมาจากธุรกิจอยูในภาวะตกต่ํา การ
ขาดประสิทธิภาพในการบริหาร ขาดแคลนเงินทุน การมีหนี้สูญจํานวนมาก การมีคูแขงขันที่
แข็งแกรง คาของสินทรัพยของกิจการตกต่ํา ทําเลที่ตั้งไมดี ดอกเบี้ยเงินกูสูงเกินควร หรือการไม
ตองการเปลี่ยนไปทําธุรกิจอยางอื่น ซ่ึงปญหาและอุปสรรคที่ทําใหธุรกิจเกิดความลมเหลว สรุป
ประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

4.1) การขาดผูบริหารที่มีความรู ความสามารถและประสบการณในการจัดการ
ธุรกิจ เพราะผูบริหารมืออาชีพจริง ๆ มีจํานวนจํากัดในตลาดแรงงาน การขาดแคลนดังกลาวในบาง
กรณีทําใหผูบริหารบางคนที่มีความรูประสบการณตองแบกภาระหนักแตผูเดียว ขาดผูชวยที่มี
ประสิทธิภาพ ผูบริหารบางรายอาจสําคัญตนผิดวาตัวเองมีประสบการณ โดยไมรูจักตนเองดีพอ ไม
ชอบการประสานงานและการทํางานเปนทีม จึงเปนปจจัยที่ทําใหธุรกิจประสบความลมเหลวได 

4.2) การขาดแคลนแรงงาน ในระยะที่ธุรกิจอยูในภาวะรุงเรืองและใกลที่จะมีการ
จางงานเต็มความตองการของตลาดแรงงาน อุปสรรคและปญหาหลักของธุรกิจที่เกิดจากความ
ตองการดานแรงงานก็คือ กิจการไมสามารถที่จะรักษาความพอใจของพนักงานไวได และเมื่อถึง
ระยะที่ขาดแคลนแรงงานในตลาดแรงงานจะมีการแขงขันระหวางธุรกิจดวยกัน ในการแยงแรงงาน
ในตลาดแรงงานอยางรุนแรง โดยเฉพาะแรงงานฝมือ และผูที่จบจากสถาบันอุดมศึกษา 

4.3) อุปสรรคดานเงินทุน ธุรกิจมีขอจํากัดและมีปญหาทางการเงินที่สําคัญ 3 
ประการ คือ 

• มีเงินทุนจํากัด ทําใหขาดความคลองตัวในการใชเงินทุน การกูยืมเสีย
คาใชจายสูง 

• อุปสรรคในการสรางและรักษาระดับเงินทุนสํารอง คือยากที่จะรักษาไวใน
ระดับที่ตองการ 

• ความไมมั่นคงของเงินทุนระยะยาว อาจไมมีความมั่นคงและไมเปนที่
เชื่อถือ การกูยืมระยะยาวทําไดยาก ซ่ึงเปนอุปสรรคตอธุรกิจในดานการจัดหาเงินทุนหรือขยาย
กิจการ การเสี่ยงในธุรกิจมีสูง จึงทําใหหาแหลงเงินทุนไดยาก 

4.4) อุปสรรคดานการภาษีอากร การเสียภาษีขึ้นอยูกับรูปแบบของกิจการ หากเปน
กิจการในรปูแบบของบริษัทจํากัด การเสียภาษีคอนขางจะไมเปนปญหา เพราะเสียภาษีตามงบกําไร 
ขาดทุน สําหรับธุรกิจหางหุนสวนและกิจการเจาของคนเดียวตองเสียภาษีตามประเมิน ซ่ึงเปนการ
ไมแนนอน ในบางครั้งอาจเสียเปรียบและบางครั้งอาจจะไดเปรียบ 
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4.5) การขาดแคลนเงินสงเสริมการวิจัย ในบางกรณีธุรกิจอยูในภาวะที่ขาดแคลน
เงินทุน อาจมีผลใหขาดแคลนนักวิจัยและเงินสนับสนุนสงเสริมการวิจัยผลิตภัณฑใหม วัตถุดิบและ
วิธีการผลิตซึ่งกิจการอาจจะทําไดเพียงการรวมตัวกันและใชทรัพยากรรวมกันในดานนี้ และ
นอกจากนั้นอาจจะใชประโยชนไดจากผลวิจัยที่หนวยงานของรัฐเผยแพรหรือบริการของกิจการ
ธุรกิจขนาดใหญได  

4.6) อุปสรรคในเรื่องสิทธิบัตร การประดิษฐคิดคนของธุรกิจอาจมีปญหาในเรื่อง
การถูกฉกฉวยโดยกิจการขนาดใหญเพราะธุรกิจขาดเงินทุน และความพรอมในการผลิต การคิดคน
ของกิจการธุรกิจ แมจะสามารถจดลิขสิทธิ์ไดก็ตาม แตตองผานขั้นตอนตางๆ และเสียคาใชจายมาก 
การขาดแคลนเงินทุนจึงอาจทําใหกิจการไมสามารถเริ่มดําเนินการผลิตได และในบางครั้งหาแหลง
เงินทุนไดก็เมื่อสายเกินไป หรือไมก็ตองอยูในภาวะจํายอมที่ทําใหตองรวมมือกับธุรกิจรายอื่น และ
อาจถูกกิจการอื่นตักตวงผลประโยชนอยางเต็มที่ ในทางตรงกันขามหากธุรกิจมีความจําเปนที่จะซื้อ
ลิขสิทธิ์เพื่อการผลิตอาจทําไดยาก 

4.7) ความเสี่ยง การดําเนินธุรกิจตองมีความเสี่ยง เชน ในกรณีที่ตองมีการผลิต
สินคาออกจําหนายจะตองเสี่ยงตอการลงไปดําเนินการ ซ่ึงจะเปนที่ตองการของตลาดหรือไม 
จะตองเผชิญกับความเสี่ยง ในหลายๆ โอกาส การดําเนินการของธุรกิจอาจไมสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดจนเปนผลใหธุรกิจประสบความลมเหลวได 

4.8) การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ซ่ึงอัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรของ
ประเทศและของโลกที่อยูในอัตราที่สูงมาก สังคมการเกษตรเปลี่ยนแปลงมาเปนสังคมธุรกิจและ
อุตสาหกรรมทําใหเกิดสังคมเมืองมากขึ้น ทําใหการบริการและการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา
ถูกจํากัดลง เชน ไมมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ และการอํานวยความสะดวกตางๆ ที่ลูกคา
ตองการอาจถูกจํากัดดวยกฎหมาย และคูแขงขัน 

4.9) การกําหนดราคาเพื่อการแขงขัน การที่ธุรกิจมีการแขงขันกันมาก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งอาจมีการแขงขันกันดวยราคาอยางรุนแรง อันเนื่องมาจากตลาดเปนของผูบริโภค ลูกคาจะ
เลือกซื้อสินคาใดอยูที่ความพอใจในตัวสินคา การบริการและราคา จึงทําใหธุรกิจตองแขงขันกันที่
ราคาจนบางครั้งอาจทําใหธุรกิจตองประสบความลมเหลวเพราะแขงขันกันขายสินคาในราคาต่ํา จน
ธุรกิจไมสามารถจะดําเนินการตอไปได และเลิกกิจการไปในที่สุด 
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2.1.2 ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (services marketing mix) 
นอกจากสวนประสมทางการตลาดบริการจะประกอบดวย สวนประสมที่สําคัญ 4 

สวน คือ ผลิตภัณฑ(product) ราคา (price) การจัดจําหนาย (place) และการสงเสริมการตลาด 
(promotion) แลว ยังมีสวนประสมชนิดใหมเพิ่มขึ้นมาอีก 3 สวน คือ กระบวนการ (process) การ
สรางหลักฐานทางกายภาพ (physical evidence) และบุคลากร (people) ซ่ึงเมื่อนํามารวมกันทั้งหมด 
จะไดองคประกอบของสวนประสมการตลาดบริการทั้งหมด 7 สวน หรือ 7Ps (ธีรกิติ นวรัตน ณ 
อยุธยา, 2544) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑบริการ (the service product) 
ผลิตภัณฑ หมายถึง สินคาหรือการบริการที่นําเสนอและสรางความพึงพอใจแก

ลูกคา อาจเปนสินคาหรือบริการชนิดเดียวหรือหลากหลายชนิดก็ได (product variety) และยังหมาย
รวมถึงคุณภาพ รูปทรง ขนาด การบรรจุหีบหอ การรับประกันสินคานั้นไวดวย สําหรับผลิตภัณฑ
ทางธุรกิจของธุรกิจรานอาหารก็คือ อาหารที่สด สะอาด ปลอดภัย ตามที่มีในรายการอาหาร รวมไป
ถึงการใหบริการที่ดีแกลูกคาที่มาใชบริการไปพรอมๆ กัน เปนตน 

สําหรับตลาดบริการนั้น ผลิตภัณฑบริการทั้งหมด (the total service product) 
ประกอบดวยองคประกอบ 4 ระดับ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) ดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑหลักหรือผลิตภัณฑทั่วไป ประกอบดวยบริการพื้นฐานซึ่งนักการ
ตลาดสรางขึ้น และนําเสนอใหกับลูกคาได ตัวอยางเชน ผลิตภัณฑหลักของรานอาหารคือ อาหาร
จานเด็ด หรืออาหารแนะนํา หรืออาหารที่ผานการรับรองจากสถาบันตางๆ 

2) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง นอกจากประกอบดวยบริการพื้นฐานแลว ยังรวมถึง
เงื่อนไขในการบริการที่ลูกคาคิดวามีความจําเปนสําหรับเขา และคาดหวังวาจะไดรับเมื่อมาใช
บริการ เชน ลูกคาที่ไปใชบริการรานอาหารยอมมีความคาดหวังวา อาหารตองอรอย สด สะอาด ถูก
หลักอนามัย และมีราคาที่เหมาะสม 

3) ผลิตภัณฑเสริม เปนผลิตภัณฑที่ทําใหบริการของผูใหบริการมีความแตกตางไป
จากบริการของผูประกอบการรายอื่น ซ่ึงเปนการเพิ่มคุณคาใหกับบริการในรูปของคุณภาพในการ
บริการที่เหนือกวา เชน การบริการน้ําดื่ม การมีเสียงเพลงไพเราะ การมีโทรศัพทหรือหนังสืออาน 
ไวบริการเพื่อใหลูกคาไดมีการผอนคลาย เปนตน 

4 )  ผลิตภัณฑที่ เปนไปได  เปนคุณประโยชนห รือคุณค า เพิ่ มทั้ งหมดที่
ผูประกอบการใหบริการ สามารถเพิ่มเติมเขาไปเพื่อใหการบริการที่เปนอยูสามารถตอบสนองความ
พอใจของลูกคาไดอยางดีเลิศ ในลักษณะที่เกินความคาดหวังของลูกคา และเหนือกวาคูแขงขัน 
เนื่องจากผลิตภัณฑที่เปนไปไดนี้ โดยทั่วไปลูกคามักจะไมคาดหวังวาจะไดรับ ดังนั้นผลิตภัณฑที่
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เปนไปไดนี้จึงไมเพียงแตจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเทานั้น แตยังสามารถสรางความ
ประหลาดใจในแงดีใหกับลูกคาดวยและที่สําคัญผลิตภัณฑที่เปนไปไดนี้จะชวยใหลูกคารูสึกมี
ความสําคัญและมีความสุขเปนอยางยิ่ง ที่ไดรับผลิตภัณฑดังกลาวนี้อีกดวย ตัวอยางเชน การยอมรับ
คืนอาหารที่ไมถูกใจ แลวทําชุดใหมทดแทน โดยไมคิดเงินเพิ่ม หรือการบริการบรรจุ หรือกลอง 
เพื่อนํากลับบานหลังจากรับประทานอาหารแลว โดยใหผัก นําจิ้ม ครบครัน เปนตน 

2) การกําหนดราคาบริการ (pricing the services) 
ราคามีความสําคัญตอการรับรูในคุณคาของการบริการที่นําเสนอ มีผลตอการรับรู

ในคุณภาพและมีบทบาทตอการสรางภาพลักษณบริการ การประเมินราคาของผูบริโภคสําหรับ
บริการแตกตางจากสินคาทั่วไป เพราะผูบริโภคขาดความรูเกี่ยวกับราคาอางอิง (reference price) 
สําหรับบริการ ราคาเปนตัวบงชี้คุณภาพ และมีตนทุนที่มิใชตัวเงินเขามาเกี่ยวของ (กฤษณา รัตนพ
ฤกษ, 2545) ปจจุบันหากการบริการใดที่มีคุณภาพดีแตมีราคาที่เหมาะสมไมแพงจนเกินไป ยอม
ไดรับความนิยมใชบริการจากลูกคามากกวาบริการประเภทเดียวกันแตมีราคาสูงกวา ในปจจบุนัหาก
การบริการใดมีคุณภาพการบริการที่ดี ลูกคาสามารถใชบริการไดสะดวกแลว ราคาก็อาจเปน
สวนประกอบที่สําคัญ ที่เปนตัวแปรคาสําคัญของความสนใจ และการตัดสินใจใชบริการของลูกคา
ได ดวยเหตุนี้การกําหนดราคาคาบริการที่เหมาะสมนั้นควรไดพิจารณาเทียบกับตนทุนการผลิต 
กําไรที่ควรไดรับ และคูแขงในตลาดเดียวกัน 

เมื่อพิจารณาถึงวัตถุประสงคในการกําหนดราคาและปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอ
การตัดสินใจในราคาแลว ก็มาพิจารณาตั้งราคา ซ่ึงมีวิธีการดังนี้ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) คือ 

• วิธีตนทุนบวก (cost-plus pricing) ตั้งราคาโดยกําหนดสวนเพิ่ม (mark-up) บวก
เขาไปกับตนทุนสินคา 

• วิธีตั้งราคาโดยพิจารณาจากคูแขงขัน (competitive party pricing) เปนการตั้ง
ราคาที่อยูบนพื้นฐานที่กําหนดโดยคูแขงขันที่เปนผูนําตลาด (market leader) อาจเทากับราคาของ
ผูนํา สูงกวาหรือต่ํากวาก็ได 

• วิธีตั้งราคาต่ําในระยะสั้น (loss leading pricing) เปนการตั้งราคาต่ําในระยะสั้น 
เพื่อใหมีโอกาสเสนอขายบริการอื่นๆ ได (cross-sell) 

• วิธีตั้งราคาโดยพิจารณาจากการรับรูของลูกคา (value-based pricing) เปนการ
กําหนดราคา โดยขึ้นอยูกับการรับรูในคุณคาการบริการของตลาดเปาหมาย สะทอนใหเห็นวาลูกคา
เต็มใจที่จะจายในราคาที่เพิ่มขึ้น สําหรับคุณคาที่เขารับรูอันเกิดจาก product surround 
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• วิธีการตั้งราคาโดยพิจารณาจากความสัมพันธกับลูกคา (relationship pricing) 
ราคาอยูบนพื้นฐานของการพิจารณากําไรที่เปนไปไดในอนาคต ตลอดอายุการเปนลูกคาในระยะ
ยาว 

3) การจัดจําหนายบริการ (place) 
เนื่องจากการบริการไมสามารถที่จะเก็บรักษาไวได นอกจากนี้การผลิตและการ

บริโภคบริการมักจะเกิดขึ้นพรอมๆกัน ดังนั้นเรื่องเกี่ยวกับการจัดจําหนายบริการ จึงเกี่ยวของกับ
บรรยากาศสิ่งแวดลอม ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา มีผลตอการรับรูของลูกคา ในคุณคาและ
คุณประโยชนของการบริการที่นําเสนอ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) ซ่ึงไดแก 

1) ทําเลที่ตั้ง (location) 
ความสําคัญของทําเลที่ตั้งของสถานที่ใหบริการ ขึ้นอยูกับประเภทของการ

บริการและระดับของการมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูใหบริการกับลูกคาเปนหลัก กลาวคือ เมื่อลูกคา
จําเปนตองเดินทางไปรับบริการ ณ สถานที่ของผูใหบริการ ผูประกอบการที่ใหบริการตองเลือก
ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงความสะดวกของลูกคาที่มารับบริการเปนหลัก เชน ตั้งในทําเลที่
มีการคมนาคมไปมาสะดวก มีสถานที่จอดรถที่สะดวก เพียงพอ รวมทั้งตั้งอยูในสิ่งแวดลอมของ
ชุมชนที่ดีและปลอดภัย และยังตองคํานึงถึงทําเลที่ตั้งของคูแขงขันประกอบการพิจารณาดวย เชน 
กิจการอาจมีสาขามากกวา 1 แหงเปนตน แตกรณีที่ผูใหบริการสามารถเดินทางเดินทางไปใหบริการ
ลูกคาได ทําเลที่ตั้งก็มีความสําคัญนอยลง ซ่ึงกรณีนี้ ผูประกอบการอาจเลือกทําเลที่ตั้งที่อยูในยานที่
มีคาใชจายต่ํากวาได และกรณีสุดทายที่ผูประกอบการจําเปนตองใชประกอบการดานทําเลที่ตั้งของ
ผูใหบริการไดคือ ความตองการของลูกคา (กฤษณา รัตนพฤกษ, 2545) ลูกคาตางกลุม ความตองการ
และพฤติกรรมก็แตกตางกัน เชน บางกลุมตองการความหรูหรา ตกแตงสถานที่สวยงาม ยินดีนัด
หมายลวงหนาและจายราคาแพง จึงควรนํามาพิจารณาเพื่อสนองความตองการของลูกคา 

2) ชองทางในการนําเสนอบริการ (channels) 
ในระบบการจัดจําหนายบริการ ประกอบดวยสมาชิกที่สําคัญ 3 สวน ไดแก ผู

ใหบริการ (the service providers) คนกลาง (intermediaries) และผูบริโภค (costomers) นอกจากนี้
ยังมีทางเลือกของชองทางการจัดจําหนายประกอบดวย การขายตรง ตัวแทนหรือนายหนา ตัวแทน
ของผูขาย และผูซ้ือ ผูใหบริการที่ไดรับสัญญาหรือสิทธิในการบริการ และการใหบริการทางระบบ
อินเทอรเน็ต  

การเลือกทําเลที่ตั้งและชองทางในการนําเสนอบริการ จึงขึ้นอยูกับความ
ตองการที่เฉพาะเจาะจงของตลาด และลักษณะของการบริการเอง สําหรับชองทางการนําเสนอ
บริการที่พบบอยครั้ง พบวาคนกลางเปนผูใหบริการดวย ขณะที่ชองทางการจัดจําหนายแบบขายตรง 
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 ถือวาเปนชองทางที่เหมาะสมสําหรับบริการโดยเฉพาะการบริการดานวิชาชีพ (ธีรกิติ นวรัตน ณ 
อยุธยา, 2544) 

4) การสื่อสารการตลาดบริการ (promotion หรือ communication of the services) 
การสงเสริมการตลาด มีบทบาทสําคัญในการติดตอส่ือสารใหลูกคาไดทราบถึง

ตําแหนงของการบริการ เปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ และทําใหลูกคาเขาถึงบริการ
ในแงรูปธรรมไดดีขึ้น เครื่องมือสําคัญที่ใชในการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย การโฆษณา การ
ขายโดยใชพนักงาน การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การเผยแพรขาวสารแบบปากตอปาก 
และการตลาดทางตรง ซ่ึงในการติดตอส่ือสารอยางไรและจะใชวิธีการหรือเครื่องมือใด ในการ
ถายทอดขาวสารไปยังผูรับเปาหมาย จึงจะไดรับประโยชนสูงสุด เพื่อกระตุนลูกคาหันมาสนใจการ
บริการของตนมากขึ้น และรวมถึงความชอบพอในการบริการนั้นติดตอกันไปอยางสม่ําเสมอดวย 
ผูประกอบการจึงจําเปนตองมีการวางแผน และหากลวิธีการสงเสริมการตลาดของตนไปยังผูบริโภค
แตละกลุมอยางเหมาะสม (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) 

5) กระบวนการในการบริการ (process) 
ในการผลิตและการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ตองอาศัยกระบวนการในการ

บริการ ซ่ึงเกี่ยวของกับระเบียบวิธีการ งานที่ปฏิบัติกําหนดเวลา เครื่องมืออุปกรณ กิจการ งาน
ประจําในการนําเสนอบริการลูกคา มีความสําคัญในแงที่วา หากปจจัยอ่ืน เชน พนักงานมีความ
คุณภาพแต กระบวนการในการบริการไมดี ก็ไมสามารถทําใหการบริการเปนไปอยางรวดเร็ว และ
ไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) 

แตกระบวนการนําเสนอบริการที่เปนมาตรฐานนั้นอาจไมไดเปนทางเลือกที่ลูกคา
ตองการอยางเสมอไป อาจมีการปรับเปลี่ยนบางเล็กนอยตามความตองการของลูกคา และเพื่อให
แตกตางจากคูแขง กิจการบริการหลายแหงใหอํานาจตัดสินใจในระดับหนึ่งแกพนักงาน ในการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหเปนที่พอใจมากขึ้น (กฤษณา รัต
นพฤกษ, 2545) 

6) การสรางหลักฐานทางกายภาพ (physical evidence) 
การสรางหลักฐานทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่บริการนั้น

เกิดขึ้น และที่ซ่ึงผูใหบริการและลูกคามีปฏิสัมพันธกัน รวมถึงองคประกอบตางๆ ที่สามารถจับตอง
ไดอีกดวย การสรางหลักฐานทางกายภาพเปนการสรางความเชื่อมั่นแกลูกคาใหสามารถมองเห็น
เปนรูปธรรมมากที่สุด เพื่อเปนสัญลักษณแทนการบริการที่ไมอาจจับตองได จึงทําใหผูบริโภครูสึก
เกิดความเสี่ยง และความไมแนใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ดังนั้นผูประกอบการการจึง
จําเปนตองสรางหลักฐานทางกายภาพ โดยการสรางและนําเสนอสิ่งที่เปนรูปธรรมเปนสัญลักษณ
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แทนบริการที่ไมสามารถจับตองได เพื่อสรางความแตกตางใหกับการบริการ และสรางความมั่นใจ
ใหกับลูกคา หลักฐานทางกายภาพแบงออกเปน 2 ประเภท (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) ดังนี้ 

1) หลักฐานที่จําเปน (essential evidence) ไดแก อาคารสถานที่ การออกแบบ
ตกแตงภายในอาคาร ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวก และเครื่องมืออุปกรณตางๆ เปนตน 

2) หลักฐานประกอบ (peripheral evidence) เปนสิ่งที่มีคุณคาเพียงเล็กนอยแตใช
เสริมสรางความมีตัวตนของบริการได 

7) บุคลากร (people in service) 
บุคลากร หมายถึง ผูใหบริการซึ่งทําหนาที่ตางๆ ในธุรกิจบริการเพื่อสรางความพึง

พอใจและสนองความตองการของลูกคา เชน พนักงานรานอาหาร เปนตน จากลักษณะเฉพาะของ
บริการที่ไมอาจแยกการผลิตและการบริโภคออกจากกันได (inseparability) บุคลากรจึงเปน
องคประกอบสําคัญทั้งในการผลิตและการใหบริการ และบุคลากรยังเปนปจจัยสําคัญที่สรางความ
แตกตาง (differentiation) ใหกับธุรกิจ โดยการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาหรือบริการนั้น ซ่ึงทําให
เกิดความไดเปรียบในการแขงขัน (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) 

สรุปไดวา การบริการ เปนกระบวนการที่ซับซอนที่เกี่ยวเนื่องกับ การสรางความ
มั่นใจ และความนาเชื่อถือแกลูกคา ดังนั้นสวนประสมทางการตลาดบริการ จึงแตกตางจากสวน
ประสมทางการตลาดทั่วไป กลาวคือ นอกจากจะประกอบดวยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 สวน 
ซ่ึงเปนองคประกอบในสวนประสมทางการตลาดโดยทั่วไปไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ หรือ
ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดแลว ยังมีสวนประสมใหมเพิ่มขึ้นอีก 3 สวน คือ 
กระบวนการ การสรางหลักฐานทางกายภาพ และบุคลากร ซ่ึงเมื่อนํามารวมกันทั้งหมดจะได
องคประกอบของสวนประสมการตลาด รวม 7 สวน (7Ps)  

 
2.1.3   แนวคิดธุรกิจรานอาหาร 

การประกอบธุรกิจรานอาหารใหอยูรอดเติบโตและมั่นคงจะตองมีการเตรียมการที่ดี
พอจึงจะฟนฝาปญหาและอุปสรรคสามารถประสบความสําเร็จที่คาดหวังได ขอมูลการเขาสูธุรกิจที่
นําเสนอตอไปนี้เปนสวนหนึ่งของความรูที่ผูสนใจประกอบธุรกิจรานอาหารสามารถนําไปใช
ประโยชนได (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2551) 

1) คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ ควรมีความรอบรูในธุรกิจรานอาหาร โดยมี
แนวคิดธุรกิจ ทั้งทางดานลักษณะของอาหาร ลักษณะการบริการ การตกแตงราน ประเภทของ
รานอาหาร ทําเลที่ตั้ง และการบริหารจัดการ แลวกําหนดองคประกอบทุกสวนของรานที่สัมพันธ
กับแนวคิดอยางเปนรูปธรรม  ทั้งนี้การลงทุนทํารานอาหารไมมีสูตรตายตัวเพราะมีองคประกอบผัน
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แปรมากมายและขึ้นอยูกับแนวคิดธุรกิจของผูประกอบการที่กําหนดแนวทางไว นอกจากนี้ควรมี
แผนธุรกิจ ที่เปรียบเสมือนแผนการเติบโตของรานอาหาร มีการกําหนดวิธีการเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายในแตละชวงระยะเวลา โดยแนวคิดธุรกิจทําใหรูทิศทางที่มุงไป สวนแผนธุรกิจทําให
ทราบวิธีการไปใหถึงเปาหมายที่กําหนดไวและใชเวลาและทรัพยากรเทาไร เปาหมายนั้น มีปญหา
อุปสรรคใดที่อาจตองพบมีความเสี่ยงอยางไร จะจัดการอยางไร 

2) การบริหารธุรกิจรานอาหาร ใชหลักการบริหารที่คํานึงถึงประโยชนของลูกคา
ประกอบกับความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ โดยทั่วไปใชหลัก 3 C 

2.1) ความสะดวกสบาย  (convenience)  ซ่ึงเปนสิ่งที่ ลูกคาพึงได รับเมื่อมา
รับประทานอาหารที่ราน ความสะดวกสบายเริ่มจากการออกแบบตกแตงราน การเลือกใชวัสดุ
อุปกรณตางๆ อยางเหมาะสม และมีการจัดวางโตะเกาอี้สําหรับลูกคาอยางเหมาะสม ใหมีพื้นที่
เพียงพอในการบริการและเอื้ออํานวยความสะดวกแกลูกคา รวมถึงการบริหารจัดการภายในราน
อยางมีระบบเพื่อรองรับความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

2.2) ความแนนอน (consistency) คือความมีมาตรฐานของคุณภาพอาหารเปนสิ่ง
ดึงดูดใหลูกคากลับมาใชบริการ ปญหาที่พบบอยในรานอาหารที่เปดใหม คือ ชวงแรกมักจะไดรับ
ความนิยมจากลูกคาในรสชาติอาหารที่อรอยถูกปาก แตตอมาคุณภาพและรสชาติของอาหารมักจะ
ไมคงที่ ทําใหลูกคาไมประทับใจ และไมมารับประทานอาหารรานนั้นในที่สุด 

2.3) ตนทุน-ราคา (cost) เปนสวนสําคัญสําหรับผูประกอบการตองสามารถ
ควบคุมตนทุนได และใชประโยชนจากทรัพยากรทั้งหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การตั้งราคาอาหารจะอาศยัหลักการพิจารณา ดังนี ้
• พิจารณาจากรูปแบบของราน ถาเปนรานอาหารระดับหรู บริการเยี่ยม อาหาร

ปรุงจากวัตถุดิบชั้นดี ราคาก็จะสูง  
• กลุมเปาหมายวาอยูในระดับใด ควรตั้งราคาสูง หรือต่ํา 
• กําหนดตามรายจายของราน คือ นํารายจายของรานมาคิดคํานวณหาตนทุน 

แลวบวกกําไรที่ตองการ กําหนดเปนราคาขาย 
• อัตราเฉลี่ยคาใชจายตอคนหรือตองาน เชน การจัดรายการอาหารชุด อาหาร

บุฟเฟต หรือรับงานจัดเลี้ยง จะตองคํานวณตนทุนตอหัว หรือตองาน และกําไรที่ตองการ เพื่อ
กําหนดราคา 

3) โครงสรางตนทุนและผลตอบแทนการลงทุน 
3.1) แหลงเงินทุน เปนปจจัยสําคัญยิ่งที่จะทําใหผูประกอบธุรกิจสามารถ

ดําเนินการไดจริง กอนเริ่มทําธุรกิจควรรูวาธุรกิจตองใชเงินทุนเทาไร มีสินทรัพยเทาใด และจะหา
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เงินเพิ่มไดอยางไร สามารถขอรับสินเชื่อไดจากแหลงเงินทุนที่ใหการสนับสนุน เชน ธนาคารออม
สิน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย เปนตน  

3.2) โครงสรางการลงทุน จะตองคํานึงถึง การลงทุนดานอาคารสถานที่ไมวาจะ
เปนที่ดินของตนเองหรือเชาพื้นที่ จะตองมีการลงทุนในการกอสราง ทั้งทางดาน งานโครงสราง 
งานตกแตง งานระบบ ไฟฟา ประปา ปรับอากาศ รวมถึงคาอุปกรณ เครื่องจักร เครื่องครัว คาโตะ 
เกาอี้ อุปกรณเครื่องใชในการบริการ เมนู ปาย ส่ิงพิมพตางๆ การโฆษณา พนักงาน ระบบ
คอมพิวเตอร(ตามความเหมาะสม) 
 
2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

วีระยุทธ เศรษฐเสถียร (2535) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการลงทุนของนักลงทุนตางชาติ ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยศึกษาลักษณะการลงทุน ปจจัยที่มีผลตอการลงทุน และปญหาใน
การลงทุนของนักลงทุนตางชาติ และทําการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางแบบเจาะจงจากนักลงทุน
ชาวตางชาติ ที่เปดดําเนินกิจการแลวในเขตนิคมอุตสาหกรรม จํานวน 21 บริษัท เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใช SPSS โดยหาคารอยละ การ
ทดสอบของฟรีดแมนตสําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางโดยใชอันดับ รวมทั้ง
สถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาดานปจจัยพบวาปจจัยที่มีผลตอการลงทุนของนักลงทุนตางชาติ 
ไดแก ผลตอบแทนจากการลงทุนเนื่องจากมีตนทุนต่ํากวาการลงทุนในประเทศของตน และให
ผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกวาในประเทศอื่นๆ รวมทั้งปจจัยภายในประเทศไทย ที่เศรษฐกิจดี 
ความพรอมและบรรยากาศการลงทุนที่ดี บรรยากาศทางการเมืองไมมีปญหา และทัศนคติของ
ประชาชนชาวไทยที่มีตอการลงทุนจากตางประเทศในทางบวก และในสวนปจจัยภายในประเทศ
ของนักลงทุน โดยสาเหตุใหญ คือ คาจางแรงงานภายในประเทศของนักลงทุนตางชาติเองอยูใน
ระดับสูง การเพิ่มคาเงินภายในประเทศ นโยบายกําแพงภาษี และการจํากัดโควตาสินคา และ
บรรยากาศไมเอื้ออํานวย นอกจากนี้ ในสวนของปญหาในการลงทุนคือ อุปสรรคดานภาษา และ
ความแตกตางทางวัฒนธรรม กฎระเบียบเกี่ยวกับการเขาพํานักในประเทศไทยของชาวตางชาติ 
ความลาชาของระบบราชการ และอุปสรรคดานภาษีอากร และเมื่อดําเนินงานแลว มีอุปสรรคดาน
คาจางแรงงานสูง แรงงานดอยคุณภาพ ตนทุนการผลิตสูง ขาดแคลนบริการขั้นพื้นฐาน มี
กฎระเบียบมากมาย ขาดแคลนแรงงาน และปญหาแรงงานสัมพันธ 

 
ธีรารัตน ทวียศ (2541) ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมของ

จังหวัดหลักในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาจังหวัดหลัก 5 จังหวัด 
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ไดแก เชียงใหม นครสวรรค ขอนแกน นครราชสีมา และสงขลา โดยศึกษาสภาพทั่วไปของการ
ลงทุนในภาคอุตสาหกรรม มาตรการและนโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนการลงทุนใน
อุตสาหกรรม ปจจัยที่มีผลกระทบตอการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งผลกระทบของการ
ลงทุนดังกลาวตอภาวะเศรษฐกิจของจังหวัด โดยใชขอมูลทุติยภูมิป พ.ศ.2525-2539 ใหอยูในรูป
สมการถดถอย Log-Linear และทําการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธีกําลังสองนอยที่สุด (OLS) 
ผลการศึกษาพบวา การลงทุนในภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดหลักดังกลาว สวนใหญเปนการลงทุน
ในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการเกษตรและมีจํานวนเงินลงทุนนอย สําหรับปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดเชียงใหม ไดแก จํานวนประชากรและสัดสวนสินเชื่อ
ตอเงินฝาก จังหวัดขอนแกน ไดแก รายไดตอหัวของประชากร จํานวนหมายเลขโทรศัพทตอจํานวน
ประชากร  สัดสวนสินเชื่อตอเงินฝากธนาคารพาณิชย ปริมาณการผลิตน้ําประปาตอจํานวนผูใชน้ํา 
และจํานวนประชากรของจังหวัด จังหวัดนครราชสีมาไดแก อัตราคาจางขั้นต่ําและจํานวน
ประชากร จังหวัดสงขลาไดแก รายไดตอหัวของประชากรและจํานวนประชากร สวนผลกระทบ
ของการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมไมมีผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจของจังหวัด 
 

วัชรี สุชาติบุญมาก (2543) ศึกษาปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการลงทุนของอุตสาหกรรมที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุนในพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการลงทุน 
ปจจัยที่ดึงดูดการลงทุนและปจจัยที่เปนอุปสรรคทําใหผูประกอบการที่ไดรับอนุมัติสงเสริมการ
ลงทุนไมสามารถเปดดําเนินการไดในจังหวัดระยองและชลบุรี ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดจากการ
สัมภาษณผูประกอบการที่ไดรับอนุมัติสงเสริมการลงทุนแตยังไมไดเปดดําเนินการ จํานวน 58 ราย 
และสัมภาษณเจาหนาที่ประจําศูนยเศรษฐกิจการลงทุนตะวันออกของสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน จํานวน 12 ราย การวิเคราะหใชวิธีการเชิงพรรณนาและทดสอบความแปรปรวน
เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางกิจการที่ไดรับอนุมัติสงเสริมการลงทุนแตยังไมไดเปด
ดําเนินการกับปจจัยที่ดึงดูดการลงทุนและปจจัยที่เปนอุปสรรคทําใหกิจการไมสามารถเปด
ดําเนินการไดตามกําหนดเวลา ผลการศึกษาพบวา การลงทุนในพื้นที่ 2 จังหวัดชายฝงทะเล
ตะวันออก สวนมากจะเปนการลงทุนในโครงการขนาดใหญของอุตสาหกรรมที่ทางรัฐบาล
สนับสนุน การลงทุนสวนมากเปนการรวมทุนกับตางชาติ โดยมีปจจัยดึงดูดการลงทุนคือ การไดรับ
สิทธิพิเศษจากการสงเสริมการลงทุน ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานและการอยูใกลตลาดและ
ผูบริโภค ตามลําดับ สวนปจจัยสําคัญที่เปนอุปสรรคทําใหผูประกอบการไมสามารถเปดดําเนินการ
ไดคือ การขาดแคลนเงินทุน ตนทุนการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้นและขาดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการ
ผลิต ตามลําดับ  
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เบญจมาศ เทิดสกุล (2544) ศึกษาการดําเนินงานรานอาหารมังสวิรัติเชิงพาณิชยในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม โดยศึกษาการดําเนินงานจากกลุมผูประกอบการธุรกิจรานอาหารมังสวิรัติเชิง
พาณิชย โดยศึกษาทั้งดานการตลาด การปฏิบัติงาน การจูงใจผูปฏิบัติงาน วิธีการจัดการ ปญหาและ
ขอเสนอแนะ นอกจากนั้นไดศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
บริการของรานอาหารมังสวิรัติ จากกลุมผูบริโภคที่ไดจากการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 200 คน ซ่ึง
กลุมตัวอยางทั้ง 2 ใชแบบสัมภาษณและแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใช
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา รานอาหารมังสวิรัติเชิง
พาณิชย เปดกิจการมาแลว 1-17 ป เปดรานเนื่องจากความจูงใจดานสุขภาพและความเชื่อศรัทธาเปน
หลัก โดยจําหนายอาหารไทยและผลิตภัณฑเลียนแบบเนื้อสัตวดวย เปดรานเวลา 7.00-21.00 น. ตั้ง
รานใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก รานสวนใหญไมมีการประชาสัมพันธ การสงเสริมการ
ขาย การออกราน และการใหสวนลดแกลูกคา  โดยมีการวางแผนรายการอาหาร และตรวจสอบ
วัตถุดิบโดยผูดําเนินกิจการจะเปนผูประกอบปรุงอาหารเอง รวมถึงมีการแบงหนาที่ และมีการอบรม
พนักงาน สวนความคิดเห็นของผูบริโภค ปจจัยดานสถานที่ ลักษณะของอาหาร ความหลากหลาย
อาหารอยูในระดับมาก ดานการบริการและประเภทอาหารอยูในระดับปานกลาง สวนดานการตลาด
อยูในระดับนอย 

 
 รัตนา กวยเจริญพานิชย (2544) ศึกษาการจัดการและปจจัยที่มีผลตอระบบธุรกิจขาวกลอง
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง โดยทําการวิเคราะหการจัดการดานการผลิต และการตลาด
ของโรงสีที่ทําการผลิตขาวกลอง รวมถึงวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจขาวกลอง การศึกษา
ใชขอมูลปฐมภูมิ คือ ปริมาณการผลิตของโรงสีจํานวน 45 โรง รวมถึงขอมูลดานการบริหารจัดการ
ตนทุนและรายได และใชขอมูลทุติยภูมิจากนโยบายของรัฐที่ใหการสนับสนุนดานตางๆ ผล
การศึกษาพบวา การบริหารจัดการโรงสีที่ทําการผลิตแบงเปน การจัดการดานบุคคล ดานการเงิน 
ดานการผลิต และดานการตลาด สวนปจจัยที่มีผลกระทบตอการผลิต มากที่สุดคือ ปริมาณการ
ส่ังซื้อ รองลงไปคือปจจัยดานการตลาดที่ไมแนนอน การผลิตมีขั้นตอนยุงยากมีตนทุนสูง สวน
ปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบ คือ ผูบริโภคเปนกลุมเล็ก การสนับสนุนที่ลดลงของรัฐทั้งดาน
นโยบายและการตลาด และความไมมั่นคงของตลาดนําไปสูความไมมั่นคงของการดําเนินงาน 
 

วงศปติ พิทักษากูลเกษม (2549) ศึกษาปจจัยความสําเร็จของธุรกิจเกสทเฮาสในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาตามองคประกอบ 5 ดาน คือ ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดาน
การเงิน ดานนวัตกรรมและการเรียนรู และดานอื่นๆ ซ่ึงเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผู
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ประกอบธุรกิจเกสทเฮาสจํานวน 86 ราย วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย ความถี่ และรอยละ ผล
การศึกษาพบวา ความสําเร็จในภาพรวมของธุรกิจอยูในระดับปานกลาง และพบวา ดานการเงิน 
ดานกระบวนการภายใน ดานนวัตกรรมและการเรียนรู และดานลูกคา มีความสําเร็จระดับปานกลาง 
สวนดานอื่นๆ มีความสําเร็จในระดับมาก โดยมีปจจัยเร่ือง การรักษาความปลอดภัยใหแกลูกคา 
จํานวนพนักงานที่เหมาะสม การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน พนักงานมีความชํานาญ สามารถรักษา
พนักงานที่ดีไวได การใหบริการที่รวดเร็ว การสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ไมมีขอรองเรียนจาก
ชุมชนหรือสังคม เงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ มีความคุมคาในการใชทรัพยากร มีหนี้สูญนอย และ
จํานวนลูกคาใหมเพิ่มมากขึ้น เปนปจจัยที่ประสบความสําเร็จมากในระดับมาก สวนปจจัยเร่ือง การ
แขงขันดานราคา จํานวนคูแขงขันเพิ่มสูงขึ้น และจํานวนหองพักที่มีจํากัดเปนปจจัยที่ธุรกิจเกสท
เฮาสประสบปญหามากที่สุด 
 

 
 


