
 

 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 
 

ประเทศไทยมีการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมมาตั้งแตป พ.ศ. 2504 โดยมี
จุดมุงหมายที่จะพัฒนาประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจ และสังคม ตลอดความเปนอยูของประชาชน
ใหมีการพัฒนาดีขึ้น ซ่ึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนั้นไดสงผลใหประชาชนมีระดับรายไดที่
เพิ่มขึ้นอันเนื่องมาจากการมีงานทํา การเปลี่ยนอาชีพจากการเกษตรมาเปนอุตสาหกรรมและพาณิช
ยกรรมมากขึ้น  การที่ระดับรายไดของประชาชนเพิ่มมากขึ้นนั้นระดับการใชจาย และคาใชจายใน
การครองชีพของประชาชน ก็เพิ่มมากขึ้นตามระดับรายไดดวยเชนกัน จากขอมูลรายงานการสํารวจ
ภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนในประเทศไทย ของสํานักงานสถิติแหงชาติตั้งแต พ.ศ.
2524-2547 พบวาระดับรายไดเฉลี่ยของครัวเรือนเพิ่มขึ้นจาก 3,378 บาทตอครัวเรือนตอเดือน ในป 
พ.ศ.2524 เปน 14,963 บาทตอครัวเรือนตอเดือนในป พ.ศ.2547 ในสวนการใชจายทั้งสิ้นเฉลี่ยของ
ครัวเรือนนั้นมีการเพิ่มขึ้นจาก  3,374 บาทตอครัวเรือนตอเดือนในป พ.ศ.2524 เปน 12,297 บาทตอ
ครัวเรือนตอเดือน ในป พ.ศ.2547 คาใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคเพิ่มขึ้นจาก 3,151 บาทตอ
ครัวเรือนตอเดือน ในป พ.ศ.2524 เปน 10,885 บาทตอครัวเรือนตอเดือนในปพ.ศ. 2547 และ
คาใชจายดานอาหารและเครื่องดื่มเฉลี่ยของครัวเรือนนั้นก็เพิ่มขึ้นจาก 1,487 บาทตอครัวเรือนตอ
เดือนในป พ.ศ. 2524 เปน 3,796 บาทตอครัวเรือนตอเดือนในป พ.ศ.2547 ดวยเชนกัน ซ่ึงระดับ
รายได ระดับคาใชจายทั้งสิ้นของครัวเรือน ระดับคาใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคของครัวเรือน 
และระดับคาใชจายดานอาหารและเครื่องดื่มของครัวเรือนนั้นมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆใน
อนาคตดวย ดังตารางที่ 1.1  
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ตารางที่ 1.1 รายได คาใชจาย ของครัวเรือนป พ.ศ.2524-2547 

ป  
พ.ศ. 

คาใชจาย 
ท้ังสิ้น 

คาใชจายเพื่อการ 
อุปโภคบริโภค 

คาใชจายดานอาหาร 
และเครื่องดื่ม 

รายได 
ท้ังหมด 

2524 3,374 3,151 1,487 3,378 

2529 3,783 3,486 1,472 3,631 

2531 4,161 3,804 1,519 4,106 

2533 5,437 4,942 1,969 5,625 

2535 6,529 5,892 2,272 7,062 

2537 7,567 6,784 2,548 8,262 

2539 9,190 8,072 2,957 10,779 

2541 10,389 8,966 3,648 12,492 

2542 10,238 8,903 3,408 12,729 

2543 9,848 8,558 3,174 12,150 

2544 10,025 8,758 3,261 12,185 

2545 10,899 9,601 3,654 13,736 

2547 12,297 10,885 3,796 14,963 

ที่มา : รายงานการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน สํานักงานสถิติแหงชาติ 

ในสวนของการใชจายของครัวเรือนนั้น จะประกอบไปดวยคาใชจายหลักๆ ไดแก 
คาใชจายดานอาหาร  คาใชจายดานที่อยูอาศัย คาใชจายคาเครื่องนุงหม คาใชจายดานการ
รักษาพยาบาล คาใชจายดานการขนสงและการติดตอส่ือสาร เปนตน และจากขอมูลรายจายเพื่อการ
อุปโภคและบริโภคของเอกชน ป พ.ศ.2542-2546 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาสัดสวน
คาใชจายดานอาหารตอคาใชจายทั้งหมด มีสัดสวนมากที่สุด ประมาณรอยละ 31 ถึง 33 ดังตารางที่ 
1.2 
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ตารางที่ 1.2 รายจายเพื่อการอุปโภคและบริโภคของเอกชน ป พ.ศ. 2542-2546 
หนวย : บาท/ครัวเรือน/ป 

ประเภทคาใชจาย 
2542 2543 2544 2545 2546 

2,595,113 2,762,925 2,941,012 3,113,524 3,360,621 
รายจายเพื่อการอุปโภคและบริโภคของเอกชน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อาหารและเครื่องดื่ม 2,595,113 33.43 2,762,925 32.04 2,941,012 32 3,113,524 31.7 3,360,621 32.13 

เสื้อผาและเครื่องใชสวนบุคคล 317,621 12.24 328,291 11.77 323,271 10.99 329,553 10.58 330,771 9.84 
คาเชาบาน คาน้ํา คาไฟฟา แกส และเชื้อเพลิงอื่นๆ 241,767 9.32 254,857 9.22 269,362 9.16 276,513 8.88 285,081 8.48 
เครื่องตกแตงบาน เครื่องใชในครัวเรือน  
และคาใชจายประจําในครัวเรือน 190,312 7.33 204,445 7.4 204,374 6.95 216,219 6.94 224,078 

6.67 

การรักษาพยาบาล 180,356 6.95 194,081 7.02 210,002 7.14 214,473 6.89 227,315 6.76 
การขนสง 328,690 12.67 379,523 13.74 421,851 14.34 471,689 15.15 550,501 16.38 
การสื่อสาร 37,499 1.44 40,581 1.47 49,642 1.69 55,386 1.78 65,446 1.95 
คาพักผอนหยอนใจและการบันเทิง 166,609 6.42 193,176 6.99 204,804 6.96 219,191 7.04 229,365 6.83 
การศึกษา 28,896 1.11 30,126 1.09 32,861 1.12 34,728 1.12 35,605 1.06 
ภัตตาคารและโรงแรม 261,555 10.08 274,375 9.93 285,123 9.96 301,323 9.68 298,065 8.87 
คาสินคาและบริการเบ็ดเตล็ด 139,750 5.39 158,148 5.72 176,833 6.01 204,027 6.55 229,585 6.83 
คาใชจายในตางประเทศ 74,947 2.89 89,139 3.23 104,138 3.54 113,680 3.65 99,123 2.95 
หัก : คาใชจายของชาวตางประเทศ 240,352 9.26 268,894 9.73 282,348 9.6 310,346 9.97 294,209 8.75 
ที่มา : รายงานการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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นอกจากนั้น การเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม 
ปจจุบัน มีผลตอการดําเนินชีวิตของมนุษยมาก ทั้งในดานความเรงรีบในชีวิตประจําวัน การทํางาน
แขงขันกับเวลา จึงทําใหการจัดอาหารเองมีนอยลง อีกทั้งการแสวงหาความสุขสนุกสนานใน
ครอบครัวหรือในกลุมเพื่อนฝูง และความตองการเปลี่ยนบรรยากาศเพื่อผอนคลายความเครียดของ
ประชาชน เปนตน ดวยเหตุนี้การพึ่งพารานอาหารและแนวโนมของการออกไปรับประทานอาหาร
นอกบานจึงเพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับการขยายตัวของเมืองตางๆ ไดสงผลใหธุรกิจรานอาหารมีการ
เติบโต และบรรดาผูประกอบการในธุรกิจรานอาหารตางเรงปรับตัวใหสอดคลองกับพฤติกรรม
ผูบริโภคมากยิ่งขึ้น จึงทําใหธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยนั้นมีการขยายตัวมากขึ้น จากขอมูล
ของศูนยวิจัยกสิกรไทยป พ.ศ. 2550 พบวาในปจจุบันรานอาหารในประเทศมีจํานวน 64,113 ราน 
แยกเปนรานอาหารในกรุงเทพฯ จํานวน 12,000 ราน และในตางจังหวัดจํานวน 52,113 ราน โดย
จํานวนรานอาหาร/ภัตตาคารมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นเฉลี่ยประมาณ 3.0% ตอป และคาใชจายใน
การบริโภคอาหารนอกบานของคนไทยเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 927 บาทตอครัวเรือน  ซ่ึงคาใชจาย
ในการบริโภคอาหารนอกบานของคนไทยในแตละครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนนั้นจะแตกตางกันในแต
ละภาค กลาวคือ กรุงเทพฯและปริมณฑล 2,158 บาท ภาคกลาง 1,007 บาท ภาคใต 876 บาท 
ภาคเหนือ 555 บาท และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 519 บาท  

จังหวัดเชียงใหม ถูกกําหนดใหเปนเมืองหลักจึงเปนศูนยกลางการพัฒนาภาคเหนือมาตั้งแต
อดีต ตามนโยบายการกระจายความเจริญมาสูภูมิภาค ไดทําใหเชียงใหมมีความเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็ว และกลายเปนศูนยกลางการพัฒนาทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การพัฒนา
ทางกายภาพเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ตัวเมืองขยายออกไปทั่วทุกทิศทางเนื่องจากการเพิ่มประชากรและ
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ อีกทั้งจังหวัดเชียงใหมเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย จึงสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวและชาวตางชาติใหเขามาทองเที่ยวและทําการลงทุนมาก
ขึ้น โดยเฉพาะอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีบทบาททางเศรษฐกิจในระดับสูง 
โดยในป พ.ศ.2545 อุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมเปนอุตสาหกรรมที่มีสถาน
ประกอบการรวมกันถึง 8,005 แหง และสวนใหญเปนภัตตาคารและรานอาหาร อุตสาหกรรม
ทองเที่ยวมีการจางงานรวมกันถึง 52,417 คน และมีรายไดรวมถึง 38,030 ลานบาท มีมูลคาเพิ่มสูงถึง 
12,009 ลานบาท อัตราสวนมูลคาเพิ่มตอยอดขายไดรอยละ 33.28  โดยมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 46 ของผลิตภัณฑมวลรวมระดับจังหวัดในภาคบริการของจังหวัดเชียงใหม 
และคิดเปนรอยละ 14 ของผลิตภัณฑมวลรวมระดับจังหวัด (Gross Provincial Product: GPP) ของ
จังหวัดเชียงใหม หากไมรวมกิจกรรมสนับสนุน เชน ปมน้ํามัน เปนตน ซ่ึงอุตสาหกรรมทองเที่ยว
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รายสาขาที่มีขนาดของมูลคาเพิ่มใหญที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก อุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรท 
อุตสาหกรรมภัตตาคารและรานอาหาร และอุตสาหกรรมนําเที่ยว (รายงานหลักมูลคาเพิ่มใน
ประเทศของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ในจังหวัดเชียงใหม: สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
2548) 

ในสวนอุตสาหกรรมภัตตาคารและรานอาหารในจังหวัดเชียงใหม ถือวาเปนอุตสาหกรรม
ที่มีการผลิตและจําหนายเพื่อตอบสนองความตองการในการบริโภคของทั้งประชาชนชาวเชียงใหม 
และนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่หล่ังไหลเขามาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ดวย
ความหลากหลายและความอุดมสมบูรณในการเปนแหลงอาหาร ทําใหอุตสาหกรรมนี้มีความพรอม
ที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดในทุกรูปแบบ ดวยรานอาหารทุกประเภท ทั้งภัตตาคารที่หรูหรา 
รานอาหารทองถ่ินที่มีอาหารใหเลือกหลายแบบ รานอาหารประเภทจานดวนที่ใหบริการรสชาติ
มาตรฐานระดับเดียวกัน รวมถึงรานอาหารประเภทแผงลอยที่ใหบรรยากาศเปนกันเอง และทําให
นักทองเที่ยวไดสัมผัสวิถีชีวิตที่แทจริงของคนทองถ่ิน โดยในป พ.ศ.2545 อุตสาหกรรมภัตตาคาร
และรานอาหารในจังหวัดเชียงใหม มีมูลคาตลาดโดยรวมเทากับ 10,658.25 ลานบาทตอป ประกอบ
ไปดวย ยอดขายจากการบริโภคของทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีมูลคา
รวมกันถึง 4,978.75 ลานบาทตอป ยอดขายจากการบริโภคของคนในทองถ่ินมีมูลคาประมาณ
5,007.10 ลานบาทตอป  และยอดขายอาหารในโรงแรมและที่พักอื่นๆ มีมูลคาประมาณ 672.40 ลาน
บาทตอป ดังตารางที่ 1.3 

 

ตารางที่ 1.3 ยอดขายของภัตตาคารและรานอาหารในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2545 

ลําดับ กลุม 
ยอดขายในรานอาหาร
ท่ัวไปที่ไมมีท่ีพัก 
(ลานบาทตอป) 

ยอดขายอาหารใน
โรงแรมและที่พักอ่ืนๆ 

(ลานบาทตอป) 

ยอดขายรวม 
(ลานบาทตอป) 

รอยละ 

1 คนทองถิ่น 5,007.10 0 5,007.10 46.98 

2 
นักทองเที่ยว
ตางชาติ 

2,623.53 370.96 2,994.49 28.09 

3 
นักทองเที่ยวชาว
ไทย 

2,355.22 301.44 2,656.66 24.93 

  รวม 9,985.85 672.40 10,658.25 100.00 

ที่มา : รายงานอุตสาหกรรมทองเที่ยวรายสาขา เลมที่ 3 อุตสาหกรรมภัตตาคารและรานอาหารในจังหวัดเชียงใหม 
สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548 
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ในสวนของกลุมรานอาหารตางชาติในจังหวัดเชียงใหมนั้น โดยภาพรวมถือไดวากําลังมี
การขยายตัวเพิ่มขึ้นในชวง 10 ปที่ผานมา รวมทั้งมีความหลากหลายมากขึ้น โดยรานอาหารตางชาติ
รานแรกของเชียงใหมมีตั้งแต พ.ศ.2500 ซ่ึงเปนรานอาหารจีน และจากนั้นจึงเริ่มมีรานอาหาร
ตางชาติและนานาชาติเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะในเขตเทศบาลนครเชียงใหมที่มีจํานวน
รานอาหารตางชาติเพียง 18 รานกอนป พ.ศ. 2541 และเพิ่มจํานวนอีก 9 รานในป พ.ศ. 2541-2543 
เพิ่มจํานวนอีก 13 รานในป พ.ศ. 2544-2546 และ เพิ่มจํานวนอีก 28 ราน ในป พ.ศ.2547-2549  
โดยเฉพาะรานอาหารตางชาติประเภทรานอาหารญี่ปุน และรานอาหารอิตาเล่ียนมีการขยายตัว
เพิ่มขึ้นมากที่สุด แตก็มีรานอาหารตางชาติบางประเภทมีการขยายตัวลดลงอาทิเชนรานอาหาร
เวียดนาม เปนตน และในป พ.ศ. 2549 จํานวนรานอาหารตางชาติในเขตเทศบาลนครเชียงใหมมี
ทั้งหมด 68 ราน ดังตารางที่ 1.4 

 

ตารางที่ 1.4 จํานวนรานอาหารตางชาติในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  พ.ศ. 2500-2549 

จํานวนราน 

รานอาหารตางชาติ กอน พ.ศ.2541 พ.ศ.2541-2543 พ.ศ.2544-2546 พ.ศ.2547-2549 รวม 

รานอาหารอิตาเลี่ยน 3 1 4 6 14 

รานอาหารญี่ปุน 1 1 5 5 12 

รานอาหารจีน 5 2 - 2 9 

รานอาหารเวียดนาม - 4 3 1 8 

รานอาหารอินเดีย 4 - 1 2 7 

รานอาหารเกาหลี - - - 5 5 

รานอาหารฝรั่งเศส 1 1 - 2 4 

รานอาหารแมกซิกัน - - - 4 4 

รานอาหารอังกฤษ 2 - - - 2 

รานอาหารเยอรมัน 2 - - - 2 

รานอาหารกรีก - - - 1 1 

รวม 18 9 13 28 68 

ที่มา : ระเบียนการคาสํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม 
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แมวาธุรกิจรานอาหารซึ่งมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจที่มีผลตอธุรกิจหรืออุตสาหกรรม
ที่เกี่ยวของมากมาย เชน อุตสาหกรรมการทองเที่ยว อุตสาหกรรมการผลิตอาหารหรือวัตถุดิบ 
ตลอดจนกระจายความเจริญ และรายไดมาสูทองถ่ินในดานการจางงาน หรือธุรกิจดานการบริการ
ตางๆ ในพื้นที่นั้นๆ แตการสงเสริมของรัฐบาลที่มีตอธุรกิจรานอาหารนั้นโดยสวนมากจะเปนการ
รณรงคเผยแพรภาพลักษณดานคุณภาพ และมาตรฐานดานสุขอนามัยของรานอาหารเปนหลัก หรือ
แมแตการสงเสริมการทองเที่ยวนั้นสวนมากจะเปนการสงเสริมลงไปในการโฆษณาประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยวมากกวาการพัฒนาอุตสาหกรรมบริการประเภทตางๆ ทําใหผูประกอบการตองมีการ
ปรับกลยุทธและแกปญหา ใหสามารถดําเนินการไดในสภาวะการแขงขันที่รุนแรงในปจจุบัน แม
ในภาพรวมธุรกิจรานอาหารตางชาติมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น แตการเขามาประกอบธุรกิจประเภทนี้
นั้นก็ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางดวยกัน ทั้งปจจัยที่เอื้อประโยชน และปจจัยที่มีผลกระทบที่ทําให
ผูประกอบการสวนใหญมักประสบปญหาในการดําเนินงาน ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาถึง ลักษณะของการประกอบธุรกิจรานอาหารตางชาติในเขตเทศบาลนครเชียงใหม วามีปจจัย
อะไรบางที่มีผลตอการประกอบธุรกิจ และเมื่อไดเขามาประกอบการแลวมีปญหาอะไรเกิดขึ้นบาง 
เพื่อเปนแนวทางตอผูที่สนใจ ตลอดจนเปนแนวทางในการตัดสินใจของผูประกอบการที่จะ
ประกอบธุรกิจรานอาหารตางชาติในอนาคต 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 

1)  เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของธุรกิจรานอาหารตางชาติในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการประกอบการของธุรกิจรานอาหารตางชาติในเขตเทศบาลนคร

เชียงใหม 
3) เพื่อศึกษาถึงปญหาที่เปนอุปสรรคตอการประกอบการของธุรกิจรานอาหารตางชาติในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม 
 

 1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1) ทําใหทราบถึงสภาพทั่วไปของธุรกิจรานอาหารตางชาติในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
2) ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการประกอบการรวมทั้งปญหาและอุปสรรคของธุรกิจ

รานอาหารตางชาติ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
3) เพื่อเปนแนวทางประกอบการพิจารณาดานการประกอบธุรกิจรานอาหารตางชาติของผูที่

สนใจตอไป 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงสภาพทั่วไปของธุรกิจรานอาหารตางชาติ ปจจัยที่มีผล

ตอการประกอบการของธุรกิจ รวมถึงปญหาที่ เปนอุปสรรคตอการประกอบการของธุรกิจ
รานอาหารตางชาติในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยศึกษาจากผูประกอบการของรานอาหาร
ตางชาติที่มีจํานวนรานมากที่สุด 5 อันดับแรก(จากตาราง  1.4) ไดแก รานอาหารอิตาเลี่ยน 
รานอาหารญี่ปุน รานอาหารจีน รานอาหารเวียดนาม และรานอาหารอินเดีย และเปนรานที่
ใหบริการอาหารประจําชาตินั้นๆ (ไมใชอาหารไทย) หรือควบคูกับการใหบริการอาหารไทย ที่จด
ทะเบียนการคาของสํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม ทั้งนี้ ไมรวมรานที่อยูในหางสรรพสินคาและ
โรงแรม  

 
1.5 นิยามศัพท 

ธุรกิจรานอาหารตางชาติ หมายถึง ภัตตาคาร หรือ รานอาหาร (Restaurants) ที่ใหบริการ
อาหารประจําชาตินั้นๆ (ไมใชอาหารไทย) หรือควบคูกับการใหบริการอาหารไทย ในที่นี้ไดแก
รานอาหาร 11 ชาติ คือ รานอาหารอิตาเลี่ยน รานอาหารญี่ปุน รานอาหารจีน รานอาหารเวียดนาม 
รานอาหารอินเดีย รานอาหารเกาหลี รานอาหารฝรั่งเศส รานอาหารแมกซิกัน รานอาหารอังกฤษ 
รานอาหารเยอรมัน และ รานอาหารกรีก 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประกอบธุรกิจรานอาหารตางชาติ หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ
ของกิจการ นั่นหมายถึง ปจจัยที่ทําใหเมื่อดําเนินกิจการแลว สามารถมีลูกคาเขามาใชบริการ
สม่ําเสมอ รวมถึงปจจัยที่ทําใหกิจการสามารถดําเนินกิจการตอไปได ซ่ึงสงผลทําใหกิจการไดผล
กําไรในระยะยาว  
 


