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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยที่มีผลตอการประกอบธุรกิจรานอาหาร
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บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ ประการแรก เพื่อทําการศึกษาสภาพทั่วไปของ
ธุรกิจรานอาหารตางชาติในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ประการที่สอง เพื่อทําการศึกษาปจจัยที่มีผล
ตอการประกอบการของธุรกิจรานอาหารตางชาติในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ประการสุดทาย เพื่อ
ศึกษาถึงปญหาที่เปนอุปสรรคตอการประกอบการของธุรกิจรานอาหารตางชาติในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการของ
รานอาหารตางชาติในเขตเทศบาลนครเชียงใหมจํานวน 34 ราน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิง
พรรณนา ความถี่ คาเฉลี่ย และรอยละ ในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของธุรกิจ และใชมาตรวัดแบบ
มาตรประเมินคา ในการวิเคราะหปจจัยและปญหาของธุรกิจ 

ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญเปนกิจการขนาดกลาง มีขนาด 11-20  
โตะ รูปแบบธุรกิจเปนแบบบุคคลธรรมดา สวนใหญเจาของเปนคนไทย ดําเนินธุรกิจมาแลว 5-10 ป 
ใหบริการอาหารตางชาติหลักของรานอยางเดียว เปดใหบริการทุกวันในชวงเวลา 10.00-14.00น.
หรือ 10.00-22.00น. ประกอบธุรกิจเนื่องจากเจาของกิจการมีความเชี่ยวชาญในการประกอบอาหาร 
โดยเลือกที่ตั้งอยูใกลยานการคาและเชาสถานที่ทั้งหมดในประกอบธุรกิจ ซ่ึงเจาของจะเปนผูดูแล
จัดการกิจการเองเปนหลัก สวนใหญมีจํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน โดยมีฝายบริหารนอยกวา 5
คน ฝายบริการหรือฝายครัวอยางละ 5-10 คน วัตถุดิบสวนใหญซ้ือเองจากตลาดสด รวมถึงมีการใช



จ 
 

วัตถุดิบที่นําเขาจากตางประเทศประมาณรอยละ 31.15 และวัตถุดิบเพื่อสุขภาพหรือปลอดสารพิษ
ประมาณรอยละ 32.31 ของวัตถุดิบที่ใชทั้งหมด สวนการจําหนายนั้นสวนมากจะจําหนายที่ราน
อยางเดียว 

รานอาหารตางชาติสวนใหญมีตนทุนจดทะเบียน 300,000-500,000 บาท ใชเงินทุนสวนตัว
ในการกอตั้งกิจการ ใชเงินทุนหมุนเวียนตอเดือนนอยกวา 200,000 บาท ซ่ึงมาจากกําไรสะสมของ
ธุรกิจ คาใชจายสวนใหญจะเปนคาใชจายดานวัตถุดิบประมาณรอยละ 53 ของคาใชจายทั้งหมด มี
ยอดขายรวมตอปประมาณ 1,000,000 - 2,000,000 บาท ผลกําไรสุทธิตอป ประมาณ 500,000 – 
1,000,000 บาท ทั้งนี้กลุมลูกคาหลักของรานเปนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติจํานวนเทาๆกัน โดย
เขามาใชบริการเองโดยตรง มีจํานวนลูกคาตอวัน 61-90 คน และผูประกอบการมีความคิดเห็นวา
แนวโนมธุรกิจรานอาหารตางชาติในอนาคตนั้นยังคงทรงตัว  

ปจจัยที่มีผลตอการประกอบการของธุรกิจรานอาหารตางชาติในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
ประกอบไปดวย 2 ปจจัยหลัก ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน ซ่ึงปจจัยดานบุคลากรอยูใน
ระดับความสําคัญมากที่สุด และปจจัยดานการเงินอยูในระดับความสําคัญนอยที่สุด สวนปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาดนั้น ปจจัยดานสถานที่ อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด และปจจัยดาน
การสงเสริมการขาย อยูในระดับความสําคัญนอยที่สุด 

ปญหาของธุรกิจรานอาหารตางชาตินั้น ปญหาดานการแขงขันอยูในระดับมากที่สุด และ
ปญหาดานกฎระเบียบอยูในระดับนอยที่สุด 
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ABSTRACT 
 

 This study has 3 objectives: firstly, to study status of foreign food restaurants in Chiang 
Mai Municipality; secondly, to study factors affecting business operation of foreign food 
restaurants in Chiang Mai Municipality; finally, to study the problems that affect business 
operation of foreign food restaurants in Chiang Mai Municipality. Data was complied from 
questionnaires of 34 foreign food restaurants in Chiang Mai Municipality. Data was analysed by 
the basis descriptive statistics, frequency, mean and percentage. Factors and problems of business 
operation are analysed by likert scales. 
 The results of this study show that most of the foreign food restaurants are medium-size 
which have 11-20 tables and single proprietorship business pattern. The owners are Thais and 
most of the restaurants are 5-10 years-old business. They have only foreign food and open daily 
between 10.00 am.-2.00 pm., or 10.00 am.-10.00 pm. They do this business because they have 
experiences in cooking. The restaurants are located in Chiang Mai Municipality and they rent  
rooms to operating their business. They look after the restaurants by themselves and have about 
20 employees which included 5 people in administration, 5-10 people in service and cooking. 



ช 
 

The restaurants buy the raw material from the market and they import products for 31.15 % and 
use healthy products about 32.31%. Products are sold at the restaurants. 

Foreign food restaurants have a registered cost of 300,000-500,000 baht by using the 
owner’s own money. Rotate cost is less than 200,000 baht per month which come from the 
business’s retained earnings. 53 % of the cost is use in buying the raw materials. Total income is 
between 1,000,000-2,000,000 baht per year. Total profit is about 500,000-1,000,000 baht per 
year. The main consumers are both Thais and Foreigners by walk in. They have about 61-90 
people per day. The owner thought that the future trend of the business will remain the same. 
 There are 2 factors that affect business operating of foreign food restaurants in Chiang 
Mai Municipality. The first one is the operation of the business in which the personnel is the most 
important factor and the finance is the least important factor. The second one is the factor about 
mix-marketing. The most important factor is the location and the least important is the promotion. 
 The biggest problem in this business is the competition with the least problematic factor 
being regulation on restaurant business. 
  
 
 
 

 
 
 


