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แบบสอบถาม ผูประกอบการรานอาหารตางชาต ิ
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการประกอบธุรกิจรานอาหารตางชาติในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

 

 

 

 

 

 

 

  

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย /  ในชอง (    )หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความจริง 

หรือตรงตามความคิดเห็นของทาน 
สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับกิจการ 

1.1 ขอมูลท่ัวไป 
1) รานอาหารของทานใหบริการอาหารชาติใดเปนหลัก 

(   ) จีน        (   ) ญ่ีปุน        (   ) อินเดยี        (   ) เวียดนาม        (   ) อิตาเลี่ยน         
2) ความเกี่ยวของกับกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 
 (   ) ผูจัดการ/ผูดูแล (   ) เจาของ / หุนสวน  (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ..................... 
3) ประเภทกิจการรานอาหารของทานเปนรูปแบบไหน 
 (   )บุคคลธรรมดา  (   ) หางหุนสวนสามัญ       (   ) หางหุนสวนจํากัด           

(   ) บริษัทจํากดั  
4) นอกจากการใหบริการอาหารหลักตามขอ 3 แลว รานของทานยังขายอาหารชาติอ่ืนอีกหรือไม 
 (   )  ไมม ี (   )  ม ีโปรดระบุ.......................................................................  
5) เชื้อชาติของเจาของกิจการ..................................................................................................     
6) รานของทานเริ่มเปดกจิการเมื่อป พ.ศ......................................................................... 
7) วันและเวลาที่เปดใหบริการ คือ............................................................................................... 
8) ขนาดของกจิการ  มีจํานวนโตะ..................โตะ จํานวนที่นั่ง........................ที่นั่ง 
 
 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อการศึกษาการคนควาแบบอิสระ เร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอ
การประกอบธุรกิจรานอาหารตางชาติในเขตเทศบาลนครเชียงใหม” ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใครขอเรียนชี้แจงวา ขอมูลของทานที่
ปรากฏในแบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใด ซ่ึงคําตอบของทานจะไดรับการ
เก็บไวอยางเปนความลับที่สุด และนําไปใชเพื่อการศึกษาเทานั้น โดยผูศึกษาขอขอบพระคุณ
ทานผูตอบแบบสอบถามที่ทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  

มรกต เทพยศ 



85 

9) เหตุผลสําคัญที่สุดของการเปดกิจการ (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (   ) เจาของกิจการเชื้อชาติเดยีวกับประเภทอาหาร      

(   ) สรางความแปลกใหม 
 (   ) ความเชี่ยวชาญในการประกอบอาหารของเจาของกิจการ    

(   ) ความชอบเปนการสวนตวัของเจาของกจิการ 
 (   ) แรงจูงใจดานเศรษฐกิจ         

(   ) รับชวงตอจากบรรพบุรุษ 
 (   ) เคยประสบความสําเร็จดานกิจการรานอาหารมากอน      

(   ) เหน็วาตลาดยังมีความตองการสูง 
(   ) ขั้นตอนและการดําเนนิกิจการไมยุงยาก         
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................... 

10) เหตุผลสําคัญที่สุดของการเลือกทําเลที่ตั้งของกิจการ (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (   ) ที่ตั้งของรานสามารถเขาถึงไดงาย   (   ) เปนที่อยูอาศัยของเจาของราน 

(   ) อยูใกลยานการคา    (   ) คาเชาสถานที่หรือราคาที่ดินถูก 
(   ) อยูใกลแหลงที่อยูอาศัย/ชุมชน   (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 

1.2 ขอมูลการดําเนินงาน 
1) กรรมสิทธในสถานที่ที่ประกอบกจิการ รวมทั้งที่จอดรถ 
 (   ) เปนของเจาของกิจการทัง้หมด  (   ) เชาทั้งหมด   

(   ) เปนของเจาของกิจการบางสวน เชาบางสวน (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 
2) บุคคลที่ดูแลจัดการกิจการเปนหลักคือใคร 

(   ) ผูจัดการที่จางมาเปนผูดแูล (   ) เจาของหรือหุนสวนดูแลเอง  
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................  

3) จํานวนพนกังานทั้งหมด (ทั้งแบบรายวนัและรายเดือน)  รวม.............................................คน 
 แบงเปน      ชาย............................. คน     หญิง................................... คน 
 แบงเปน       ฝายบริหาร............คน            ฝายบริการ……….คน      

ฝายครัว…………..คน  
4) กิจการของทานมีการจัดการวัตถุดิบสวนใหญอยางไร 

(   ) วัตถุดิบสวนใหญเปนการซื้อเอง   แหลงที่ซ้ือคือ       (   ) ตลาดสด        
(   ) ซุปเปอรมารเก็ต       (   ) ตลาดขายสง       (   ) อ่ืนๆ........................ 
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(   ) วัตถุดิบสวนใหญรับจากผูจัดสง กลุมที่จัดสงคือ     (   ) กลุมผูคาสงในตลาดสด 
       (   ) กลุมผูจัดสงวัตถุดิบประเภทตวักลาง     (   ) ซุปเปอรมารเก็ต                   

(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
5) กิจการของทานมีการใชวตัถุดิบที่นําเขาจากตางประเทศหรือไม     

(   ) ม ี  (   ) ไมม ี
หากมี   เปนประมาณกีเ่ปอรเซ็นต ของวัตถุดิบที่ใชทั้งหมด..............................% 

6) กิจการของทานมีการใชวตัถุดิบเพื่อสุขภาพและ/หรือปลอดสารพิษหรือไม    
(   ) ม ี  (   ) ไมม ี
หากมี   เปนประมาณกีเ่ปอรเซ็นต ของวัตถุดิบที่ใชทั้งหมด..............................% 
และซื้อจากที่ไหน..................................................................... 

7) กิจการของทานมีการจําหนายอาหารในรูปแบบใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) จําหนายทีร่านประมาณ....% (   ) การรับจดัอาหารนอกสถานที่ประมาณ.....%  
(   ) ทําสงรานอื่นๆ ประมาณ....%  (   ) การสงอาหารลูกคาถึงที่ ประมาณ.......% 
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ประมาณ................. % 

1.3 ขอมูลดานเงินทุน 
1) ตนทุนจดทะเบียน 
 (   ) ต่ํากวา 100,000 บาท   (   ) 100,001-300,000 บาท 
 (   ) 300,001-500,000 บาท  (   ) มากกวา 500,000 บาท 
2) แหลงเงนิทนุที่ใชในการกอตั้งกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) เงินทนุสวนตัว   ประมาณ………..% 
 (   ) กูยืมจากแหลงเงินทุนในระบบ ประมาณ………..% 
 (   ) กูยืมจากแหลงเงินทุนนอกระบบ ประมาณ..............% 
 (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................  ประมาณ..............% 
3) จํานวนเงนิทุนที่ใชหมนุเวียนตอเดือนประมาณ................................................บาท 
4) แหลงเงนิทนุที่ใชหมนุเวยีน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (   ) กูยืมจากแหลงเงินทุน   (   ) กําไรสะสมจากธุรกิจ 
 (   ) จากการเพิม่ทุนของเจาของกิจการ (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 
5) คาใชจายในแตละเดือนของกิจการ แยกเปนคาใชจายสําหรับ   

ดานบุคคล ประมาณ.........% ดานวัตถุดิบทีใ่ชปรุงอาหาร  ประมาณ...........% 
คาเชา     ประมาณ.........%  คาใชจายอืน่ๆ เชนคาน้ํา,คาไฟ  ประมาณ...........% 
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1.4 ขอมูลดานลูกคา 
1) กลุมลูกคาสวนใหญของราน 
 (   ) ชาวไทย (   ) ชาวตางชาติ       (   ) ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติจํานวนใกลเคียงกัน 
2) ลูกคาที่เขามาใชบริการ สวนใหญเปนรูปแบบไหน 

(   ) เขามาใชบริการเองโดยตรง  (   ) มากับบรษิัททัวร (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............. 
3) จํานวนลูกคาโดยเฉลี่ยตอวัน ประมาณ ...........................................คน 
1.5 ขอมูลดานรายได 
1) ยอดขายรวมตอปโดยประมาณ 

(   ) ต่ํากวา 1 แสนบาท (   ) 1 - 3 แสนบาท (   ) 3 - 5 แสนบาท  
(   ) 5 แสน- 1 ลานบาท (   ) 1- 2 ลานบาท (   ) 2 - 5 ลานบาท 
(   ) 5 - 10 ลานบาท (   ) มากกวา 10 ลานบาท 

2) ผลกําไรสุทธิตอปโดยประมาณ 
(   ) ต่ํากวา 1 แสนบาท (   ) 1 - 3 แสนบาท (   ) 3 - 5 แสนบาท  
(   ) 5 แสน- 1 ลานบาท (   ) 1- 2 ลานบาท (   ) 2 - 5 ลานบาท  
(   ) 5 - 10 ลานบาท (   ) มากกวา 10 ลานบาท 

3) ในชวงระยะเวลา 3-5 ปที่ผานมา ภาพรวมกิจการของทานอยูในสภาวะไหน 
 (   ) ไดผลกําไรดี   (   ) ไดผลกําไรนอย  

(   ) ประสบกบัภาวะขาดทนุ (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 
4) ตอไปในอนาคต ทานจะยังคงดําเนนิกจิการตอไปอีกหรือไม 
 (   ) ยังดําเนนิกิจการตอไป (   ) ยังดําเนนิกิจการตอไปและขยายกิจการ 

(   ) ลมเลิกกจิการ  (   ) ไมแนใจ 
5) ทานคิดวา แนวโนมในอนาคตของธุรกิจรานอาหารตางชาติ ในเมืองเชียงใหม เปนอยางไร 
 (   ) ดีขึ้น/มีโอกาสขยายตวั (   ) ทรงตัว  (   ) แยลง/ตกต่ํา 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการประกอบการของธุรกิจรานอาหารตางชาต ิ

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองวางที่ตรงกับความจริงหรือตรงตามความคิดเห็นของทาน 

1) การประกอบธุรกิจรานอาหารตางชาติของทานใหความสําคัญมากนอยเพียงใด กับปจจัยที่
เกี่ยวกับการดําเนินงานดานตางๆ ตอไปนี้ 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 

          1. ปจจัยดานการบริหารงาน         
การแบงหนาที่ของบุคลากรอยางชัดเจน         
การควบคุมการทํางานอยางทั่วถึง ทุกขั้นตอน         
การประสานงานภายในอยางเปนระบบ         
ผูบริหารใหเวลาและความสําคัญกับการวางแผนการดําเนินงาน         
ผูบริหารใหความสําคัญกับการวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจของกิจการวา
อยูในระดับใด         
          2. ปจจัยดานบุคลากร         
การมีจํานวนพนักงานเสิรฟ /ตอนรับ /ทําความสะอาด อยางเพียงพอ         
การมีฝายปรุงอาหารที่มีความชํานาญ และมีจํานวนเพียงพอ         
การมีคนจัดหา /ซื้อวัตถุดิบหรือของใชเขารานอยางมีประสิทธิภาพ         
          3. ปจจัยดานการผลิต         
ประสิทธิภาพ และความทันสมัยของอุปกรณที่ใชในกิจการ         
การคัดสรรวัตถุดิบอยางดี มีเพียงพอตอการที่จะใชประกอบการ
ทําอาหารไดอยางตอเนื่อง รวมถึงการใชวัตถุดิบอยางประหยัด         
การควบคุมกระบวนการปรุงอาหารใหคงที่ ถูกสุขลักษณะ และรวดเร็ว         
          4.ปจจัยดานการเงิน         
ความสามารถในการจัดหาแหลงเงินทุน         
ความสามารถในการรักษาสภาพคลอง และมีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ         
ความสามารถในการทํากําไรไดอยางสม่ําเสมอ         
          5. ปจจัยดานกฎระเบียบ         
การขอใบอนุญาตเพื่อประกอบกิจการรานอาหาร         
มาตรฐานขั้นพื้นฐานรานอาหารของกระทรวงสาธารณสุข         
การปฏิบัติตามพ.ร.บ.สถานบริการ ,พ.ร.บ.แรงงาน,การเสียภาษี         
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2) การประกอบธุรกิจรานอาหารตางชาติของทานใหความสําคัญมากนอยเพียงใด กับปจจัยทางการ
ตลาดดานตางๆ ตอไปนี้  
 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยทางการตลาด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 

          1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ         

รสชาติของอาหาร         

ความสด ความสะอาด การจัดวางอาหารที่สวยงาม         

การมีอาหารเพื่อสุขภาพหรือปลอดสารพิษ         

ความหลากหลายของอาหาร         

มีการจัดรายการอาหารบุฟเฟต         

          2. ปจจัยดานราคา         

อัตราคาบริการสมเหตุสมผล         

อัตราคาบริการใกลเคียง หรือ เทาๆกับรานอื่น         

มีปายแสดงคาบริการอยางชัดเจน         

          3. ปจจัยดานสถานที่         

การมีสถานที่จอดรถกวางขวาง         
ทําเลอยูติดถนนไป-มาสะดวก เปนที่สัญจรไปมาของลูกคา
กลุมเปาหมาย ไมพลุกพลาน หรือแออัดจนเกินไป         

ทําเลอยูใกลชุมชน ที่พักอาศัย หรือสถานที่ทํางาน         
จัดสถานที่รับบริการอยางเปนสัดสวน กวางขวาง และเพียงพอ มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกครบถวน         

มีความสะอาดเรียบรอยภายในราน         

การมีบรรยากาศ หรือการตกแตงภายในรานดี         

          4. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย         

มีปายรานที่แสดงการใหบริการอยางชัดเจน         

มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง         

มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ         

มีการขายบัตรลดราคาอาหาร         

มีการจายคาคอมมิชช่ันใหกับบุคคลที่แนะนําลูกคา         

มีการรับจองโตะลวงหนา         
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          5. ปจจัยดานการบริการ         

มีการใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน         

ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว         
พนักงานที่ใหบริการมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส อัธยาศัยดี มีความ
ซื่อสัตย และมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน สามารถสื่อสาร หรือ
อธิบายรายละเอียดตางๆใหลูกคาเขาใจไดงาย         

มีบริการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต         

มีการใหเครดิตสําหรับลูกคาประจํา         
 

สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคของธุรกิจ 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองวางที่ตรงกับความจริงหรือตรงตามความคิดเห็นของทาน 
การประกอบธรุกิจรานอาหารตางชาติของทาน ประสบกบัปญหาตางๆ ตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

ความรุนแรงของปญหา 

ปญหา มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

          1.ปญหาดานการบริหาร         

การแบงหนาที่ของบุคลากรในกิจการไมชัดเจน         

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง         

ขาดการประสานงานภายใน         

ไมมีการวางแผนการดําเนินงาน         

ขาดการวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานของกิจการ         

          2. ปญหาดานบุคลากร         

ขาดแคลนแรงงานดานงานเสิรฟ งานทําความสะอาด ฯลฯ         
ขาดแคลนกุกที่มีฝมือ และความชํานาญ         

ปญหาการยักยอกเงินหรือวัตถุดิบของพนักงาน         

อุปสรรคดานภาษาของบุคลากร-แรงงาน         

          3. ปญหาดานการผลิต         

เครื่องมือ-อุปกรณที่ใช ชํารุดเสียหายบอย         

มีปญหาการเปลี่ยนแปลงรสชาติและความอรอยของอาหารในการ
ปรุงแตละครั้ง         

พนักงานขาดความเขมงวดในเรื่องความสะอาด          
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          4. ปญหาดานการเงิน         

รายไดลดลง         

ตนทุนสูงขึ้น         

ขาดเงินทุนหมุนเวียน         

มีความยากลําบากในการกูเงินเพื่อกิจการ         

ระบบบัญชีไมดี         

          5. ปญหาดานกฎระเบียบ         

ปญหากฎระเบียบดานสถานบริการ เชน กําหนดเวลาปด-เปด
บริการ เปนตน         

อุปสรรคดานภาษีสูงเกินไป         

การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอยางเขมงวด         

          6.ปญหาดานการแขงขัน         

การแขงขันสูงทั้งในดานราคา รูปแบบ และชนิดของอาหาร         

มีการลอกเลียนรูปแบบอาหารมากขึ้น         

ไมมีความหลากหลายในชองทางการจัดจําหนาย         

 
...............ขอขอบคุณที่ใหความความรวมมอื............. 
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