
บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

  
 การศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชรถจักรยานยนตมือสองของลูกคาในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม จากแบบสอบถามท่ีทําการสุมแบบบังเอิญจํานวน 500 ตัวอยางผลการศึกษาสรุปได
ดังนี ้

1. ขอมูลเบ้ืองตนของกลุมตัวอยาง 
2. ขอมูลพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง 
3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชรถจักรยายนตมือสองของกลุมตัวอยาง 

 
5.1 ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง เปนเพศหญิงรอยละ 56.4 เพศชายรอยละ 45.4 กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ
มากกวา 25 ป รอยละ 69.2 อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป รอยละ 30.8 กลุมตัวอยางมีอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ รอยละ 30.6 นิสิต/นักศึกษา รอยละ 26.6  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอ
เดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 61 รายไดมากกวา 10,000 บาท รอยละ 39 กลุมตัวอยางท่ีมีระดบั
การศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. รอยละ 38.2 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 35 กลุมตัวอยางท่ีมี
ขนาดครัวเรือน 2 – 4 คน รอยละ 61 ขนาดครัวเรือน มากกวา 4 คน รอยละ 32.6 ขนาดครัวเรือน
นอยกวา 2 คน รอยละ 6.4 กลุมตัวอยางท่ีมีสถานท่ีต้ังของบานอยูนอกเขตอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม รอยละ 70.4 อยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 29.6 สวนกลุมตัวอยางรอยละ 
50.8 มีสถานท่ีทํางานอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และมีสถานท่ีทํางานอยูเขตนอกอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 49.2 กลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด รอยละ 48.8 สถานภาพสมรส 
รอยละ 43.2 กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพทางทางครอบครัวเปน บุตร/ธิดา รอยละ 40.2 หวัหนา
ครอบครัวรอยละ 26.4 สําหรับเงินออมตอเดือนกลุมตัวอยางรอยละ 63.6 ไมมีเงินออมตอเดือน มี
เงินออมตอเดอืนรอยละ 36.4 กลุมตัวอยางท่ีมีรายจายตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 39.6 
รายจายตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 35.6 สําหรับจํานวนบุตรกลุมตัวอยางรอยละ55.2 ไมมีบุตร 
รองลงมามีบุตร 1 คน รอยละ 21.2 มีบุตร 2 คน รอยละ 19.8 มีบุตรมากกวา 2 คน รอยละ 3.8 
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5.2 ขอมูลพฤติกรรมของกลุมตวัอยาง 
 จากกลุมตัวอยางจํานวน 500 ตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางรอยละ 71.4 มีการใช
รถจักรยานยนตมือสอง และรอยละ 28.6 ไมไดใชรถจักรยานยนตมือสอง กลุมตัวอยางท่ีใช
รถจักรยานยนตมือสอง รอยละ 50.14 เปนเพศชาย  รอยละ 49.86 เปนเพศหญิง รอยละ 47.89 มีอายุ
มากกวา 25 ป รอยละ 73.11 นอยกวาหรือเทากับ 25 ป รอยละ 26.89 ทางดานการศึกษาของกลุม
ตัวอยางท่ีใชรถจักรยานยนตมือสอง สวนใหญมีการศึกษาอนุปริญญาข้ึนไปรอยละ 52.68 กลุม
ตัวอยางท่ีใชรถจักรยานยนตมือสอง รอยละ 60.5 มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท 
รอยละ 39.5 มีรายไดตอเดอืนมากกวา 10,000 บาท กลุมตัวอยางท่ีใชรถจักรยานยนตมือสองรอยละ 
70.59 มีบานอยูนอกเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนรอยละ 29.41 มีบานอยูในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม ดานสถานท่ีทํางานของกลุมตัวอยาง รอยละ 52.1 มีสถานท่ีทํางานอยูในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 47.9 มีท่ีทํางานอยูนอกเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานจํานวน
บุตรกลุมตัวอยางท่ีใชรถจักรยานยนตมือสอง รอยละ 54.62 ไมมีบุตร รอยละ 21.29 กลุมตัวอยางท่ี
ใชรถจักรยานยนตมือสองรอยละ 40.34 ไมมีเงินออมตอเดือน อีกรอยละ 59.66 มีเงินออมตอเดือน 
สวนดานรายจายตอเดือนกลุมตัวอยางท่ีใชรถจักรยานยนตมือสอง รอยละ 42.02 มีรายจายตอเดือน 
5,000 – 10,000 บาท รอยละ 34.17 มีรายจายตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 13.45 กลุมตัวอยาง
ท่ีใชรถจักรยานยนตมือสอง รอยละ 29.41 มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 25.21 
เปนนิสิต/นกัศึกษา รอยละ 14.02 เปน ดานสถานภาพกลุมตัวอยางท่ีใชรถจักรยานยนตมือสอง รอย
ละ 47.34 มีสถานภาพโสด รอยละ 43.69 มีสถานภาพสมรส รอยละ 5.89 เปนหมาย และรอยละ 
3.08 มีสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู ดานสถานภาพทางครอบครัว กลุมตัวอยางท่ีใชรถจักรยานยนต
มือสอง รอยละ 38.38 เปนบุตร/ธิดา รอยละ 28.29 เปนหวัหนาครอบครัว รอยละ 22.41  
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5.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชรถจักรยานยนตมือสองของกลุมตัวอยาง 
 จากผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชรถจักรยานยนตมือสองของกลุม
ตัวอยาง พบวาโอกาสที่กลุมตัวอยางจะใชรถจักรยานยนตมือสองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน 0.01 คือ รายไดตอเดือน (Income) เงินออมตอเดือน (Saving) อายุการใชงานของ
รถจักรยานยนตมือสอง (X2) และความปลอดภัยในการใชรถจักรยานยนตมือสอง (X11) ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 0.05 คือ อายุของกลุมตัวอยาง (Age) การประชาสัมพันธของราน (X7) ประเภทของ
การซ้ือรถจักรยานยนตมือสอง (X13) 
 จากคา Marginal effect สามารถท่ีจะเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชรถจักรยานยนตมือสองของลูกคาในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ไดดังนี ้
 1) อายกุารใชงานของรถจักรยานยนตมือสอง หากกลุมตัวอยางคิดวาอายกุารใชงานของ
รถจักรยานยนตมือสองมีลักษณะท่ีเหมาะสม ไมผานการใชงานมาเยอะ และสามารถท่ีจะใชตอได
อีกนาน มีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชรถจักรยานยนตมือสองเพ่ิมข้ึนรอยละ 34.05  
 2)  ความปลอดภัยในการใชรถจักรยานยนตมือสอง หากกลุมคิดวารถจกัรยานยนตมือสอง
ท่ีจะใชมีความปลอดภัย  จะมีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชรถจักรยานยนตมือสองเพ่ิมข้ึนรอยละ 
18.85 

3) รายไดของกลุมตัวอยาง หากกลุมตัวอยางนั้นมีรายไดตอเดือนท่ีมากกวา 10,000 บาทตอ
เดือนข้ึนไปก็จะมีโอกาสที่จะเลือกใชรถจักรยานยนตเพิ่มข้ึนรอยละ 17.17 

4) เงินออมตอเดือนหากกลุมตัวอยางนั้นไมมีเงินออมก็จะมีโอกาสที่จะเลือกใชรถจักรยาน 
ยนตมือสองเพ่ิมข้ึนรอยละ 11.54 
 5) อายุของกลมตัวอยาง หากกลุมตัวอยางมีอายุมากกวา 25 ปข้ึนไป มีโอกาสที่กลุมตัวอยาง
จะเลือกใชรถจักรยานยนตมือสองเพ่ิมข้ึนรอยละ 11.03 
 6) ประเภทของการซ้ือรถจักรยานยนตมือสอง หากกลุมตัวอยางเลือกซ้ือรถจักรยานยนตมือ
สองดวยเงินสด จะมีโอกาสเลือกใชรถจักรยานยนตมือสองเพ่ิมข้ึนรอยละ 9.55 

7) การประชาสัมพันธของราน หากกลุมตัวอยางท่ีไมคิดวาการประชาสัมพันธของราน (ลด 
แลก แจก แถม ) ทําใหจงูใจไปใชรถจกัรยานยนตมือสอง จะมีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใช
รถจักรยานยนตมือสองเพ่ิมข้ึนรอยละ 9.10 

 
 

 
 



47 

5.4  ขอเสนอแนะ 
 จากผลกการศึกษาทําใหทราบถึงปจจัย ท่ีทําใหโอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใช
รถจักรยานยนตมือสองข้ึนอยูกับปจจัยทางดานอายุของกลุมผูใชรถจักรยานยนตมือสอง ลักษณะ
การซ้ือรถจักรยานยนตมือสอง การประชาสัมพันธและโปรโมช่ันของราน และความปลอดภัยใน
การใชรถจักรยานยนตมือสอง ทําใหสามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายสําหรับแตละกลุมดังนี้ 

1) แนวทางสําหรับผูประกอบรานคารถจักรยานยนตมือสอง ผูประกอบการสามารถนําผล
การศึกษาไปกาํหนดกลยุทธของตนเองใหมียอดขายท่ีเพิม่ข้ึนได อยางเชนปจจยัใดท่ีทางรานมีอยู
แลวก็สามารถท่ีจะพัฒนาใหดีข้ึน สวนบางปจจัยท่ีทางรานของตนยงัไมมี หรือมีขอบกพรองก็
สามารถท่ีจะปรับปรุงใหดีข้ึนได 

2) แนวทางสําหรับหนวยงานราชการท่ีมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับรานขายรถจักรยานยนต
มือสองหรือมีแนวนโยบายสงเสริมการประหยดัพลังงานจากผลการศกึษาลักษณะของรถจักรยาน 
ยนตมือสองท่ีประชาชนจะเลือกใช ซ่ึงหนวยงานราชการสามารถนําไปกําหนดมาตรฐานของรถ 
จักรยานยนตมือสอง เพื่อความปลอดภัยของประชาชน และเพื่อเปนหนทางปองกันเหตุการณอันไม
พึงประสงคท่ีจะเกิดจากการใชรถจักรยานยนตมือสอง 
 
5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1) การศึกษาในคร้ังนี้ ไดกาํหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีอยูในเขตเทศบาล
นครเชียงใหมเทานั้น ในการศึกษาคร้ังตอไปควรท่ีจะมีการศึกษาท่ีมีขอบเขตกกวางมากกวานี้ เพื่อดู
ปจจัยท่ีมีอาจมีความแตกตางมากข้ึน 

2) การศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาเฉพาะกลุมท่ีใชและไมใชรถจักรยานยนตมือสองเทานั้น โดย
ไมไดศึกษาวากลุมท่ีไมใชรถจักรยานยนตมือสองนั้นจะไปเลือกใชแนวทางอ่ืนหรือไม ดังนั้นใน
คร้ังตอไปควรจะศึกษาใหครอบคลุมมากกวานี ้

3) ในการศึกษาคร้ังตอไปควรจะทําการศึกษาเพิ่มถึงระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใช
รถจักรยานยนตมือสอง เพื่อท่ีจะไดทราบถึงลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
รถจักรยานยนตมือสอง 
 


