
บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของครัวเรือนในการบริโภคน้ํามันจากพืชในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และปจจัยท่ีมีผลตอบริโภคน้ํามันจากพืชในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาใชในการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

ปจจัยทางเศรษฐศาสตร ทฤษฏีท่ีใชอธิบายพฤติกรรมผูบริโภค คือ ทฤษฏีอรรถประโยชน 
โดยผูบริโภคจะมีเปาหมายที่จะแสวงหาความพอใจสูงสุดภายใตขอจํากัดดานรายไดหรือ
งบประมาณ 

ทฤษฎีอรรถประโยชน เปนทฤษฎีท่ีช้ีใหเห็นวาในสถานการณหนึ่งๆ ท่ีผูบริโภคเผชิญอยู 
ดวยจํานวนเงินท่ีจํากัดและราคาสินคาท่ีเปนอยูในชวงระยะเวลานั้น ผูบริโภคจะจับจายใชสอยเงิน
เพื่อซ้ือสินคาไดเปนจํานวนเทาใดและถาเขาจําเปนตองเลือกท่ีจะใชเงินซ้ือสินคามากกวาหนึ่งชนิด
แลวเขาควรจะจัดสรรเงินอยางไร โดยท่ีขอสมมติฐานพ้ืนฐานวา ผูบริโภคทุกคนเปนผูท่ีมีเหตุผล จะ
ทําการใดๆ โดยมุงใหเกิดความพอใจของตนเองมีระดับท่ีสูงสุดเสมอ (นราทิพย ชุติวงศ, 2546) 

สมมติให ฟงกชันความพอใจ (utility function) ข้ึนอยูกับปริมาณการบริโภคสินคา 2 ชนิด 
คือ 

),( 21 qqfU =                                         (1) 
 

โดยท่ี    q1 = ปริมาณสินคาชนิดท่ี 1 
  q2 = ปริมาณสินคาชนิดท่ี 2 

ระดับของความพอใจท่ีระดับใดระดับหนึ่งอาจจะไดมาจากสวนประกอบของปริมาณ
สินคาชนิดท่ี 1 และสินคาชนิดท่ี 2 ตางๆ กัน เพราะฉะน้ันความพอใจท่ีกําหนดใหระดับหนึ่งคงท่ีจะ
ได 

),( 21
0 qqfU =                                          (2) 
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 โดยท่ี U0 เปนคาคงท่ี สมการ (2) แสดงเสนความพอใจเทากัน (indifference curve) นํามา
หาคา total differential ของฟงกชันความพอใจ จะได 

2211 dqfdqfdU +=        (3) 
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2211 dqMUdqMUdU +=       (5) 
 

ถาผูบริโภคอยูบนเสนความพอใจเทากับความพอใจเทากับเสนเดิม หมายความวา ไมมีการ
เปล่ียนแปลงใน U เม่ือความพอใจของผูบริโภคไมเปล่ียนแปลง เพราะฉะน้ันจะได dU = 0  

 

22110 dqMUdqMU +=              (6) 

1122 dqMUdqMU −=      (7) 
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−=   คือ ความชันของเสน IC และ 
1
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dq
dq คือ อัตราสุดทายของการใชทดแทน

กันระหวางสินคา (MRS) คือ อัตราสวนระหวางจํานวนสินคาท่ีผูบริโภคเสียสละไปเพ่ือแลกกับ
หนึ่งหนวยของสินคาอีกชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคบริโภคมากข้ึน ดังนั้น ความชันของเสน IC มีคาเปน
ลบ คือ การที่จะบริโภคสินคาชนิดท่ี 1 เพิ่มสูงข้ึน ก็ตองยอมสละการบริโภคสินคาชนิดท่ี 2 ลดลง 
เพื่อรักษาระดับความพอใจเทาเดิม ดังรูปท่ี 2.1 
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รูปท่ี 2.1 เสนความพอใจเทากัน (Indifference curve) 
                สินคา q2 
 
 
 
 
  
                                                                             IC 
                                                                                                  สินคา q1 
 

ขอจํากัดดานงบประมาณ (Budget Constraint) 
 ขอจํากัดดานงบประมาณคือ เซตของสวนผสมของสินคาท่ีผูบริโภคสามารถซื้อไดภายใต
จํานวนเงินหรืองบประมาณของตนท่ีมีอยูอยางจํากัด  
 เสนงบประมาณ (Budget Line) 
 เสนงบประมาณ คือ สวนผสมทั้งหมดของสินคา 2 ชนิดท่ีผูบริโภคสามารถซ้ือไดถา
ผูบริโภคใชจายรายไดของตนท่ีมีอยูท้ังหมดในการซื้อสินคา 2 ชนิดดังกลาว หรือกลาวไดวา เสน
งบประมาณแสดงถึงสวนผสมของสินคาท่ีเขาสามารถซื้อไดถารายจายรวมในการซื้อสินคา q1 และ 
q2 เทากับรายได ดังนั้นสมการเสนงบประมาณคือ 
 

Iqpqp =+ 2111  
 

เนื่องจากแกนนอนคือ สินคา  q1 และแกนต้ังคือ สินคา q2 สามารถปรับสมการใหอยูในรูป
ท่ีเหมาะสมไดคือ 

1122
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โดยท่ี 2/ pI  คือจุดตัดบนแกนต้ัง และ 21 / pp−  คือคาความชันของเสนงบประมาณ ดัง

รูปท่ี 2.2 
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รูปท่ี 2.2 เสนงบประมาณ (Budget Line) 
                      สินคา q2 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                           สินคา q1    
 

ดุลยภาพของผูบริโภค  
 
 ผูบริโภคท่ีมีเหตุผลตองการซ้ือสินคา  q1 และ q2 ซ่ึงจะทําใหเขาไดรับความพอใจท่ีสูงสุด 
แตอยางไรก็ตามผูบริโภคมีรายไดท่ีจํากัด ผูบริโภคจึงไมสามารถซ้ือสินคาเปนจํานวนมากไดอยาง
ไมจํากัด ดังนั้น ผูบริโภคจึงมีขอจํากัดทางดานงบประมาณ ซ่ึงสามารถเขียนไดวา 
 

2211
0 qpqpy +=                                             (9) 

 
 โดยท่ี  y0 = รายได (ท่ีคงท่ี) 
  p1 = ราคาสินคาชนิดท่ี 1 
  p2 = ราคาสินคาชนิดท่ี 2 
 จากสมการเปาหมาย (1) และสมการขอจํากัด (9) สามารถหาเง่ือนไขดุลยภาพของผูบริโภค
ดวยวิธีการหาคาสูงสุดแบบมีขอจํากัดโดยวิธีการของลากรานจ (Lagrange) จะได 
 

)(),( 2211
0

21 qpqpyqqfL −−+= λ                                (10) 
  
 โดยท่ี λ  เปน Lagrange Multiplier 
 นําสมการท่ี (10) มาทําการหาอนุพันธ (first-order conditions) เทียบกับ q1, q2 และ λ  และ
ใหเทากับศูนยจะได 
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                (13) 

 เนื่องจาก f1 คืออรรถประโยชนหนวยสุดทายจากการบริโภคสินคา q1 หรือ MUq1 และ f2 
คืออรรถประโยชนหนวยสุดทายจากการบริโภคสินคา q2 หรือ MUq2 จากสมการ(11) และ (12) หา
คา λ  เนื่องจากคา λ  ในท้ังสองสมการนั้นเทากัน ดังนั้นเง่ือนไขดุลยภาพคือ 
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นั่นคือ สัดสวนของความพอใจสวนเพ่ิมจะตองเทากับสัดสวนของราคา จึงจะไดความ
พอใจท่ีสูงสุดดังนั้นสมการอุปสงคจะข้ึนอยูกับราคาสินคาชนิดท่ี 1 ราคาสินคาชนิดท่ี 2 และรายได 

 
นํา (11) / (12) จะได 
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p
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และนําสมการ (14) ไปแทนในสมการ (13) จะไดสมการอุปสงคคือ 
     ),,( 0

211 yppfq =∗                                   (15) 
                              ),,( 0

212 yppfq =∗                                                  (16) 
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รูปท่ี 2.3 การเลือกซ้ือสินคาเพื่อใหไดรับความพอใจสูงสุดภายใตงบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัด 
 
สินคา q2 
 
 
 
  U           
                                          
                                           A 

 *
2q                                                                                     

                                                                                              IC 
                                                                                     
                                                                                                                 สินคา q1 
            *

1q                    V 
 
 ในการหาคําตอบของการเลือกซ้ือสินคาเพื่อใหไดความพอใจสูงสุดภายใตงบประมาณท่ีมี
อยูอยางจํากัดนั้น สามารถอธิบายไดดังรูปท่ี 2.3 โดยเร่ิมจากการกําหนดขอจํากัดคือ เสน
งบประมาณ UV กอน จากน้ันนําเสนความพอใจเทากัน IC ของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาq1 และสินคา 
q2 มาเปรียบเทียบ จากรูปท่ี 2.3 พบวา เม่ือเสน IC สัมผัสกับเสนงบประมาณ UV ท่ีจุด A จะเปนจุด
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดของผูบริโภค โดยผูบริโภคจะซ้ือสินคา q1 จํานวน *

1q  ช้ิน และซ้ือสินคา q2 จํานวน 
*
2q  ช้ิน 

 
  ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงค (Demand Determinants) 
 จากสมการ (15) และ (16) พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนสินคาท่ีผูบริโภคตองการซื้อ 
ข้ึนอยูกับราคาสินคา ราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ และรายได นอกจากปจจัยเหลานี้แลว ยังมีปจจยัอ่ืนๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับอุปสงคของสินคา ซ่ึงสามารถแสดงไดดังสมการตอไปนี้ 
 

 ),,,,( 0
21 ztyppfq =                                              (17) 
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 โดยท่ี    q  คือ ปริมาณการบริโภค 
  p1 คือ ราคาสินคานั้น 
  p2 คือ ราคาสินคาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
  y0 คือ รายไดของครัวเรือน 
  t คือ รสนิยม 
  z คือ ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ฤดูกาล การคาดคะเน 
                    ราคาสินคาและปริมาณสินคาในอนาคต เปนตน 

1) ราคาของสินคานั้น หมายถึง ปริมาณการเสนอซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งในชวงเวลาใด
เวลาหนึ่ง ณ ระดับราคาตางๆ กันของราคาสินคา โดยกําหนดใหส่ิงอ่ืนๆคงท่ี ดังนั้น ตัวกําหนดวา
ปริมาณเสนอซ้ือในขณะหนึ่งๆ จะมากนอยเพียงใดจะข้ึนอยูกับราคาสินคานั้น ราคาสินคาจะเปน
ตัวกําหนดปริมาณการซ้ือ หรือเปนตัวแปรนํา และปริมาณการซ้ือท่ีแปรเปล่ียนไปตามราคาคือ ตัว
แปรตาม โดยท่ัวไปความสัมพันธของท้ังสองตัวแปรนี้จะเปนไปในทิศทางตรงกันขามเสมอ 
กลาวคือเม่ือราคาสินคาเพิ่มสูงข้ึน ปริมาณเสนอซ้ือจะมีลดลง แตถาราคาสินคาลดลง ปริมาณเสนอ
ซ้ือสูงข้ึน 
 ซ่ึงกฎของอุปสงค (Law of Demand) กลาววา ภายใตขอสมมติวาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอ
อุปสงคมีคาคงที่ (other–things being equal) ปริมาณอุปสงคของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งจะมี
ความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม (ผกผัน) กับราคาสินคาชนิดนั้น กลาวคือ เม่ือราคาลดลง
ปริมาณอุปสงคจะเพิ่มข้ึนและเม่ือราคาสูงข้ึนปริมาณอุปสงคจะลดลง  

การที่ปริมาณซ้ือแปรผกผันกับราคาสินคานั้นเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ 
1) ผลทางรายได (income effect) คือการเปล่ียนแปลงรายไดท่ีแทจริง (real income) รายได
ท่ีแทจริง ไดแกจํานวนสินคาท่ีผูบริโภคไดรับ ตามกฎของอุปสงค เม่ือราคาสินคาสูงข้ึน 
ดวยรายไดท่ีเปนตัวเงิน (money income) คงเดิม ผูบริโภคสามารถซ้ือสินคาในปริมาณ
นอยลง ในทางตรงขาม เม่ือราคาสินคาลดลง ผูบริโภคสามารถซ้ือสินคาในปริมาณมากข้ึน 
2) ผลทางการทดแทน (substitution effect) เม่ือราคาของสินคาชนิดหนึ่งสูงข้ึน ในขณะท่ี
สินคาชนิดอ่ืนซ่ึงทดแทนสินคานี้ไดมีราคาอยูคงท่ี ผูบริโภคจะรูสึกวาสินคานี้แพงข้ึน จึง
ซ้ือสินคานี้นอยลง และหันไปซ้ือสินคาอ่ืนเพื่อใชแทนสินคานั้น ในทางตรงขาม เม่ือราคา
ของสินคาลดลง ผูบริโภคจะซ้ือสินคาอ่ืนนอยลง และหันมาซ้ือสินคานี้มากข้ึน 
2) ราคาสินคาอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ หมายถึง ปริมาณเสนอซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งในชวงเวลา

ใดเวลาหน่ึง ณ ระดับตางๆ กันของราคาสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของ โดยกําหนดใหสินคาอ่ืนๆ คงท่ี 
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ตัวแปรนําคือ ราคาสินคาชนิดหนึ่ง สวนตัวแปรตามคือ ปริมาณการซ้ือสินคาอีกชนิดหนึ่ง สามารถ
แยกพิจารณาไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

2.1) สินคาท่ีใชประกอบกัน (complementary goods) ในกรณีสินคาท่ีใชประกอบกัน 
อาทิเชน รถยนตกับน้ํามัน การลดลงของราคารถยนตจะมีผลทําใหปริมาณเสนอ
ซ้ือสินคาท่ีใชประกอบกันคือน้ํามันเพิ่มข้ึน ดวยเหตุผลท่ีวา เม่ือราคารถยนตลดลง
ปริมาณเสนอซ้ือก็จะสูงตามอุปสงค และเม่ือรถยนตตองใชน้ํามันในการขับข่ี 
ปริมาณเสนอซ้ือน้ํามันจะเพิ่มข้ึนตาม 

2.2) สินคาท่ีใชทดแทนกันได (substitute goods) หมายถึงสินคาท่ีใชทดแทนกันดวย
วัตถุประสงคอันเดียวกัน ซ่ึงความสามารถในการใชทดแทนกันจะแตกตางกันไป
มากบางนอยบาง แลวแตละกรณี เชน ไฟฟากับแกส น้ํามันจากพืชกับน้ํามันจาก
ไขมันสัตว  

3) รายได หมายถึง ปริมาณเสนอซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ณ 
ระดับตางๆ กันของรายได โดยกําหนดใหส่ิงอ่ืนๆ คงท่ี ตัวแปรนํา คือรายไดของผูบริโภค และตัว
แปรตาม คือปริมาณการซ้ือ ความสัมพันธระหวางรายไดกับปริมาณเสนอซ้ือ สามารถแยกพิจารณา
ไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

3.1) สินคาปกติ (normal goods) หมายถึง สินคาท่ัวไป ซ่ึงผูบริโภคจะทําการซ้ือเพิ่มข้ึน
เม่ือมีรายไดสูงข้ึน และจะซ้ือนอยลงเม่ือมีรายไดลดลง ความสัมพันธจะเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน แบงออกเปน 
 3.1.1) สินคาจําเปน (Necessary Goods) คือสินคาท่ีแมราคาสินคานั้นจะ
เพิ่มข้ึนมาก แตการบริโภคจะลดลงไมมากนัก 
 3.1.2) สินคาฟุมเฟอย (Luxury Goods) คือ สินคาท่ีเม่ือลดราคาสินคา
เล็กนอยจะทําใหปริมาณการซ้ือเพิ่มข้ึนมาก  

3.2) สินคาดอยคุณภาพ (inferior goods) หมายถึงสินคาซ่ึงปริมาณเสนอซ้ือจะลดตํ่าลง 
เม่ือผูบริโภคมีรายไดสูงข้ึน  
ซ่ึงน้ํามันพืชจัดเปนสินคาปกติ และเปนสินคาจําเปนที่ผูบริโภคจะซ้ือเพิ่มข้ึนเม่ือ 
รายไดสูงข้ึน 

4) รสนิยม หมายถึง ปริมาณเสนอซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง ณ 
ระดับตางๆ กันของรสนิยมนั้น โดยกําหนดใหส่ิงอ่ืนๆ คงท่ี ดังนั้น ตัวกําหนดวาปริมาณเสนอซ้ือใน
ขณะหนึ่งๆ จะมากนอยเพียงใดจะข้ึนอยูกับรสนิยมของสินคานั้น ความสัมพันธระหวางปริมาณ
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เสนอซ้ือกับรสนิยมจะเปนไปในทิศทางเดียวกันเสมอ คือ เม่ือรสนิยมสินคาใดๆ สูงข้ึน ปริมาณ
เสนอซ้ือจะเพิ่มข้ึน และเม่ือรสนิยมสินคาใดๆ ลดลง ปริมาณเสนอซ้ือจะลดลงตามไปดวย 

5)จํานวนสมาชิกในครัวเรือน หมายถึง ปริมาณเสนอซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งในชวงเวลา
ใดเวลาหนึ่ง ณ ระดับตางๆ กันของจํานวนสมาชิกในครัวเรือนโดยกําหนดใหส่ิงอ่ืนๆ คงท่ี ดังนั้น 
ตัวกําหนดวาปริมาณเสนอซ้ือในขณะหนึ่งๆ จะมากนอยเพียงใดจะข้ึนอยูกับจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซ้ือกับจํานวนสมาชิกในครัวเรือนจะเปนไปในทิศทาง
เดียวกันเสมอ คือ เม่ือจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมีจํานวนสมาชิกสูงข้ึน ปริมาณเสนอซ้ือจะเพิ่มข้ึน 
และเม่ือจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมีจํานวนสมาชิกลดลง ปริมาณเสนอซ้ือจะลดลงตามไปดวย 

6) ฤดูกาล หมายถึง ปริมาณเสนอซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง ณ 
ระดับตางๆ กันของฤดูกาล โดยกําหนดใหสินคาอ่ืนๆ คงท่ี ดังนั้นตัวกําหนดวาปริมาณเสนอซื้อใน
ขณะหนึ่งจะมากนอยเพียงใดจะข้ึนอยูกับฤดูกาล ความสัมพันธของปริมาณเสนอซ้ือกับฤดูกาล เชน 
ในฤดูรอน ผูบริโภคมีตองการซ้ือพัดลมมากข้ึน สวนในฤดูหนาว ผูบริโภคมีความตองการซ้ือพัดลม
ลดลง 

7) การคาดคะเนราคาสินคาและปริมาณสินคาในอนาคต หมายถึง ปริมาณเสนอซ้ือสินคา
ชนิดใดชนิดหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง ณ ระดับตางๆ กันของการคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต 
โดยกําหนดใหสินคาอ่ืนๆ คงท่ี ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซ้ือกับการคาดคะเนราคาสินคา
ในอนาคตจะเปนไปในทิศทางเดียวกันเสมอ กลาวคือ เม่ือการคาดคะเนราคาสินคาในอนาคตใดๆ 
สูงข้ึน ปริมาณเสนอซ้ือจะเพิ่มข้ึน และเม่ือการคาดคะเนราคาสินคาในอนาคตใดๆ ลดลง ปริมาณ
การเสนอซ้ือจะลดลงตาม  
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของครัวเรือนในการบริโภคน้ํามันจากพืชใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และไดทําการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ โดยสรุปสาระสําคัญได
ดังนี้ 
 

สุภาวดี ประชากูล (2543) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของครัวเรือนในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 ครัวเรือน จาก 4 
แขวง คือ แขวงนครพิงค แขวงกาวิละ แขวงเม็งราย และแขวงศรีวิชัย แขวงละ 100 ครัวเรือน โดย
วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ทําการวิเคราะหหาคาอัตรารอยละ ตารางแจกแจงความถี่ ผล
การศึกษาพบวา พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของครัวเรือนจําแนกตามพ้ืนท่ีอาศัย พบวาครัวเรือนท่ี
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เลือกบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดปดสนิทมากท่ีสุด คือ แขวงกาวิละ ครัวเรือนท่ีเลือกบริโภคน้ําดื่มท่ี
ผานการกรองจากเคร่ืองกรองน้ํามากท่ีสุดคือ แขวงนครพิงค ครัวเรือนท่ีเลือกบริโภคน้ําประปาและ
น้ําบอคือ แขวงเม็งราย ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูบริโภคน้ําดื่มกับปจจัยทางดานสวน
ประสมทางการตลาด พบวาสาเหตุท่ีครัวเรือนสวนใหญเลือกบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดปดสนิท และ
น้ําดื่มท่ีผานการกรองจากเคร่ืองกรองน้ําท่ีใชภายในบาน  เปนเพราะมีความม่ันใจในคุณภาพน้ํา 
และสาเหตุท่ีครัวเรือนสวนใหญเลือกบริโภคน้ําประปาเพราะความสะดวกรวดเร็วในการใช 
ทางดานราคา พบวา ครัวเรือนสวนใหญท่ีเลือกบริโภคน้ําดื่มจากน้ําบรรจุขวดปดสนิท มีความเห็น
วา ราคาน้ําดื่มในปจจุบันเปนราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงครัวเรือนท่ีเลือกบริโภคน้ําท่ีผานการกรองจาก
เคร่ืองกรองน้ําท่ีใชภายในบานและครัวเรือนท่ีเลือกบริโภคน้ําประปามีความเห็นเชนเดียวกับ
ครัวเรือนท่ีเลือกบริโภคน้ําดื่มจากน้ําบรรจุขวดปดสนิท ทางดานการสงเสริมการขาย พบวา ส่ือท่ีทํา
ใหครัวเรือนสวนใหญท่ีเลือกบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดปดสนิท คือ พนักงานแนะนําสินคา สวน
ครัวเรือนท่ีเลือกบริโภคน้ําดื่มจากเคร่ืองกรองน้ําท่ีใชภายในบาน คือ หนังสือพิมพ  และครัวเรือนท่ี
เลือกบริโภคน้ําประปา คือ ญาติในครอบครัวแนะนํา สาเหตุท่ีทําใหครัวเรือนเลือกบริโภคนํ้าดื่ม
บรรจุขวดปดสนิท น้ําดื่มท่ีผานการกรองจากเคร่ืองกรองท่ีใชภายในบาน และนํ้าประปา คือ 
คุณภาพและความสะอาด สวนครัวเรือนท่ีเลือกบริโภคน้ําบอบาดาล คือ ราคาถูก ปญหาท่ีพบคือ 
ความสะอาดและกล่ิน เปนตน  
  
 จุตติ ก่ิงพะโยม (2546) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันพืชของ
ผูบริโภคอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จาก 18 
ตําบล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 400 ตัวอยาง ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิง
พรรณนา และนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางรอยละ ความถ่ี และคาเฉล่ียเลขคณิต ผลการศึกษา
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง  31-40 ป  เปนพนักงาน
บริษัทเอกชนหรือรับจางอิสระ การศึกษาตํ่ากวาระดับมัธยม และมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอ
เดือน ดานพฤติกรรมผูบริโภค พบวา ผูบริโภคสวนใหญใชน้ํามันถ่ัวเหลืองยี่หอองุนมากท่ีสุด 
เหตุผลการเลือกซ้ือเพราะทดลองใชแลวพบวามีคุณภาพดี ขนาดท่ีนิยมใชคือขนาดบรรจุ 1 ลิตร 
ความถ่ีในการซ้ือน้ํามันพืชสัปดาหละ 1 คร้ัง สวนใหญซ้ือคร้ังละ 1 ขวด  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมการซ้ือน้ํามันพืชมาจากปจจัยดานคุณภาพมากท่ีสุด โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความเขาใจวาน้ํามันพืชแตละชนิดมีคุณภาพไมเหมือนกันแตสามารถใชทดแทนกันได สวนใหญจะ
ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา ถาไมมียี่หอเดิมจะทดลองเปล่ียนไปใชน้ํามันพืชยี่หอใหม ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ทางดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันพืช คือ ผลิตภัณฑท่ีมีขอมูล
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รายละเอียดบอกท่ีบรรจุภัณฑ ดานราคา คือ ราคาเหมาะสมตามคุณภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
คือ ซ้ือทางรานซุปเปอรมาเก็ตหรือซุปเปอรสโตร ดานสงเสริมการตลาด คือ การโฆษณาทางส่ือ
ตางๆ เชน ใบปลิว หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน  
 

ยุวดี มหาวีโร (2547) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคไอศกรีม จํานวน 400 ตัวอยาง 
ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา และใชสถิตเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญชอบบริโภคไอศกรีม
ยี่หอ วอลล ไอศกรีมรสเดี่ยวท่ีชอบท่ีสุด คือ รสช็อคโกแลต สวนไอศกรีมรสผสมท่ีชอบที่สุด คือ 
ช็อคโกแลตชิพ ในบรรจุภัณฑท่ีเปนถวย สมาชิกในครอบครัวคือพอแม เปนผูมีอิทธิพลในการซ้ือ 
โดยเลือกซ้ือจากซุปเปอรมาเก็ต มีคาใชจายเฉล่ียสัปดาหละไมเกิน 50 บาท และบริโภคเฉล่ียสัปดาห
ละไมเกิน 2 คร้ัง ผูบริโภคใหความสําคัญกับผลิตภัณฑในระดับมาก โดยเนนผลิตภัณฑท่ีมีรสชาติ
อรอย รสชาติหลากหลาย และมีรสชาติใหมๆ ใหเลือกเสมอ ดานราคา คือการท่ีผลิตภัณฑท่ีมีราคา
เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ ดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญกับความสะอาดของ
รานคาและความสะดวกดานท่ีต้ังของราน ดานสงเสริมการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญนอยท่ีสุด 
โดยมีการโฆษณา การชิงโชค มีของแถมการเพิ่มปริมาณเปนพิเศษ มีคูปองสวนลด เปนตน ปญหาท่ี
พบในการซ้ือไอศกรีมคือ ไมมีภาชนะบรรจุท่ีดีพอทําใหไอศกรีมละลาย ราคาแพงเกินไป  ไม
สะอาด มีรสชาติใหเลือกนอย พนักงานไมสุภาพ และหาซ้ือยาก 

 
ทรงกลด อัศวมงคลพันธุ (2549) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหาร

ญ่ีปุนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง และใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา คาสถิติท่ีใช
ไดแก คาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  ผลการศึกษาพบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท และพักอาศัยในบานของ
บิดามารดา/ญาติ ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญ่ีปุน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกรับประทานอาหารท่ีราน มีสถานท่ีท่ีไปซ้ือหรือรับประทานบอย
ท่ีสุดคือ ศูนยการคา มีความถ่ีโดยเฉล่ียในการบริโภค 1 คร้ังตอเดือน มีวันและเวลาท่ีนิยมบริโภค
อาหารญ่ีปุนไมแนนอน มีผูริเร่ิมชักชวนใหไปรับประทานอาหารญี่ปุนในแตละคร้ังและมีสวนรวม
ในการตัดสินใจเลือกรับประทานหรือเลือกรานอาหารญ่ีปุนคือ เพื่อน ในแตละคร้ังมีคนท่ีไป
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รับประทานรวมกันจํานวน 2 – 3 คน มีทําเลที่นิยมไปใชบริการคือ ในหางสรรพสินคา มีเหตุผลใน
การเลือกรับประทานคือ ช่ืนชอบในรสชาติอาหาร มีรานอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมไปบริโภคเปนประจําคือ
ภัตตาคารอาหารญ่ีปุนฟูจิ (Fuji Restaurant) มีส่ือท่ีทําใหรูจักรานดังกลาวคือ กลุมอางอิงเชน เพื่อน 
คนรูจัก มีประเภทของอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมบริโภคเปนประจําคือ ขาวหอสาหราย มีโอกาสในการ
บริโภคอาหารญ่ีปุนเพื่อพบปะสังสรรคเพื่อนฝูง มีความรูสึกในการบริโภคแตละคร้ังคือ เฉยๆ มี
คาใชจายในการรับประทานคือ 181 - 240 บาทตอคร้ังตอคน และมีเหตุผลในการเลือกรานอาหาร
ญ่ีปุนคือ รสชาติอาหาร ดานปจจัยทางการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในการเลือกรับประทาน
อาหารญ่ีปุนพบวา ปจจัยดานกระบวนการผลิตคือ ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปจจัยดานบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายหรือสถานท่ี 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
ดานปญหาของผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการ
รับประทานอาหารญ่ีปุน คือราคาอาหารคอนขางสูง 
 


