
 
 
 

 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

การศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานของโครงการบานเอื้ออาทรในจังหวัดเชียงใหม 
มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 

3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ มีกรอบแนวคิดดังนี้ คือ 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การดําเนินงานของสํานักงานเคหะชุมชนเชียงใหม 
และธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม 
1. การจองซื้อ และการเขาอยูอาศัย 
2. คุณสมบัติของผูซื้อ 

ระดับความพึงพอใจของผูซื้อ และเขาอยูอาศัย 
ในโครงการบานเอื้ออาทร ในจังหวัดเชียงใหม 
1. ดานมาตรฐานและรูปแบบตัวอาคาร 
2. ดานสาธารณูปโภค – สาธารณูปการ 
3. ดานสภาพแวดลอมของชุมชน 
4. ดานทําเลที่ต้ัง 
5. ดานการมีสวนรวมกิจกรรมของชุมชน   
6. ดานการใหบริการจากสํานักงานเคหะชุมชนเชียงใหม
7. ดานการใหบริการจาก ธอส. เชียงใหม 
8. ดานอื่น ๆ 

 

ผลการดําเนินงาน 
ของโครงการบานเอื้ออาทร 

ในจังหวัดเชียงใหม 
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3.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ทําการประเมินผลการดําเนินงานของโครงการบานเอื้ออาทรในจังหวัด

เชียงใหม โดยทําการสอบถาม ผูที่ซ้ือและเขาอยูในโครงการแลว จํานวน 3 โครงการคือ สันกําแพง 
เชียงใหมระยะ 1 (หนองหอย) และสันปาตอง โดยที่มีประชากรทั้งหมด 1,922 ตัวอยาง มีการ
คัดเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง จากผูที่ซ้ือและเขาอยูในโครงการแลว 2 กลุม คือ กลุมผูที่
ซ้ือบานและเขาอยูแลวในโครงการสันกําแพงและสันปาตอง จํานวน 100 ราย และกลุมผูที่ซ้ืออาคาร
ชุด/แฟลตและเขาอยูแลวในโครงการเชียงใหมระยะ 1 (หนองหอย) จํานวน 100 ราย 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมเพื่อใชในการศึกษาแบงเปน 2 ประเภทดังนี้ 
 

1) ขอมูลปฐมภูมิ  เปนการออกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากผูที่ซ้ือและเขาอยูใน
โครงการแลว 2 กลุม คือ กลุมผูที่ซ้ือบานและเขาอยูแลวในโครงการสันกําแพงและสันปาตอง 
จํานวน 100 ราย และกลุมผูที่ซ้ืออาคารชุด/แฟลตและเขาอยูแลวในโครงการเชียงใหมระยะ 1 
(หนองหอย) จํานวน 100 ราย โดยการคัดเลือกตัวอยางแบบสุมแบบบังเอิญ ซ่ึงมีรายละเอียดของ
แบบสอบถาม  4 สวน ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมในการเลือกซื้อบาน
เอื้ออาทร ความคาดหวังจากโครงการ และการวัดระดับความพึงพอใจจากโครงการ 

 

2) ขอมูลทุติยภูมิ  จากขอมูลเอกสารของการเคหะแหงชาติ ขอมูลเอกสารและรายงานผล
การดําเนินงานของสํานักงานเคหะชุมชนเชียงใหม ขอมูลเอกสารของธนาคารอาคารสงเคราะห 
จังหวัดเชียงใหม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ตที่เกี่ยวของ  
 
3.4 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาครั้งมีวิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูลดังนี ้คือ 
 

สวนท่ี 1 ผลการดําเนินงานของสํานักงานเคหะชุมชนเชียงใหม และธนาคารอาคาร
สงเคราะห จังหวัดเชียงใหม  ทําการเก็บขอมูลโดยเก็บขอมูลจากเอกสาร(ขอมูลทุติยภูมิ) และการ
สัมภาษณเจาหนาที่ของสํานักงานเคหะชุมชนเชียงใหม และธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัด
เชียงใหม นําเสนอเกี่ยวกับการจองซื้อบานเอื้ออาทร การเขาอยูอาศัยของผูซ้ือบานเอื้ออาทร และ
คุณสมบัติของผูซ้ือบานเอื้ออาทร ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีซ้ือและเขาอยูในโครงการบานเอื้ออาทรในจังหวัดเชียงใหม 
ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 200 ตัวอยาง จากผูที่ซ้ือ
และเขาอยูในโครงการแลว 2 กลุม คือ กลุมผูที่ซ้ือบานและเขาอยูแลวในโครงการสันกําแพงและสัน
ปาตอง จํานวน 100 ราย และกลุมผูที่ซ้ืออาคารชุด/แฟลตและเขาอยูแลวในโครงการเชียงใหมระยะ 
1 (หนองหอย) จํานวน 100 ราย เกี่ยวกับอายุ สถานะภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยของครอบครัว 
จํานวนสมาชิกที่อาศัยอยูจริงในครอบครัว ระยะทางระหวางที่ทํางานถึงบานเอ้ืออาทรที่อยูอาศัย 
ระยะเวลาที่อยูอาศัย และแหลงขอมูลในการรับทราบขาวสารโครงการบานเอื้ออาทร ทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ความถี่ รอยละ 

 

สวนท่ี 3 พฤติกรรมการซื้อบานเอื้ออาทรของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ทําการเก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 200 ตัวอยาง จากผูที่ซ้ือและเขาอยู
ในโครงการแลว 2 กลุม คือ กลุมผูที่ซ้ือบานและเขาอยูแลวในโครงการสันกําแพงและสันปาตอง 
จํานวน 100 ราย และกลุมผูที่ซ้ืออาคารชุด/แฟลตและเขาอยูแลวในโครงการเชียงใหมระยะ 1 
(หนองหอย) จํานวน 100 ราย เกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้อบานเอื้ออาทรของผูบริโภคในจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย เหตุผลในการซื้อบานเอื้ออาทร และลักษณะของการซื้อบานเอื้ออาทร 
ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ความถี่ รอยละ 

 

สวนท่ี 4 ความคาดหวังจากโครงการบานเอื้ออาทรในจังหวัดเชียงใหม ทําการเก็บขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย ความคาดหวังในดานคุณภาพของอาคารที่ดี ทําเลที่ตั้งของ
บานที่ดี สภาพแวดลอมที่ดี สาธารณูปโภคที่ดี การบริการหลังการขายที่ดี มีความมั่นคงในดานที่อยู
อาศัย คุณภาพชีวิตที่ดี และฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้น ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูลในที่นี้ใหผูที่อยูอาศัย
กลุมตัวอยางตอบคําถามดังกลาวขางตนวามีระดับความคาดหวังในระดับ มาก ปานกลาง หรือนอย 
โดยใหคะแนนดังนี้ 

 

3 คะแนน หมายถึง ระดับความคาดหวังมาก 
2 คะแนน หมายถึง ระดับความคาดหวังปานกลาง 
1 คะแนน หมายถึง ระดับความคาดหวังนอย 
 

จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยแลวแปรความหมายของระดับคะแนน โดย
ใชคะแนนที่ไดของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ มีการจัดชวงชั้นและการแปรผลของคาเฉลี่ยคะแนน คือ 

 

 ชวงคะแนน 2.34 – 3.00 หมายถึง ระดับความคาดหวังมาก 
            ชวงคะแนน 1.67 – 2.33 หมายถึง ระดับความคาดหวังปานกลาง 

            ชวงคะแนน 1.00 – 1.66 หมายถึง ระดบัความคาดหวงันอย 
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สวนท่ี 5 ความพึงพอใจจากโครงการบานเอื้ออาทรในจังหวัดเชียงใหม ทําการเก็บขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย ความพึงพอใจในดานมาตรฐานและรูปแบบตัวอาคาร ดาน
สาธารณูปโภค - สาธารณูปการ ดานสภาพแวดลอมของชุมชน ทําเลที่ตั้ง ดานการมีสวนรวม
กิจกรรมของชุมชน ดานการใหบริการจากสํานักงานเคหะชุมชนเชียงใหม ดานการใหบริการจาก
ธนาคารอาคารสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม และดานอื่น ๆ ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูลในที่นี้ใหผูที่อยู
อาศัยกลุมตัวอยางตอบคําถามดังกลาวขางตนวามีระดับความพึงพอใจในระดับ มาก ปานกลาง นอย 
หรือไมพึงพอใจ โดยใหคะแนนดังนี้ 

 

3 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
2 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
0 คะแนน หมายถึง ไมมีความพึงพอใจ 
 

จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยแลวแปรความหมายของระดับคะแนน โดย
ใชคะแนนที่ไดของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ มีการจัดชวงชั้นและการแปรผลของคาเฉลี่ยคะแนน คือ 

 

ชวงคะแนน 2.26 – 3.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
ชวงคะแนน 1.51 – 2.25 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ชวงคะแนน 0.76 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
ชวงคะแนน  0.0 – 0.75  หมายถึง ไมมีความพึงพอใจ 
 

 
 
 


