
 
 
 

 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการประเมินผลโครงการบานเอื้ออาทรในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษา
ไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงไดจากการคนควาขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพื่อ
นํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาไดดังนี้ 
 

2.1 แนวคิดเศรษฐศาสตรสวัสดิการ  
ทฤษฎีเศรษฐศาสตรสวัสดิการ กลาววาภายใตการแขงขันสมบูรณ กลไกตลาดจะทํางาน

ใหการจัดสรรทรัพยากรของสังคมเปนการจัดสรรที่มีประสิทธิภาพแบบพาเรโตเสมอ โดยรัฐ
จําเปนตองเขาไปแทรกแซง เพราะการจัดสรรที่มีประสิทธิภาพอยางเดียวโดยลําพังนั้นอาจไมเปนที่
ตองการของสังคมสวนรวม สังคมอาจตองการใหมีการจัดสรรที่ยุติธรรมดวย แนวคิดประสิทธิภาพ
พาเรโตเปนแนวคิดที่ใหความสําคัญกับตัวบุคคลมากกวาสังคมโดยรวม เชน การจัดสรรทรัพยากร
ของสังคมใดที่ทําใหคนรวยไดรับประโยชนมากขึ้น ในขณะที่คนยากจนไมไดรับผลกระทบใด ๆ 
ถือไดวาการจัดสรรนั้นเปนการจัดสรรที่มีประสิทธิภาพพาเรโต เพราะมีบางคนดีขึ้นโดยไมทําให
คนอื่นเลวลง  แตอาจทําใหเกิดชองวางระหวางรายไดของคนรวยและคนจนที่หางขึ้นเรื่อย ๆ อาจนํา
ปญหาทางสังคมและสวัสดิการของสังคมที่แยลง จึงตองมีการเขาไปแทรกแซงของรัฐเพื่อความกิน
ดีอยูดีของสังคมสวนรวมเอง ถึงแมวาสังคมตองการใหมีการกระจายไดที่ยุติธรรม ไมไดหมายความ
วารัฐจะตองเขาไปแทรกแซงเสมอ  ทฤษฎีเศรษฐศาสตรสวัสดิการเบื้องตนจึงเปนเพียงเคร่ืองมือที่
เราใชในการหาเหตุผลสนับสนุนการเขาไปมีบทบาทของรัฐบาลอันอาจนําไปสูสวัสดิการของสังคม
ที่สูงกวาเดิม (สุวรัตน  ยิบมันตะสิริ, 2546) 

หนาที่ที่สําคัญของรัฐในการเขามาแทรกแซงในกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามหลักทฤษฎี
เศรษฐศาสตรสวัสดิการเบื้องตน สรุปไดดังนี้ 

1) หนาที่ในการจัดสรรทรัพยากรของสังคม  ความลมเหลวของตลาดเปนเหตุผลสําคัญที่
ทําใหรัฐบาลตองเขามาแทรกแซงมีบทบาทในกิจกรรมทางเศรษฐกิจของสังคม ฉะนั้นหนาที่ทาง
เศรษฐกิจที่สําคัญหนาที่หนึ่งคือ หนาที่ในการจัดสรรทรัพยากรของสังคม โดยเขามาแทรกแซง
อาจจะโดยผานกระบวนการทางกฎหมาย โดยการออกขอบังคับตาง ๆ หรือโดยการใชมาตรการ
ทางการคลังทั้งทางดานรายรับและรายจายเพื่อแกไขความไมสมบูรณของตลาดในดานตาง ๆ ใหมี
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ความสมบูรณมากขึ้น การจัดสรรทรัพยากรของสังคมก็ยอมมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น การจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อการผลิตสินคางบางประเภท เชน สินคาสาธารณะ ไมสามารถอาศัยกลไกราคาเปน
เครื่องชวยในการตัดสินใจไดเลย ฉะนั้นรัฐบาลอาจจะตองเปนผูเขามาจัดสรรทรัพยากรของสังคม
บางสวนเพื่อผลิตสินคาเหลานี้เสียเอง  สินคาบางประเภทถึงจะอาศัยกลไกราคาเปนเครื่องชวยใน
การจัดสรรทรัพยากรเพื่อผลิต หรือจัดสรรใหมีสินคาเหลานี้ไดบางก็จริง แตกลไกราคาอาจทํางาน
ไดไมสมบูรณพอที่จะสะทอนใหเห็นถึงความตองการที่แทจริงของสังคม ตัวอยางของสินคา
ประเภทนี้ก็ไดแก สินคามีคุณประโยชนไมเพียงแตตัวผูบริโภคเอง แตมีคุณประโยชนตอสังคม
สวนรวม เชน การศึกษาการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดตอ เปนตน ถาเราอาศัยการทํางานของระบบ
ตลาดชวยในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อผลิตสินคาเหลานี้ ปริมาณสินคาที่ผลิตอาจมีไมเพียงพอกับ
ความตองการที่แทจริงของสังคมก็ได  จึงเปนหนาที่ของรัฐบาลที่จะตองเขามามีบทบาทในการผลิต
สินคาเหลานี้ดวย หนาที่การจัดสรรทรัพยากรของสังคมนี้เปนหนาที่ ที่ถูกกลาวถึงมากที่สุด เพราะ
ไปเกี่ยวของโดยตรงกับการเขาไปแทรกแซงของรัฐบาลในการผลิตสินคาของสังคม 

การจัดสรรทรัพยากรของสังคมก็อาจมีผลกระทบตอการกระจายรายไดของสังคมดวย
อยางหลีกเลี่ยงไมได ตัวอยางเชน การเขามาทําหนาที่จัดสรรทรัพยากรเพื่อใหมีสินคาสาธารณะนั้น 
รัฐจําเปนตองใชงบประมาณในการจัดสรรใหมีสินคาดังกลาว ซ่ึงงบประมาณของรัฐก็ไดมาจากการ
เก็บภาษีอากรนั่นเอง การเก็บภาษีอากรยอมมีผลกระทบโดยตรงตอการกระจายรายไดที่แทจริง  
นอกจากนี้มิใชทุกคนจะไดรับประโยชนจากสินคาสาธารณะ ดังนั้นรายจายสาธารณะยอมมี
ผลกระทบตอการกระจายรายไดระหวางบุคคลตาง ๆ ในสังคมอีกทางหนึ่ง 

2) หนาที่ในการกระจายรายไดและความมั่งคั่งของสังคม แมวาระบบตลาดจะมีการ
แขงขันสมบูรณและกลไกราคาสามารถใชในการจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพก็ตาม  
การกระจายรายไดของสังคมจะขึ้นอยูกับลักษณะของการกระจายการครอบครองปจจัยการผลิตใน
ตอนเริ่มแรกของสังคม ไมวาการกระจายทรัพยากรระหวางขาวของปจจัยการผลิตจะเหลื่อมลํ้ามาก
นอยเพียงใด  เมื่อกําหนดสภาพของการกระจายทรัพยากรมาใหแลว ระบบตลาดก็จะทําหนาที่ใน
การจัดสรรทรัพยากรและผลผลิตอยางมีประสิทธิภาพแบบพาเรโตในสภาพของการแขงขันสมบูรณ 
ผลลัพธของการกระจายรายไดที่ปรากฏออกมานั้นอาจจะเหลื่อมลํ้ามากกวาเดิม เหมือนเดิม หรือ
ดีกวาเดิมก็ได ซ่ึงสังคมสวนรวมอาจไมพอใจในผลลัพธของการกระจายรายไดก็ได เชนอาจทําให
การกระจายรายไดเลวลง และมีความตองการใหมีการกระจายรายไดที่ยุติธรรมเหมาะสมตาม
ความเห็นของสังคมสวนรวม  ในกรณีเชนนี้รัฐอาจจําเปนตองเขามาแทรกแซงใหมีการกระจาย
รายไดและความมั่งคั่งของสังคมจึงเปนหนาที่ที่สําคัญหนาที่หนึ่งของรัฐบาล นอกจากนี้รัฐบาลยัง
อาจตองเขาไปมีบทบาทในการกระจายรายได เนื่องจากกลไกตลาดนั้นอาจยังไมสมบูรณพอ ทําให
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การจัดสรรและการกระจายรายไดเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ และอาจมีการผูกขาดขึ้น รัฐบาล
ตองเขาไปมีหนาที่ทําใหการผูกขาดนี้หมดไปหรือลดนอยลง เชน การเก็บภาษีอากรในอัตรา
กาวหนาหรือการใชจายของรัฐบาลในโครงการสาธารณูปโภคเพื่อผูรายไดนอยเปนตน 

ประเด็นสําคัญก็คือรัฐควรเขามามีบทบาทในการกระจายรายไดของสังคมมากนอยแค
ไหน อะไรคือการกระจายรายไดที่เหมาะสมเปนธรรมโดยการกระจายรายไดของสังคม ณ ขณะใด
ขณะหนึ่งถูกกําหนดโดยปจจัยที่สําคัญ 2 กลุมคือ 

ก) การกระจายการเปนเจาของปจจัยการผลิต ทั้งปจจัยมนุษย (เชนการศึกษาความ
เชี่ยวชาญ) และปจจัยทางกายภาพและการเงินอื่น ๆ (เชนที่ดิน เงินทุน) ถาปจจัยการผลิตของ
ประเทศกระจุกตัวแทนที่จะกระจายและอยูในมือของคนจํานวนนอยของประเทศ รายไดที่เกิดจาก
การขายปจจัยการผลิตเหลานี้ก็จะกระจุกอยูในคนจํานวนนอยที่เปนเจาของปจจัยทางผลิตเหลานี้
เทานั้น รายไดสวนใหญ จะตกอยูในมือของนายทุน เจาของที่ดิน ผูประกอบการ หรือผูที่มีการศึกษา
และความเชี่ยวชาญสูง 

ข) ปจจัยที่ถูกกําหนดโดยกลไกตลาด อันไดแกคาจาง คาเชา ดอกเบี้ย กําไร หรือ ราคา
ปจจัยนั่นเอง ดังนั้นรัฐสามารถเขามามีบทบาททําใหการกระจายรายไดใหเปนธรรมหรือดีขึ้นได 
โดยเขามาแทรกแซงการกระจายปจจัยการผลิตเสียใหมใหมีการกระจายดีขึ้น เชน การปฏิรูปที่ดิน 
เก็บภาษีมรดก ขยายโอกาสทางการศึกษา จัดใหมีการฝกอบรมแรงงานเพิ่มเพิ่มพูนทักษะและฝมือ 
เปนตน การเขามาแทรกแซงกลไกตลาดในการกําหนดราคาปจจัยการผลิต เชน โดยการกําหนด
คาจางขั้นต่ํา การกําหนดโควตาการจางงานของคนดอยโอกาส เปนตน การเขามาจัดการการกระจาย
รายไดโดยตรง เชน เก็บภาษีเงินไดในอัตรากาวหนามากกวาเดิม เก็บภาษีมรดก จัดใหมีสินคา
สาธารณะ โดยเฉพาะสินคามีคุณที่ผูดอยโอกาสในสังคมจะไดรับประโยชนโดยตรงรวมถึงสราง
ระบบประกันสังคมที่มั่นคง 

ประเด็นขางตนเปนตัวอยางหนึ่งของผลภายนอก กลาวคือ พฤติกรรมการบริโภคของ
บุคคลหนึ่งมีผลกระทบตอสวัสดิการของอีกบุคคลหนึ่ง เปนผลกระทบที่เกิดภายนอกกลไกตลาด 
ดังนั้นรัฐจึงควรเขามามีบทบาทในการกระจายรายไดเพื่อใหสวัสดิการของสังคมสวนสูงขึ้น ถา
พิจารณาดวยหลักเหตุผลขางตนนี้ เราอาจกลาวไดวาการทําใหมีการกระจายรายไดใหมเปนสินคา
สาธารณะ ชนิดหนึ่ง ทั้งนี้เพราะความไมเทาเทียมกันมีผลกระทบตออรรถประโยชนของสมาชิกใน
สังคม และทุกคนจะรูสึกดีขึ้นถาการกระจายรายไดมีความเทาเทียมกันมากยิ่งขึ้น แตเนื่องจากบุคคล
แตละบุคคลในสังคมโดยลําพังอาจมีรายไดไมเพียงพอที่จะเปลี่ยนการกระจายรายไดเสียใหม ดังนั้น
จึงตองกระทํารวมกัน ถารัฐบาลใชอํานาจที่มีอยูบังคับใหทุก ๆ คนที่มีรายไดสูงชวยกันกระจาย
รายไดใหคนยากจน นอกจากสวัสดิการสังคมสูงขึ้นแลวการกระจายรายไดใหมก็จะมีประสิทธิภาพ
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ดวย  ความเมตตาเสียสละตอบุคคลอื่นมีความสําคัญมากในการอธิบายพฤติกรรมของมนุษย แตเรา
ไมสามารถใชหลักเมตตาเสียสละนี้เปนเหตุผลสนับสนุนโครงการสวนใหญของรัฐที่ทําใหการ
กระจายรายไดของสังคมดีขึ้น เหตุผลอ่ืนที่อาจนํามาใช เชนนโยบายการกระจายรายไดของรัฐก็
เปรียบเหมือนการประกันชนิดหนึ่ง เมื่อเรารายไดดีเราตองจาย “คาธรรมเนียม” ในรูปของภาษีที่เสีย
ใหรัฐบาลเพื่อนําไปจัดสรรใหคนยากจน แตถามีเหตุการณที่ทําใหเราไมสามารถมีรายไดหรือ
ยากจนลง นโยบายนี้ก็จะชวยเหลือเรา แนวคิดนี้ที่วารัฐควรใหการประกันแกสมาชิกสังคม  

นอกจากนี้ ยังเปนที่เชื่อถือของคนบางคนวาโครงการตาง ๆ ที่ทําใหการกระจายรายไดเทา
เทียมกนัมากขึน้นี้ มีสวนชวยใหเกิดเสถียรภาพทางสังคม ถากลุมบุคคลที่มีรายไดนอยกลับยากจน
ลงไปอีก กลุมบุคคลเหลานี้จะหันไปสูกิจกรรมที่เปนอันตรายตอความมั่นคงของสังคม เชน การ
ปลนสะดม หรือกอจลาจล เปนตน 

3) หนาที่ในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การทํางานของกลไกตลาด ไมไดประกัน
วาระบบเศรษฐกิจจะมีการจางทํางานเต็มที่ และเสถียรภาพของราคาเกิดขึ้นอยูเสมอ โดยทั่วไปแลว
เศรษฐกิจมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงขึ้นลงเปนวัฏจักร หรืออาจจะเกิดการวางงานเปนระยะ
เวลานาน หรืออาจจะประสบกับภาวะเงินเฟอ หรือประสบทั้งภาวะเงินเฟอและการวางงานใน
ขณะเดียวกันก็ได ทั้งนี้เพราะระดับการวาจางทํางานและราคาในระบบเศรษฐกิจขึ้นอยูระดับดีมานด
มวลรวมของประเทศเมื่อเทียบกับซัพพลายมวลรวมหรือความสามารถในการผลิต ณ ระดับราคาที่
เปนอยูนั่นเอง ระดับดีมานดมวลรวมนั้นขึ้นอยูกับการตัดสินใจในการใชจายของ ผูบริโภค การ
ตัดสินใจผลิตและลงทุนของผูผลิต นักลงทุนตาง ๆ เปนตน จํานวนหลายลานคน การตัดสินใจ
เหลานี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน รายไดในปจจุบันและในอดีต ความมั่งคั่ง ความสามารถ
ในการกูยืม และการคาดคะเนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในราคาสินคา รวมไปถึงเสถียรภาพทาง
การเมืองดวย ดังนั้นในขณะใดขณะหนึ่งระดับการใชจายหรือดีมานดมวลรวมนี้อาจจะไมเพียง
พอที่จะทําใหมีการวาจางทํางานเต็มที่ หรือ สูงเกินไปเมื่อเทียบกับความสามารถในการผลิต หรือ
ซัพพลายมวลรวมของประเทศ ดังนั้นความผันผวนในภาวะเศรษฐกิจ เขามาทําหนาที่ รักษา
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ โดยผานเครื่องมือทางการคลังเพื่อรักษาระดับดีมานดมวลรวมใหอยูใน
ระดับที่เหมาะสม โดยใชมาตรการตาง ๆ กระตุนหรือสงเสริมเพื่อเพิ่มระดับดีมานดในภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ํา หรือใชมาตรการในทางตรงขามเพื่อลดระดับดีมานดมวลรวมเมื่อเกิดภาวะเงินเฟอ 
เปนตน นอกจากนี้เศรษฐกิจสวนใหญในปจจุบันยังเปนเศรษฐกิจเปด ดังนั้นการแทรกแซงของ
รัฐบาลจําเปนไมเพียงเฉพาะเพื่อรักษาเสถียรภาพภายในแตเพียงอยางเดียว แตยังจําเปนสําหรับการ
รักษาเสถียรภาพกับภายนอกดวย โดยเฉพาะในระบบเศรษฐกิจที่ใชอัตราแลกเปลี่ยนคงที่ซ่ึงรัฐบาล
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จําตองเขามาแทรกแซงในการรักษาอัตราแลกเปลี่ยน ไดเปลี่ยนแปลงอยูภายในขอบเขตที่กําหนด
เทานั้น 

4) หนาที่ในการสงเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของสังคม เนื่องจากทรัพยากรมี
จํากัด เราตองเลือกระหวางการบริโภคในปจจุบันกับการบริโภคในอนาคต ปญหาเกี่ยวกับการเลือก
ที่จะบริโภคในปจจุบันหรือทําการออมเพื่อจะบริโภคในอนาคตนั้นเปนปญหาทางเศรษฐกิจปญหา
หนึ่งที่สังคมตองเผชิญ แตการตัดสินใจปญหา ดังกลาวระหวางเอกชนและสังคมอาจแตกตางกัน 
เอกชนอาจจะคํานึงถึงประโยชนสวนตัวเปนสําคัญ  ดังนั้น จึงอาจเลือกที่จะบริโภคในปจจุบันมาก
กกวาในอนาคต การสะสม อันเปนฐานสําคัญของการขยายความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอาจมีไม
เพียงพอถึงแมวาระบบเศรษฐกิจเปนระบบที่มีการแขงขันสมบูรณ แตกลไกลราคาอาจสงสัญญาณ
ใหเอกชนเลือกบริโภคในปจจุบันมากกวาอนาคตก็ได นอกจากนี้กรณีที่รายไดของประชาชนอยูใน
ระดับต่ํา รายไดสวนใหญจะถูกใชไปในการบริโภค ซ่ึงทําใหการสะสมทุนมีนอยมากไมเพียง
พอที่จะกอใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจตามที่สังคมตองการได 

จากทฤษฎีเศรษฐศาสตรสวัสดิการเบื้องตน เห็นวาในการเขามาแทรกแซงในกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจนั้น  รัฐบาลควรเขามาทําหนาที่หลักที่สําคัญ 2 หนาที่คือ หนาที่กระจายรายไดและความ
มั่งคั่งของสังคมและหนาที่ในการจัดสรรทรัพยากรของสังคม แตในสังคมที่ขยายใหญขึ้นและมีการ
ติดตอกับตางประเทศ เปาหมายทางเศรษฐกิจของสังคมก็ยอมมีมากขึ้น หนาที่ของรัฐบาลในการเขา
มาแทรกแซงในกิจกรรมทางเศรษฐกิจก็ตองขยายตามไปดวยหนาที่รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
และหนาที่สงเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของสังคมไดกลายเปนหนาที่ที่สําคัญของรัฐบาล
ดวยเชนกัน 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
 แนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะคือ เปนการดําเนินกิจกรรมของภาครัฐบาล 
การตัด สินใจดําเนินการของรัฐบาล การจัดสรรทรัพยากรทั้งหมดในเกิดประโยชนตอประชาชน  
โดยทั่วไปมนุษยที่รวมกันเปนชุมชน สังคมและประเทศ ยอมมีความเกี่ยวพันกับนโยบายที่ผูนําชุม
ชม สังคม หรือผูนําประเทศกําหนดขึ้น การกําหนดนโยบายของผูนําชุมชนหรือรัฐบาลก็เพื่อน
ตองการใหบุคคลปฏิบัติตาม นโยบายสาธารณะสวนใหญมักมีเปาหมายเพื่อใหสมาชิกในการสังคม
เกิดความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องนั้นๆ โดยทั่วไปการกําหนดนโยบายจะเกี่ยวของสัมพันธระหวาง
รัฐบาล การเมือง เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงนักวิชาการใหความหมายของนโยบายสาธารณะคลายกัน 
วานโยบายสาธารณะเปนเหมือนสิ่งที่กําหนดขึ้นโดยรัฐ โดยรัฐอาจหมายถึง รัฐบาลหรือรัฐบาล
ทองถ่ินก็ไดหากวาองคกรนั้นเปนองคกรระดับตัดสินใจทีจะกําหนดนโยบาย ซ่ึงแนวคิดเกี่ยวกับ
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นโยบายจึงเปนความพยายามของรัฐที่จะจัดสรรสิ่งที่ดีที่สุดใหกับสังคม ถึงแมบางครั้งแนวความคิด
กับการกระทําจะไมสามารถบรรลุเปาหมายที่คาดหวังก็ตาม หรือลักษณะลองผิดลองถูกแตหากจะ
พิจารณาวาเปนความพยามที่จะจัดสรรสิ่งที่ดี ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นก็อาจกลายเปนบทเรียนใน 

นโยบายสาธารณะเปนเรื่องที่มีขอบเขตกวางขวาง ครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ มากมาย
เกี่ยวของกับหนวยงานรัฐบาลทุกกระทรวง ทบวง กรมในทุกระดับและยังสงผลตอการดําเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจทุกประเภท โดยทั่วไปนโยบายระดับชาติมักมีลักษณะครอบคลุม กวางขวางแต
ขาดความชี้ขัดเฉพาะเจาะจง นโยบายระดับลางซึ่งจะตองสอดคลองและสนับสนุนนโยบายระดับสูง
จะมีความแจมชัดและเฉพาะเจาะจงมากขึ้นเปนลําดับ รัฐบาลทุกรัฐบาลจึงไดจัดทําโครงการตาง ๆ 
ขึ้นเพื่อแกไขปญหารวมทั้งเพื่อผลประโยชนทางการเมือง การศึกษานโยบายสาธารณะมีความสาํคญั
มากเพราเปนเครื่องชี้นําการบริหารงานของรัฐบาลหรือหนวยงานราชการในระดับตาง ๆ แลวยัง
กําหนดลักษณะการจัดสรรผลประโยชน หรือส่ิงที่จัดวาเปนคุณคาใหแกปจเจกชนและกลุม
ผลประโยชนตาง ๆ ในระดับสังคมการเมือง คือ กําหนดวาใครจะไดอะไร เมื่อใดและอยางไรและมี
สวนกําหนดผลประโยชนของประเทศ และสังคมสวนรวม (สุรนาท ขมะณะรงค, 2543: 9, 15, 17) 

การศึกษานโยบายสาธารณะมีหลายแนวทาง  ตามตัวแบบทฤษฎีระบบ มีตัวแปรอยู 4 
ประเภท คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการตัดสินใจ ผลการตัดสินใจ และผลยอนกลับ ซ่ึงเกี่ยวของกับ
ปจจัย 4 ปจจัยดังนี้ 

1) ปจจัยความตองการ เปนปจจัยความตองการใหมีการกําหนดนโยบายเพื่อผลักดันเขาสู
กระบวนการกําหนดนโยบาย อาจเปนความตองการของประชาชนหรือเปนความตองการของผูที่อยู
ในระบบการตัดสินใจเองได 

2) ปจจัยการตัดสินใจ เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับอํานาจ ในการกําหนดนโยบาย และ
บทบาทของผูกําหนดนโยบายในการแปรความตองการของสังคมไปเปนนโยบายเพื่อใหบังเกิดผล
การเปลี่ยนแปลงขึ้นในสังคม 

3) ปจจัยผลลัพธ เปนปจจัยเกี่ยวกับผลผลิตของกระบวนการ กําหนดนโยบาย เมื่อเสร็จสิ้น
ลงตัวผลลัพธที่เกิดขึ้นคือตัวนโยบายและผลที่ไดจากนโยบาย 

4) ปจจัยผลกระทบ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นอันเปนผลจากนโยบาย ทั้งผลที่ตั้งใจใหเกิดและผลที่
ไมไดตั้งใจใหเกิด ผลกระทบของนโยบายเหลานี้ ไดแก ผลที่มีตอสังคมทั้งในดานดีและไมดี 

ซ่ึงการประเมินนโยบายสาธารณะสามารถประเมินลักษณะของกระบวนการประเมินผล
โครงการ แบงออกเปน 3 ชวงยอย ดังนี้ (ชูชีพ พิพัฒนศิถี, 2540: 36) 

1) การประเมินผลกอนการปฏิบัติตามโครงการ หรือการประเมินคาโครงการ 
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2) การประเมินผลในระหวางการปฏิบัติตามโครงการ ใชขอมูลสวนใหญที่ไดจากการ
ติดตามผล เนนระบบขอมูลปอนกลับ ผลและขอเสนอแนะของการประเมิน ซ่ึงจะชวยใหผูบริหาร
สามารถตัดสินใจในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดทันทวงที ดวยการปรับปรุงกระบวรการปฏิบัติ 

3) การประเมินผลภายหลังจากการปฏิบัติตามโครงการสิ้นสุดลงแลว มุงประเด็นไปที่
ผลลัพธและผลกระทบของโครงการที่เสร็จสมบูรณแลว เปรียบเทียบกับที่ไดประมาณการไวในการ
ประเมินคา 

 
2.3 แนวคิดทฤษฎีความยากจน 

มาฆะ  ขิตตะสังคะ (2546) ไดกลาวถึง “ความยากจน” โดยทั่วไปจะหมายถึงความยากจน
ในเชิงเศรษฐกิจ นั่นคือพิจารณา ที่ระดับรายได หรือฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคลวามีรายไดไม
เพียงพอกับการดํารงชีพไดตามมาตรฐานขั้นต่ํา หรือมีรายได ต่ํากวามาตรฐานคุณภาพชีวิตขั้นต่ําที่
ยอมรับในแตละสังคม การวัดความยากจนจะวัดโดยการคํานวณความตองการขั้นพื้นฐานในการ
ดํารงชีวิตของครัวเรือนออกมาเปนตัวเงิน เรียกวา “เสนความยากจน” เพื่อใชเปรียบเทียบกับรายได
ของครัวเรือน ดังนั้น “คนจน” จึงหมายถึง คนที่มีรายไดต่ํากวาเสนความยากจน ซ่ึงเสนความยากจน
นี้คํานวณขึ้นมาโดยคํานึงถึงความตองการอาหารและสินคาอุปโภคที่จําเปนพื้นฐานขั้นต่ําของ
ครัวเรือน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาคนจนก็คือคนที่มีรายไดไมเพียงพอที่จะใชจายเพื่อซ้ืออาหาร
และสินคาจําเปนพื้นฐานขั้นต่ํานั่นเอง แนวคิดในการคํานวณเสนความยากจนสําหรับประเทศไทย
แบงไดเปน 2 กลุมใหญๆ ดังนี้ 

1) “เสนความยากจนเดิม” ธนาคารโลกไดเร่ิมตนศึกษาเมื่อป พ.ศ. 2505-2506 พิจารณา
จากความจําเปนขั้นพื้นฐานในการดํารงชีวิตโดยแยกเปนความจําเปนดานอาหารและสินคาอุปโภค
ของคนไทยตามหลักสากลที่ธนาคารโลกไดริเร่ิมขึ้นวิธีการคํานวณเสนความยากจนในปตอๆ มา 
เปนเพียงแตปรับเสนความยากจนเดิมดวยดัชนีราคาผูบริโภคจุดออนของเสนความยากจนเดิม คือ
การใชคาเฉลี่ยความตองการสารอาหารตอวันตอคนโดยไมไดคํานึงถึงความแตกตางในเรื่องอายุ
และเพศดังนั้นเสนความยากจน ที่พัฒนาขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2513 จึงไมสามารถสะทอนแบบแผนการ
บริโภคในปจจุบันและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรนอกจากนี้ยังไมสะทอนความแตกตาง
ในระดับราคาสินคาในพื้นที่ (เมืองและชนบท) เมื่อนิยามความยากจนอิงกับการขาดแคลนรายได
เชนนี้แนวทางในการแกไขปญหา ก็จะมุงเนนที่การเพิ่มรายไดของครัวเรือน โดยการปรับปรุงและ
เพิ่มประสิทธิภาพการใชปจจัยการผลิตและกระบวนการผลิตสินคา และบริการที่ดําเนินการโดยคน
จน การปรับปรุงสภาพแวดลอมของตลาดในดานตาง ๆ ใหเอื้ออํานวยตอคนจน ตลอดจนการให
การชวยเหลือเปนไปในรูปของตัวเงินอุดหนุน 
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2) “เสนความยากจนใหม” ซ่ึงไดจัดทําขึ้นภายในกองประเมินผลการพัฒนาสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) นับเปนเสนความยากจนของทางการ 
เสนความยากจนใหมนี้สามารถวัดความยากจนไดในระดับบุคคล ครัวเรือน พื้นที่จังหวัด ภูมิภาค
จนถึงระดับประเทศ โดยพิจารณาจากความตองการพื้นฐานขั้นต่ําของปจเจกบุคคลทั้งดานอาหาร
และสินคาอุปโภคหากครัวเรือนมีรายไดต่ํากวาคาใชจายที่คํานวณไดถือวาเปนครัวเรือนยากจน และ
จากแนวคิดเสนความยากจนใหมไดมีแนวคิดใหมในการแกไขปญหาความยากจน โดยในมุมมอง
ใหมนี้ไมไดพิจารณาเฉพาะการมีรายไดนอยหรือการบริโภค นอยเทานั้น แตยังครอบคลุมถึงมิติ
อ่ืนๆ ที่มิใชตัวเงิน โดยไดนิยามความหมายใหม ดังนี้  “ความยากจน มิไดจํากัดแตเพียงการมีรายได
นอยและการบริโภคนอยเทานั้น หากยังครอบคลุมถึงการขาดโอกาสดานการศึกษา การ
รักษาพยาบาล และโอกาสอื่นในการพัฒนาคน การไรซ่ึงอํานาจ การขาดสิทธิขาดเสียง ตลอดจน
การตกอยูในความเสี่ยง และความหวาดกลัว” เมื่อนิยามความยากจนอิงกับมิติดานอื่นๆ ที่กวางขึ้น 
เชน ความขาดแคลนโอกาสในดานตางๆ และขาดแคลนอํานาจและสิทธิ ของบุคคล เครื่องมือที่ใช
ในการวัดสภาวะความยากจนจึงกวางขึ้นเชนกัน นั่นคือดูที่ศักยภาพของคนจนวาไดรับการ
เสริมสราง และพัฒนาอยางไร เชน การขยายโอกาสในการเขาถึงบริการพื้นฐานทางสังคมตาง ๆ 
ของรัฐ อาทิ การศึกษา การสาธารณสุข ควบคูไปกับการเพิ่มโอกาสในการเขาถึงปจจัยการผลิต เชน 
ที่ดิน ทุน และตลาด ตลอดจนการกระจายอํานาจการบริหารจัดการ ทรัพยากร และอํานาจทางการ
เมืองใหกับทองถ่ินไดมีสวนรวมมากขึ้น 

สาเหตุของความยากจนในปจจุบันนั้นสามารถแบงไดเปนสองแนวทางใหญๆ คือ สาเหตุ
จากปจจัยภายใน ไดแก การมีความรูความสามารถในการประกอบอาชีพต่ํา เนื่องจากการขาด
โอกาสในการศึกษาและพัฒนา ทักษะตาง ๆ รวมทั้งการขาดโอกาสในการรับรูขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชน นอกจากนี้ การมีปญหาสุขภาพ และการมีภาระ ในการเลี้ยงดูครอบครัวที่มีขนาดใหญ 
ประกอบกับการมีทรัพยสินและที่ดินในการทํากินนอย ปจจัยเหลานี้ ลวนเปนสาเหตุภายในบุคคลที่
ทําใหบุคคลกลายเปนคนจนได  

สาเหตุจากปจจัยภายนอก ไดแก นโยบายการพัฒนาที่ไมสมดุลของภาครัฐ ที่เนนพัฒนา
เมืองมากกวาพัฒนาชนบทหรือการพัฒนาชนบทที่เนนแตทุนทางกายภาพโดยขาดการสงเสริมทุน
ทางสังคม เนนการสงเสริมอุตสาหกรรมมากกวาการเกษตร เนนการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติ
ตางๆ เพื่อการพาณิชยโดยไมไดคํานึงถึงความยั่งยืน เนนเปาหมายการเจริญเติบโต ทางดาน
เศรษฐกิจมากกวาการกระจายรายได เนนการเปดประเทศมากเกินไปในขณะที่ยังไมมีมาตรการ
รองรับผลกระทบ ในดานตาง ๆ ที่ดีพอกระบวนการทางกฎหมายที่เปนตัวสรางความเหลื่อมลํ้าใน
สังคม และระบบราชการไมเอื้อตอการแกปญหา ความยากจนทั้งในแงขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่
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ซับซอนและลาชา รวมไปถึงความซ้ําซอนของหนวยงานตาง ๆ ในขั้นตอน การปฏิบัติการ ตลอดจน
ความไมสอดคลองกันของแผนงานและงบประมาณในระดับตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนปจจัยหลักจาก
ภายนอก ที่เปนสาเหตุทําใหเกิดปญหาความยากจนและซ้ําเติมคนจนมากขึ้น 
 
2.4 แนวคิดความพึงพอใจและความคาดหวัง 

ความพึงพอใจ เปนระดับความรูสึกของบุคคลหรือลูกคา ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบ
ระหวางการรับรูผลจากการทํางาน หรือประสิทธิภาพของสินคาหรือบริการ กับความคาดหวังของ
ลูกคา ซ่ึงจะพิจารณาถึงความพึงพอใจหลังการขายของลูกคา ตอสินคาหรือบริการนั้นๆ ถาผลท่ี
ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังที่ลูกคาตั้งไวก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ 
และ ถาระดับผลที่ไดรับตรงกับความคาดหวังของลูกคาก็จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ในทาง
ตรงขาม ถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ ต่ํากวาความคาดหวังของลูกคาก็จะทําใหลูกคาเกิด
ความไมพึงพอใจ ซ่ึงความแตกตางของความพึงพอใจทั้ง 3 ระดับนี้ จะสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาและบริการในครั้งตอไป และจะเกี่ยวโยงไปถึงการประชาสัมพันธองคกรในดานดีหรือไมดี
ตอบุคคลอื่นๆ ในอนาคต ดังนั้นองคกรจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางหรือเสนอผลิตภัณฑให
สอดคลองกับความคาดหวังของลูกคา (กัลยารัตน คงพิบูลยกิจ, 2549: 9-13) 
 ในการศึกษาความพึงพอใจซึง่นิยมใชสวนใหญสามารถจําแนกเปน 4 รูปแบบ ดังนี ้

1) แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง ความพึงพอใจในลักษณะนี้ 
เกิดขึ้นจากผูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของสินคาที่เกิดขึ้นจริงกับความคาดหวังที่ผูบริโภค
ตองการใหสินคานั้นมี ความแตกตางระหวางทั้งสองสิ่งนี้เปนที่มีของระดับความพึงพอใจของ
ผูบริโภค 
  คํานิยามความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ความพึงพอใจ เปนความรูสึกตอบสนองของ
ผูบริโภคตอการประมาณคาในการรับรูที่ไมตรงกัน ระหวางสิ่งที่คาดหลังไวกับผลการดําเนินการ
อันเกิดขึ้นจริงของสินคาหรือบริการที่รับรูภายหลังการบริโภคสินคานั้นแลว จากนิยามนี้สามารถ
นํามาอธิบายหลักการสรางความพึงพอใจได 3 ประการ คือ 

ก) ความคาดหวังตอสินคาหรือผลการดําเนินงาน ลูกคามักตั้งความหวังที่อาจเปนไปได 
ตอสินคาหรือผลการดําเนินงาน โดยรับรูจากแหลงตาง ๆ เชน ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของสินคา การ
โฆษณา หรือการบอกกลาวแบบปากตอปาก เปนตน 

ข) ผลการดําเนินงานที่เกิดขึน้จริง ลูกคาจะประมาณคาผลการดําเนินงาน ของสินคาจาก
ผลการดําเนินงานที่เกิดขึน้จริง หรือผลการดําเนินงานที่รับรูภายหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑ 
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ค) ความไมตรงกัน ความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกบัการรับรูที่เกิดขึ้นจริงทําใหเกิด
ชองวางขึ้น หากความหวังนัน้ตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง มกัทําใหเกิดความพึงพอใจ หากความหวังมี
มากกวาการรบัรูที่เกิดขึ้นจรงิ จะนํามาซึ่งความพึงพอใจของผูบริโภคที่สูงขึ้น สามารถแสดงการเกดิ
ความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวงัไดดังภาพที่ 2.1 

 

 
รูปท่ี 2.1 แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง 
 

2) แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา ความพึงพอใจในลักษณะนี้
เกิดขึ้นจากผูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของสินคาที่เกิดขึ้นจริง กับความปรารถนาที่ผูบริโภค
ตองการใหสินคานั้นมี ความแตกตางระหวางทั้งสองสิ่งเปนที่มาของระดับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคคํานิยามเกี่ยวกับความพึงพอใจไดวา ความพึงพอใจ เปนผลมาจากปฏิกิริยาของความรูสึก
ของผูบริโภคที่มีตอประสบการณจากสินคาและบริการนั้น ๆ โดยหลักการความพึงพอใจมีอยู 3 
ประการดวยกัน คือ 

ก) การดําเนินงานที่รับรูได 
ข) ความคาดหวังและความหวังที่เหมาะสม 
ค) ความปรารถนาและความปรารถนาที่เหมาะสม 
 นอกจากนี้ยัง เปนระดับของคุณสมบัติและประโยชนที่ผูบริโภคเชื่อวาจะนํามาซึ่งคุณคา

ในระดับสูงขึ้น และเปนสิ่งที่บงบอกถึงผลการดําเนินงานในอุดมคติ โดยที่เขาไดสรางความแตกตาง
ระหวางความคาดหวัง กับความปรารถนา โดยที่ความคาดหวังเปนความเชื่อเกี่ยวกับคุณสมบัติ หรือ
ประโยชนของสินคาที่มีอยูและอาจเกิดขึ้นได ในขณะที่ความปรารถนาเปนการประมาณคาขอบเขต
ของคุณสมบัติ หรือประโยชนของสินคาเพื่อใหไดมาซึ่งคุณคาในสิ่งนั้น ความปรารถนาที่เหมาะสม
เปนผลมาจากความแตกตางระหวางผลการดําเนินการที่รับรูไดกับความปรารถนาในตัวสินคา หาก
ความปรารถนาและความคาดหวังเปนบวก ผูบริโภคยอมมีความพึงพอใจในสินคาหรือบริการนั้นๆ 
สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนาไดดังรูปที่ 2.2 

ไมพึงพอใจ 

   พึงพอใจ 

ความคาดหวัง
ในตัวสินคา 

การรับรูในตัว
สินคา 
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รูปท่ี 2.2 แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา 
 

3) แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม ความพึงพอใจในลักษณะนี้
เปนความคาดหวังในดานความยุติธรรม ความถูกตองในการซื้อขายระหวางผูซ้ือกับผูขาย คํานิยาม
ของความยุติธรรม หมายถึง ความถูกตองที่แตละบุคคลสมควรจะไดรับ ถาผูบริโภครับรูวาการซื้อ
ขายมีความถูกตองยุติธรรม จะนํามาซึ่งความพึงพอใจ โดยความยุติธรรมนี้ตองอยูบนพื้นฐานของ
การประเมินเวลาและเงินของผูซ้ือวา สมควรกับเวลาและความพยายามในการซื้อขายสินคาของ
ผูขาย รวมถึงผลจากการซื้อขายดวย สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความ
ยุติธรรมไดดังรูปที่ 2.3 

 

 
รูปท่ี 2.3 แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม 
 

4) แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวังจากประสบการณพื้นฐาน  
ความพึงพอใจในลักษณะนี้ เกิดจากการตั้งบรรทัดฐานจากประสบการณในอดีต คํานิยามของความ
พึงพอใจ หมายถึง ผลมาจากการประมาณคาในการบริโภคสินคาหรือบริการ ถาผลการประเมิน
สินคามากกวาความคาดหวังที่เกิดจากประสบการณในอดีต ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ ในทาง
ตรงกันขามถาผลการประเมินสินคานอยกวาความคาดหวังจากประสบการณในอดีต แลวผูบริโภค
จะเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ การเปรียบเทียบในรูปแบบนี้จะแตกตางจากรูปแบบแรก คือ ใน
รูปแบบแรกความคาดหวังของลูกคาสามารถเกิดขึ้นโดยไมตองอาศัยประสบการณในสินคาหรือ
บริการที่เกิดขึ้นในอดีต สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากประสบการณพื้นฐาน
ในอดีตไดดังรูปที่ 2.4 

 

ไมพึงพอใจ 

     ไมพอใจ 

การรับรูในตัว
สินคา 

ความปรารถนา
ในตัวสินคา 

       พอใจ 

ความคาดหวัง
ที่จะไดรับ

ความยุติธรรม 

การรับรูเกี่ยวกับ
ความยุติธรรมในการ

ซื้อขาย 

พึงพอใจ 
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รูปท่ี 2.4 แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากประสบการณพื้นฐานในอดีต 

 
2.5 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 สายชล ล้ิมทองกุล (2521) ศึกษาลักษณะโครงสรางของปจจัยการผลิตในการกอสรางที่อยู
อาศัย ศึกษากรณีการเคหะแหงชาติ โดยวิธีการวิจัยเอกสารและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพพบวา การ
ลงทุนสรางที่อยูอาศัยของการเคหะแหงชาติเปนเปาหมายในการพัฒนาสังคมขึ้นกับนโยบายของ
ผูบริหารวาจะเห็นความสําคัญของปญหาการขาดแคลนที่อยูอาศัยเพียงไร การลงทุนในการสรางที่
อยูอาศัยของการเคหะแหงชาติกอใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การจางงานและการลงทุน
ตอเนื่องอุตสาหกรรมอื่น ๆ  ที่มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจเชื่อมโยงกับสาขาการกอสรางที่อยูอาศัย ผล
จากการใชจายเงินในการกอสรางที่อยูอาศัยของการลงทุนในรอบแรกทําใหผูอยูในอุตสาหกรรมนั้น
เกิดการขยายตัวของรายไดประชาชาติ  นอกจากนี้ยังชวยแกไขปญหาความขาดแคลนที่อยูอาศัย  
และลดปญหาทางสังคมทั้งทางกายและใจที่เกิดจากสภาพแวดลอมที่เสื่อมโทรมสําหรับปญหาการ
ดําเนินงานของการเคหะแหงชาติ การเคหะแหงชาติประสบความลมเหลวในการดําเนินงาน         
ไมสามารถแกปญหาการขาดแคลนที่อยูอาศัยไดอยางมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคแรกเริ่มของ
การกอสราง เชน ปญหาความลาชาของงานโครงการ มีการตออายุสัญญากอสรางแทบทุกโครงการ 
และตออายุหลายครั้งในบางโครงการ  ลักษณะงานที่แลวเสร็จอยูในสภาพที่ไมสมบูรณ ไดแก การ
ขาดการประสานงานกับหนวยงานภายนอกและหนอยงานภายใน ปญหาความลาชาของงาน
โครงการนั้นมีผลโดยตรงตอผูเขาอยูอาศัยเพราะจํานวนดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงาน
ถือเปนตนทุนกอสราง ไดผลักภาระแกผูเชาซื้อในรูปการกําหนดอัตราคาเชา/เชาซื้อ เปนสาเหตุหนึ่ง
ที่ทําใหบานของการเคหะแหงชาติไมถูกเทาที่ควรจะเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานที่เกี่ยวของทัง้
ทางตรงและทางออมกับการกอสรางที่อยูอาศัย 
 

สถาพร  ศรประสิทธ์ิ (2544) ไดทําการศึกษาวิจัยถึงความตองการเบื้องตนของการซื้อที่อยู
อาศัยประเภทบานจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม ในป 2544  และศึกษาถึงสาเหตุของการชะลอการ
ตัดสินใจซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล              

การรับรูเกี่ยวกับ
ความยุติธรรมในการ

ซื้อขาย 

ประสบการณ
ในอดีต 

ความคาดหวัง
ที่จะไดรับ

ความยุติธรรม 

พึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ 
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ใชแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางภายในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 400 คน 
โดยการสุมตัวอยางแบบ Simple Random Sampling และใชการวิเคราะหโดยสถิติเชิงพรรณา       
ผลการศึกษาพบวา สาเหตุสําคัญที่ผูตองการซื้อบานจัดสรรตองการซื้อบานจัดสรรตองการซื้อบาน 
อันดับหนึ่งคือ ตองการมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง ลักษณะที่อยูอาศัยที่ผูที่ตองการซื้อบานจัดสรร
ตองการซื้อมากที่สุด คือ บานเดี่ยว 2 ช้ัน โดยงบประมาณในการซื้อบานพรอมที่ดินมากที่สุดอยู
ในชวงราคา1.01-1.50 ลานบาท ขนาดเนื้อที่ดินที่ผูตองการซื้อบานจัดสรรมีความตองการมากที่สุด
อยูในชวง 51-60 ตารางวา  ทําเลที่ผูที่ตองการซื้อตองการมากที่สุด คือ ทําเลถนนเชียงใหม - แมโจ  
และสัดสวนของความตองการซื้อบานสรางเสร็จเรียบรอยพรอมโอนกรรมสิทธิ์หรือบานที่ส่ังสราง
ตามความตองการมีความใกลเคียงกัน  สวนจํานวนเปอรเซ็นตเงินดาวนสําหรับซื้อบานพรอมที่ดิน  
ที่ผูตองการซื้อคิดวาเหมาะสมมากที่สุด คือ ชวง 10 - 15 เปอรเซ็นต และผูบริโภคสวนใหญมีความ
ตองการใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย  สวนระยะที่คาดวาจะตัดสินใจซื้อคือภาย 6 เดือน ในดาน
อิทธิพลของอัตราดอกเบี้ยตอการตัดสินใจซื้อบาน ผูที่ตองการซื้อสวนใหญเห็นวาเปนองคประกอบ
หนึ่งในการพิจารณา  สวนดานปจจัยอัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่อยูในอัตราต่ําในปจจุบัน พบวาสวย
มากไมอยากฝากเงินกับสถาบันการเงินและคิดวาจะนํามาซื้อที่อยูอาศัย สวนใหญคาดคะเนราคา
บานจัดสรรในอนาคตวาราคาขายภายใน 1-2 ปขางหนาจะพอๆ กับปจจุบัน และปจจัยสําคัญที่ผูมี
ความตองการซื้อบานตัดสินใจซื้อคือราคาของบานและที่ดิน และในดานสาเหตุสําคัญที่สุดของการ
ชะลอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม คือ ไมมีบานจัดสรรที่ตรงตามความตองการ
ในทําเลที่ตองการ 

 

วาสนา  รอดชีวัน (2546) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการไดรับบริการของการ
เคหะแหงชาติ ในการจองสิทธิโครงการบานเอื้ออาทร ระยะที่ 1 มีวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการไดรับบริการของการเคหะแหงชาติในการจองสิทธิโครงการบาน
เอื้ออาทร ระยะที่ 1 และ เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการไดรับ
บริการของการเคหะแหงชาติในการจองสิทธิโครงการบานเอื้ออาทร ระยะที่ 1 โดยกลุมตัวอยางที่
ใชในการศึกษาคือ  ลูกคาที่ไดสิทธิในโครงการบานเอื้ออาทร ระยะที่ 1 ของการเคหะแหงชาติ 
จํานวน 221 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ใชแบบสอบถาม โดยการสุมตัวอยางแบบ Simple 
Random Sampling การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คา F-test และทดสอบ Schaffer ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
การไดรับบริการของการเคหะแหงชาติ ในการจองสิทธิโครงการบานเอื้ออาทร ระยะที่ 1 ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการ      
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ดานระบบการใหบริการและดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก ปจจัยที่มีผลตอความ      
พึงพอใจของลูกคาตอการไดรับบริการของการเคหะแหงชาติในการจองสิทธิโครงการบานเอื้อ
อาทร ระยะที่ 1 ไดแก ปจจัย อาชีพ โดยลูกคาที่ประกอบอาชีพทํางานบริษัทเอกชน จะมีความพึง
พอใจมากกวาลูกคาที่ทํางานรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ การศึกษาในครั้งนี้มีขอเสนอแนะ คือ ดาน
ระบบการใหบริการ การเคหะแหงชาติควรจัดสถานที่ในการจองสิทธิใหลูกคาหลายๆ แหงใน
กรุงเทพมหานครเพื่อสะดวกในการเดินทาง และควรพิจารณาลดเอกสารที่ไมจําเปนและซ้ําซอนกัน 
ควรใชเพียงฉบับเดียวเทานั้น ดานกระบวนการใหบริการ การเคหะแหงชาติควรจัดใหมีการแจก
บัตรคิว เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย และควรมีเจาหนาที่เพื่อตรวจสอบเอกสาร โดยการลงชื่อ
กํากับหรือประทับตราไวเปนหลักฐานกอนไปยื่นจองสิทธิ ดานบุคลากรผูใหบริการ การเคหะ
แหงชาติควรใหเจาหนาที่แจกบัตรคิวแกลูกคาและเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ใหเพียงพอกับปริมาณงาน 
เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางที่ถูกตอง การเคหะแหงชาติควรจัดใหมีการปฐมนิเทศเจาที่
กอนเปดใหมีการจองสิทธิในโครงการบานเอื้ออาทรระยะที่ 1 แนวทางปฏิบัติในระยะยาว ควรมกีาร
ติดตามลูกคาที่ไดสิทธิในโครงการบานเอื้ออาทรระยะที่ 1 ไปแลววามีความพึงพอใจในโครงการ
บานเอื้ออาทรอยางไร โดยอยากเปลี่ยนแบบบานเพราะหองเล็กคับแคบ หรือการอยูรวมกันในสังคม 
การมีกลุมสหกรณ เปนตน รวมทั้งควรจัดระบบบัญชีรายชื่อลูกคา เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการบานเอื้ออาทรในระยะตอไป ใหลูกคาที่ยังไมไดบานทราบเพื่อเปนฐานขอมูลใน
การติดตาม 

 

เอกชัย  ศุภวิทยาภินันท (2546) ศึกษาการประเมินโครงการบานเอื้ออาทร ในการกระจาย
โอกาสถือครองที่อยูอาศัยใหกับผูมีรายไดนอย โดยเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณและออกแบบ
สอบถามเพื่อสํารวจความสนใจของกลุมผูมีรายไดนอย ตอโครงการบานเอื้ออาทรระยะที่ 1 ซ่ึง
จัดสรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 4 โครงการ จํานวน 50 ราย และใชการ
วิเคราะหเชิงพรรณา  ผลการศึกษาพบวา แมโครงการนี้จะเปนโครงการพัฒนาที่อยูอาศัยของรัฐบาล
ที่มีราคาถูกและมีเงื่อนไขที่เอื้อตอการเปนเจาของ แตกลุมตัวอยางรอยละ 32 กลับไมสนใจที่จะจอง
สิทธิในโครงการ โดยมีเหตุผลในเรื่องความไมมั่นใจตอคุณภาพบาน เกรงวาจะมีสภาพไมคงทน 
ตองเสียคาใชจายในการซอมแซม อีกทั้งที่อยูอาศัยในโครงการบานเอื้ออาทรมีขนาดเล็กเกินกวา
ครอบครัวซ่ึงมีจํานวนสมาชิกมาก เกิดความคับแคบ การขยายครอบครัวเปนไปไดลําบากและสภาพ
ที่อยูอาศัยไมเอื้อตอวิถีการดํารงชีวิต เชน การไมมีครัว การไมมีที่เก็บอุปกรณในการคาขาย รวมถึง
ทําเลโครงการในปจจุบันที่อยูชานเมือง ทําใหไมสะดวกในการเดินทางแสดงใหเห็นวาโครงการ
บานเอื้ออาทรนั้นไมไดตอบสนองรสนิยมของผูบริโภคในกลุมตัวอยางนี้ ในทางกลับกันกลุม
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ตัวอยางอีกรอยละ 48 มีความสนใจแตกลับไมจองสิทธิในโครงการ เนื่องจากการเปนผูประกอบ
อาชีพรับจางและคาขายในบริเวณชุมชน มีลักษณะแบบหาเชากินค่ําจึงมีรายไดที่ไมแนนอน และมี
รายไดใกลเคียงกับรายจาย ทําใหไมสามารถรับผิดชอบคาผอนที่อยูอาศัยได แสดงใหเห็นวากลุม
ตัวอยางในกลุมนี้เปนผูบริโภคที่ไมมีอํานาจในการซื้อ เนื่องจากไมสามารถผอนชําระตามเงื่อนไข
ของการเคหะแหงชาติได จากตัวอยางทั้งสองกรณีสะทอนถึงพฤติกรรมของผูบริโภคทั้งสองกลุมคือ 
ทั้งผูที่มีอํานาจใจการซื้อ แตไมพอใจในสินคาจึงเลือกที่จะไมซ้ือและกลุมที่ไมมีอํานาจในการซื้อจึง
ไมสามารถซื้อสินคานั้นได ทําใหสามารถวิเคราะหไดวาการจัดทําโครงการบานเอื้ออาทรเพื่อผูมี
รายไดนอยนั้น ไมสามารถกระจายโอกาสถึงผูมีรายไดนอยในทุกกลุม เนื่องจากเห็นไดชัดเจนวาผูมี
รายไดนอยรอยละ 48 ไมสามารถผอนชําระเดือนละ 1,000 บาทได ซ่ึงในความเปนจริงแลวมีผูมี
รายไดนอยกลุมนี้ควรเปนกลุมแรกที่ไดรับประโยชนจากโครงการของรัฐ เนื่องจากยังมีความ
เดือดรอนในปจจัยพื้นฐานของการดํารงชีวิตอยูอีกมาก 

 

กฤษดา สมบูรณ (2549) ศึกษาเรื่องปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการบานเอื้อ
อาทรของการเคหะแหงชาติ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
รวบรวมปญหาอุปสรรค ตลอดจนเสนอแนวทางแกไขปญหาในการดําเนินโครงการบานเอื้ออาทร
ดังกลาว  ซ่ึงในการศึกษานี้ไดสอบถามขอมูลจากบุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการบานเอื้ออาทรทุก
ฝายในพื้นที่ศึกษา คือ ในสวนของเจาหนาที่รัฐ ไดแก เจาหนาที่การเคหะแหงชาติ จํานวน 38 คน  
ในสวนของผูประกอบการ ไดแก บริษัทรับเหมากอสราง ผูรับเหมาชวงหรือผูรับเหมายอย ตลอดจน
รานคาวัสดุกอสราง จํานวน 42 คน ซ่ึงมีทั้งวิศวกร สถาปนิก ผูควบคุมงาน ชางเทคนิค เจาของ
กิจการ พนักงานรวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  80 คน เครื่องมือในการศึกษา คือ แบบสอบถามมี
ทั้งปลายเปดและปลายปด  ผลการศึกษาพบวา ในการดําเนินโครงการบานเอื้ออาทรและของการ
เคหะแหงชาติ  สวยใหญปญหาและอุปสรรคที่พบมากจะเปนปญหาในดานการจัดการโครงการ  
โดยเฉพาะประเด็นในเรื่องระยะเวลาที่โครงการกําหนดไวสําหรับการกอสรางนอยเกินไป            
ไมเหมาะสมกับขั้นตอนการดําเนินการเปนปญหาที่พบมากที่สุด รองลงมาเปนปญหาดาน
งบประมาณ ซ่ึงมีความยุงยากและความลาชาในระเบียบและขั้นตอนการเบิกจายงบประมาณ 
นอกจากนี้ยังพบปญหาในการทํางานของเจาหนาที่รัฐ ซ่ึงสวนใหญจะเปนปญหาเกี่ยวกับความ
เขาใจกฎระเบียบ ขอบังคับ และแนวทางการดําเนินโครงการของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ จํานวน
เจาหนาที่ไมเพียงพอตองาน และภารกิจของโครงการ สวนในดานอื่น ๆ พบปญหาบางเล็กนอย เชน 
ปญหาเกี่ยวกับการติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการในพื้นที่ 
 


