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บทคัดยอ 
 

การศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานของโครงการบานเอื้ออาทรในจังหวัดเชียงใหม 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงผลการดําเนินงานและพฤติกรรมในการซื้อบานเอ้ืออาทรของผูบริโภค
ในจังหวัดเชียงใหม ตลอดจนการวัดระดับความพึงพอใจของผูที่เขาอยูอาศัยในโครงการบาน      
เอื้ออาทรในจังหวัดเชียงใหม การประเมินผลการดําเนินงานของโครงการบานเอื้ออาทรในจังหวัด
เชียงใหม ใชวิธีการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิของสํานักงานเคหะชุมชนเชียงใหม และธนาคารอาคาร
สงเคราะหจังหวัดเชียงใหม สวนการศึกษาพฤติกรรม และความพึงพอใจในการซื้อบานเอื้ออาทร 
ศึกษาจากกลุมตัวอยาง  2 กลุม  คือ  กลุมผูที่ ซ้ือบานและเขาอยูแลวในโครงการสันกําแพง             
และสันปาตอง จํานวน 100 ราย และกลุมผูที่ซ้ือแฟลตและเขาอยูแลวในโครงการเชียงใหมระยะ 1 
(หนองหอย) จํานวน 100 ราย โดยใชแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา และวัดระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่เขาอยูในโครงการบานเอื้ออาทรโดยการให
น้ําหนักความสําคัญแบบลิเคิทสเกล 

โครงการบานเอื้ออาทรในจังหวัดเชียงใหม มีทั้งหมด 9 โครงการ ซ่ึงประกอบดวย อาคาร
ชุด/แฟลต 6 โครงการ และบานเดี่ยวและแฝด 3 โครงการ จํานวน 11,288 ยูนิต ปรากฏวามีผูมาทํา
สัญญาเพื่อซ้ือบานเอื้ออาทรเพียง 7,323 ราย หรือคิดเปนรอยละ 64.87 ของจํานวนอาคารชุดและ
บานทั้งหมด โครงการบานเอื้ออาทรที่สรางเสร็จแลวมีเพียง 3 โครงการ จํานวน 2,559 ยูนิต          



 จ 

ซ่ึงประกอบดวย 1) โครงการสันกําแพง 1,327 ยูนิต มีผูเขาอยูอาศัย จํานวน 1,287 ยูนิต หรือคิดเปน
รอยละ 96.99 ของโครงการสันกําแพง 2) โครงการสันปาตอง 636 ยูนิต มีผูเขาอยูอาศัย จํานวน 96  
ยูนิต หรือคิดเปนรอยละ 15.09 ของโครงการสันปาตอง และ 3) โครงการเชียงใหมระยะ 1       
(หนองหอย) 596 ยูนิต มีผูเขาอยูอาศัย จํานวน 539 ยูนิต หรือคิดเปนรอยละ 90.44 ของโครงการ
เชียงใหมระยะ 1  ผูซ้ือและเขาอยูอาศัยแลวทั้ง 3 โครงการ สวนใหญจะใชวิธีการผอนชําระเปนราย
งวด ผูที่ซ้ือบานในโครงการบานเอื้ออาทร สวนใหญมีคุณสมบัติทางดานรายไดสอดคลองตาม
เกณฑของการเคหะแหงชาติ คือมีรายไดเฉลี่ยตอครอบครัวไมเกิน 22,000 บาท/เดือน 

กลุมตัวอยางผูอาศัยอยูในโครงการสันกําแพงและสันปาตอง จํานวน 100 ราย สวนใหญมี
อายุอยูระหวาง 35 – 44 ป มีสถานะภาพสมรสแลว ประกอบธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย โดยมีรายได
เฉลี่ยของครอบครัว 10,001 – 22,000 บาท/เดือน เหตุผลสําคัญที่สุดในการเลือกซื้อบานเอื้ออาทร 
คือ เงินผอนชําระตองวดคอนขางนอย บานที่ซ้ือมีราคา 390,000 บาท เงินผอนตองวดไมเกิน     
2,400 บาท มีระยะเวลาในการผอนชําระ 21 - 30 ป ในการวัดระดับความพึงพอใจของผูที่เขาอยูบาน 
พบวา มีคาเฉล่ียหรือระดับความพึงพอใจนอยโดยเฉพาะดานทําเลที่ตั้ง ดานมาตรฐานและรูปแบบ
ตัวอาคาร และดานการใหบริการจากธนาคารอาคารสงเคราะห ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางผูอาศัยอยูในโครงการหนองหอย จํานวน 100 ราย สวนใหญมีอายุอยู
ระหวาง 35 – 44 ป มีสถานะภาพสมรสแลว เปนพนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจาง โดยมีรายได
เฉลี่ยของครอบครัว 10,001 – 22,000 บาท/เดือน เหตุผลสําคัญที่สุดในการเลือกซื้อบานเอื้ออาทร 
คือ ทําเลที่ตั้งดี ใกลเมือง อาคารชุด/แฟลตที่ซ้ือมีราคา 250,000 บาท และ 390,000 บาท เงินผอนตอ
งวดไมเกิน 2,400 บาท มีระยะเวลาในการผอนชําระ 21 - 30 ป ในการวัดระดับความพึงพอใจของผู
ที่เขาอยูแฟลต พบวา มีคาเฉลี่ยหรือระดับความพึงพอใจนอย โดยเฉพาะดานการมีสวนรวมกิจกรรม
ของชุมชน ดานมาตรฐานและรูปแบบตัวอาคาร และดานสภาพแวดลอมของชุมชน ตามลําดับ 
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ABSTRACT 
 

This study aimed to evaluate performance of Eua-a-thon Housing Project and 
consumers’ behavior in purchasing Eua-a-thon Housing Project in Chiang Mai Province, as well 
as, measure levels of satisfaction of house owners. The secondary data obtained from Chiang Mai 
Housing Office and Government Housing Bank, Chiang Mai branch was used in the evaluation of 
the Eua-a-thon Housing Project. To study consumers’ purchasing behavior and satisfaction, the 
study used a questionnaire in 2 sample groups, which were 100 house buyers in San Kham 
Phaeng and San Pa Thong Projects, and 100 flat buyers in Chiang Mai Housing Project, Stage 1, 
(HNong Hoi). The behavior was analyzed by descriptive statistics. The levels of satisfaction were 
measured by using Likert’s scale. 

Eua-a-thon Housing Project in Chiang Mai Province comprises of 9 sub-housing 
projects; 6 projects of condominiums/flats and 3 projects of single and paired houses, 11,288 
units in total. It was found that there were only 7,323 contracted buyers, accounted for 64.87 
percent of total units. There were only 3 completed housing projects (2,559 units). The three 
projects were 1) San Kham Phaeng Project, 1,327 units, (1,287 units and 96.99 percent occupied), 
2) San Pa Thong Project, 636 units, (96 units and 15.09 percent occupied) and 3) Chiang Mai 



 ช 

Housing Project, Stage 1, (HNong Hoi), 596 units, (539 units and 90.44 percent occupied). The 
majority of occupied house buyers paid the cost of their house by installments. Their 
qualifications satisfy with the National Housing Authority’s criteria in that their family average 
income did not exceed 22,000 baht per month. 

Most of the 100 samples living in San Kham Phaeng and San Pa Thong Project were 
between 35-44 years of age, married and self-employed. Their income ranged 10,001-22,000     
per month. The main reason in purchasing house was the low installment. The price of a single 
house was 390,000 baht. Monthly installment less than 2,400 baht and the period of installment 
payment ranged 21-30 years. The house owners indicated poor level of project satisfaction, 
especially on location, standard and pattern of house and service of Government Housing Bank, 
respectively. 

Most of the 100 samples living in Chiang Mai Housing Project, Stage 1, (HNong Hoi) 
were between 35-44 years of age, married and worked as employee in private sector. Their 
income ranged 10,001-22,000 per month. The main reason in purchasing flat was the location 
closed to downtown. The prices of a flat were 250,000 and 390,000 baht. Monthly installment 
less than 2,400 baht and the period of installment payment ranged 21-30 years. The flat owners 
indicated poor level of project satisfaction, especially on community-based activity participation, 
standard and pattern of house and general circumstance, respectively. 


