
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไป พฤติกรรม ความตองการและ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถไฟฟาฯ ในเขตกรุงเทพมหานครโดยทําการเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถาม 400 ชุด โดยกลุมตัวอยาง ณ บริเวณสถานีรถไฟฟาสยามและบริเวณลานจอดรถ
สยามสแควรกรุงเทพมหานคร จากน้ันนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนาเพ่ืออธิบาย
ลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมของผูใชบริการรถไฟฟาฯ โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
เปนเคร่ืองมือในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถไฟฟาฯ ซ่ึงผลการศึกษาสรุปได
ดังตอไปนี้ 

จากการสํารวจขอมูลทั่วไปพบวากลุมตัวอยางเปนเพศชายจํานวน 179 ราย คิดเปน    
รอยละ 44.75 เปนเพศหญิงจํานวน 221 ราย คิดเปนรอยละ 55.25 มีอายุเฉล่ียของการใชบริการ
รถไฟฟาฯ คือ 26 ป และการใชรถยนตสวนบุคคลอายุเฉล่ีย 29 ป มีสถานะภาพโสด จํานวน 317 
ราย คิดเปนรอยละ 79.25 มีสถานภาพสมรส จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 18 และแยกกันอยู/หมาย 
จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 2.75 มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 125 ราย คิดเปนรอย
ละ 31.25  มีการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 275 ราย คิดเปนรอยละ 68.75 มีอาชีพเปน
พนักงานเอกชน จํานวน 223 ราย คิดเปนรอยละ 55.75 และอ่ืนๆ จํานวน 177 ราย คิดเปนรอยละ 
44.25 มีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ยของผูใชบริการรถไฟฟา ฯ 19,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน
ของผูใชรถยนตสวนบุคคล 25,000 บาท  

จากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม ณ วันตอบแบบสอบถามในการใชบริการ
รถไฟฟาฯ พบวากลุมตัวอยางของรูปแบบในการจายคาโดยสารโดยใชบัตรประเภทเท่ียวเดียว 
จํานวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 49.5 และบัตรประเภทอ่ืนๆ จํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 50.5 มีผู
รวมเดินทาง จํานวน 133 ราย คิดเปนรอยละ 33.25 และเดินทางโดยลําพัง จํานวน 267 ราย คิดเปน
รอยละ 66.75 มีเด็กเล็กอายุ 0-12 ป รวมเดินทาง จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 3 และไมมีเด็กเล็ก
อายุ 0-12 ป รวมเดินทาง จํานวน 388 ราย คิดเปนรอยละ 97 เวลาท่ีออกเดินทาง 6.00-15.00 น. 
จํานวน 361 ราย คิดเปนรอยละ 90.25 และเวลา 15.01-24.00 น. จํานวน  39 ราย คิดเปนรอยละ 9.75 
พฤติกรรมในการเดินทางท่ัวไปพบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกวิธีการเดินทางโดยใชรถไฟฟาเฉลิม
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พระเกียรติ จํานวน 368 ราย คิดเปนรอยละ 92  รถแท็กซ่ี จํานวน 320 คิดเปนรอยละ 80 รถยนตสวน
บุคคล จํานวน 314  คิดเปนรอยละ 78.5 รถโดยสารประจําทาง จํานวน 304 ราย คิดเปนรอยละ 65 
รถมอเตอรไซด จํานวน คิดเปนรอยละ 16.25 และอ่ืนๆ จํานวน 46 คิดเปนรอยละ 11.5 ความถ่ีใน
การเดินทางในรอบสัปดาห 1-3 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 ความถ่ี 4-6 คร้ัง
ตอสัปดาห จํานวน 54 คิดเปนรอยละ13.5 ความถ่ี 7-10 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 216 คิดเปนรอยละ 
54 มากกวา 10 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 32 ราย  คิดเปนรอยละ 8 และไมแนนอน จํานวน 72 ราย  คิด
เปนรอยละ 18 ชวงเวลาท่ีเดินทางเปนประจํา จํานวน 6.00-9.00 น. จํานวน 304 ราย คิดเปนรอยละ 
76 ชวงเวลา 9.01–12.00 น. จํานวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 24.75 ชวงเวลา 12.01–15.00 น. จํานวน 
39 ราย คิดเปนรอยละ 9.75 ชวงเวลา 15.01–18.00 น. จํานวน 290 ราย คิดเปนรอยละ 72.5 ชวงเวลา 
18.01–21.00 น. จํานวน 157 คิดเปนรอยละ 39.25 และชวงเวลา 21.01– 24.00 น. จํานวน 33 ราย คิด
เปนรอยละ 8.25 ท่ีพักอาศัยใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ จํานวน 181 ราย คิดเปนรอยละ 45.25 ท่ีพัก
อาศัยไมใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ จํานวน 219 ราย คิดเปนรอยละ 54.75 สถานีปลายทางใกลกับ
สถานีรถไฟฟาฯ จํานวน 92 ราย คิดเปนรอยละ 48 สถานีปลายทางไมใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ 
จํานวน 208 ราย คิดเปนรอยละ 52  แหลงขาวท่ีไดรับเกี่ยวกับวิธีการเดินทาง วารสารหรือหนังสือท่ี
ผูใหบริการจัดสงให  จํานวน 57 รอยละ 54.25 วารสารนิตยสาร หรือหนังสือพิมพ จํานวน 316 คิด
เปนรอยละ 79 ติดตอสอบถามดวยตนเอง จํานวน 154 ราย คิดเปนรอยละ 38.5 โฆษณาทางวิทยุ, 
โทรทัศน จํานวน 400 คิดเปนรอยละ 100 อินเตอรเน็ต จํานวน 379 ราย คิดเปนรอยละ 94.75 ปาย
โฆษณาหนารานคาตางๆ จํานวน 400 รอยละ 100 และอ่ืนๆ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 4.25 
ความคิดเห็นท่ีมีผลตอการเลือกวิธีการเดินทาง คาใชจายในการเดินทางมีความสําคัญ จํานวน317 
ราย คิดเปนรอยละ79.25  ความสะดวกสบายของวิธีการเดินทาง จํานวน 352 ราย คิดเปนรอยละ 88 
ทางเลือกในการจายคาโดยสารที่หลากหลาย จํานวน 271 ราย คิดเปนรอยละ 67.75 ความเปน
สวนตัวในขณะเดินทาง จํานวน 365 ราย คิดเปนรอยละ 91.258 ความปลอดภัยตออุบัติเหตุและ
อาชญากรรม จํานวน 395 ราย คิดเปนรอยละ 98.75 และความตรงตอเวลาของวิธีการเดินทาง 
จํานวน 377 ราย คิดเปนรอยละ 94.25 จากผลการศึกษาดังกลาวขางตนจึงสามารถสรุปไดเปน 2 
ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 ปจจัยและคุณลักษณะท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตสวน
บุคคล จากการสํารวจจากแบบสอบถามพบวากลุมผูใชรถยนตสวนบุคคลเปนกลุมคนท่ีตองการ
ความเปนสวนตัวในขณะเดินทางสูงโดยไมคํานึงถึงคาใชจายในการเดินทางท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชายเนื่องจากเพศหญิงมีความเปนสวนตัวมากกวาเพศชาย และมีอายุโดยเฉล่ีย29 ป 
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โดยสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและเจาของธุรกิจมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,000 
บาท ซ่ึงเปนผูมีความม่ันคงทางการเงิน และมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป    

ประเด็นท่ี 2 ปจจัยและคุณลักษณะท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาฯ 
จากการสํารวจจากแบบสอบถามพบวากลุมผูใชบริการรถไฟฟาฯ จะคํานึงถึงตนทุนคาใชจายในการ
เดินทางมีความสําคัญ ซ่ึงอาจเปนผลมาจากกลุมผูใชบริการรถไฟฟาฯ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 19,000 
บาท และสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและกําลังศึกษาอยูซ่ึงเปนเพศชายมากกวา
เพศหญิงและมีสถานภาพโสด และมีอายุเฉล่ีย 26 ป ซ่ึงเปนชวงในวัยเร่ิมทํางานและตองเก็บออม
เพื่อสรางความม่ันคงในอนาคต  

จากผลการวิ เคราะหปจจัย ท่ี มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรถไฟฟาฯ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบจําลองโลจิทพบวาจากตัวแปรท่ีทําการศึกษา 10 ตัวแปร มี 2 ตัวแปร 
ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาฯ เพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ไดแก คาใชจายในการเดินทางมีความสําคัญ (COST) ท่ีพักอาศัยอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ (REST) 
ซ่ึงจะเห็นวาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลและโดดเดนท่ีสุดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาฯ 
คือ ท่ีพักอาศัยอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวกสงผลใหผูท่ีพักอาศัยอยูใกล
กับสถานีรถไฟฟาฯ มีโอกาสที่จะใชบริการรถไฟฟาฯ เพิ่มมากข้ึน 37.22% รองลงมาคือคาใชจายใน
การเดินทางมีความสําคัญโดยมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวกสงผลใหผูท่ีเห็นวาคาใชจายในการเดินทางมี
ความสําคัญมีโอกาสท่ีจะใชบริการรถไฟฟาฯ เพิ่มมากข้ึน 35.63% และจากตัวแปรท่ีทําการศึกษา  
10 ตัวแปร มี 1 ตัวแปร คือ มีผูรวมเดินทาง (FRIEND) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรถไฟฟาฯ ลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีผูรวมเดินทางจะมีคาสัมประสิทธ์ิ
เปนลบสงผลใหผูท่ีมีผูรวมเดินทางมีโอกาสใชบริการรถไฟฟาฯ ลดลง 18.66% ซ่ึงปจจัยดังกลาว
ขางตนเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว และพบวาตัวแปรท่ีเหลืออีก 7 ตัวแปร ซ่ึงไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก ทางเลือกในการจายคาโดยสารท่ีหลากหลาย (METHOD) การเดินทางท่ีตรงตอเวลา 
(TIME) เพศหญิง (FEMALE) ระดับการศึกษา (EDU) อาชีพ (CAREER) รายได (INCOME) และ
อายุ (AGE)  
 
5.2 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการ ศึกษาป จจั ย ท่ี มีผลต อ อุปสงค ต อการใชบ ริก ารรถไฟฟ าฯ  ใน เขต
กรุงเทพมหานครทําใหทราบถึงพฤติกรรมตาง ๆ ของผูใชบริการและปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ
รถไฟฟาฯ ซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษาอาจเปนประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของไมวาจะเปนภาคเอกชนและ
ภาครัฐบาลท่ีจะนําไปใชประโยชนตอไป ซ่ึงผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
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1) จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาคาใชจายในการเดินทางมี
ความสําคัญ มีผลตอการใชบริการรถไฟฟาฯ ซ่ึงทางผูประกอบการสามารถวางแผนทางการตลาด
โดยมีเปาหมายหลักเพื่อจูงใจใหประชาชนไดใชบริการรถไฟฟาฯ มากข้ึน เชน การทําบัตรสวนลด
สําหรับผูท่ีใชบริการรถไฟฟาฯเปนประจํา เปนตน 

2) จากการศึกษาพบวาท่ีพักอาศัยท่ีอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ มีผลทําใหประชาชนหัน
มาใชบริการรถไฟฟาฯ เพิ่มข้ึน ซ่ึงทางผูประกอบการควรจะวางแผนและมีโครงการขยายเสนทาง
ใหครอบคลุมกับแหลงชุมชนและบริเวณท่ีพักอาศัยอยางท่ัวถึง และเพิ่มบริการรถขนสงจากแหลงท่ี
พักอาศัยไปยังสถานีรถไฟฟาฯ เพื่อทําใหผูใชบริการรถไฟฟาฯ มีความสะดวกสบายเพิ่มมากข้ึน 

3) จากการศึกษาพบวาการเดินทางโดยลําพังมีผลทําใหประชาชนหันมาใชบริการ
รถไฟฟาฯ เพิ่มข้ึนดังนั้นทางผูประกอบการควรจะมีการรณรงคหรือโฆษณาใหผูท่ีเดินทางโดย
ลําพังใหเห็นประโยชนและขอดีของการเดินโดยใชบริการรถไฟฟาฯ เพิ่มมากข้ึนหรือเพิ่มความ
สะดวกสบายใหกับการเดินทางท่ีมากกวาหนึ่งคน 
 

 

 
 


