
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบขนสงมวลชนขนาดใหญของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอมูลไดจากการใชแบบสอบถามขอมูลท่ีผูใชบริการ
รถไฟฟามหานครและรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครบริเวณสยาม โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง
ท้ังส้ิน 400 ราย โดยจะจําแนกตามกลุมผูใชบริการรถไฟฟาฯ จํานวน 200 ราย และรถยนตสวน
บุคคล จํานวน 200 ราย ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในรูปของตารางความถ่ีรอยละ
ประกอบการบรรยายดังตอไปนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 4.1.1 เพศ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงและเพศชายท่ีใชบริการรถไฟฟาฯกับรถยนต
สวนบุคคลมีสัดสวนท่ีแตกตางกัน คือ ผูใชบริการรถไฟฟาฯ จะมีสัดสวนของเพศชายใกลเคียงกับ
เพศหญิง รอยละ 53 และรอยละ 47 ในขณะท่ีผูใชรถยนตสวนบุคคลจะมีสัดสวนของเพศหญิง
มากกวาเพศชาย รอยละ 63.5 และรอยละ 36.5 ตามลําดับ แสดงดังตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

รถไฟฟาฯ รถยนตสวนบคุคล รวม เพศ 
 จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

ชาย 106 53 73 36.5 179 44.75 
หญิง 94 47 127 63.5 221 55.25 

รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
 4.1.2 สถานภาพสมรส 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรถไฟฟาฯกับรถยนตสวนบุคคลมีสถานภาพการ
สมรสในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน คือ สถานภาพสมรส รอยละ12 และรอยละ 24 และสถานภาพ
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แยกกันอยูหรือหมาย รอยละ 2 และรอยละ 3.5 และสถานภาพโสด รอยละ 86 และรอยละ 72.5 โดย
ผูท่ีมีสถานภาพโสดจะมีความคลองตัวสูงในการเดินทาง แสดงดังตารางท่ี 4.2 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 

รถไฟฟาฯ รถยนตสวนบคุคล รวม 
สถานภาพสมรส 

  
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

โสด 172 86 145 72.5 317 79.25 

สมรส 24 12 48 24 72 18 

แยกกันอยู/หมาย 4 2 7 3.5 11 2.75 

รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

  
 4.1.3 อายุ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรถไฟฟาฯกับรถยนตสวนบุคคลมีอายุเฉล่ียท่ี 26 ป
และอายุเฉล่ียท่ี 29 ป ตามลําดับ โดยผูใชบริการรถไฟฟาฯมีอายุผูใชบริการต่ําสุดท่ี 14 ป สูงสุดท่ี 54 
ป และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.4563 และผูใชรถยนตสวนบุคคลมีตํ่าสุดท่ี 18 ป สูงสุดท่ี 47 ป 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.1577 โดยอายุเฉล่ียของผูใชบริการรถไฟฟาฯ จะเปนคนรุนใหมซ่ึง
ตองการความทันสมัย สะดวกและรวดเร็ว แสดงดังตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 แสดงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

อายุ รถไฟฟาฯ รถยนตสวนบคุคล 

อายุเฉล่ีย 26 ป 29 ป 
รวม 

ไมเกิน 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51  ปข้ึนไป 

45 
119 
24 
10 
2 

19 
110 
56 
15 
0 

64 
229 
80 
25 
2 

รวม 200 200 400 
ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ 
หมายเหตุ : การคํานวณอายุเฉล่ียโดยวิธีหาคาเฉล่ีย 
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 4.1.4 อาชีพหลัก 
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรถไฟฟาฯกับรถยนตสวนบุคคลท่ีมีอาชีพท่ีมี

สัดสวนท่ีใกลเคียงกัน คือ นักศึกษา/นักเรียน รอยละ 36 และรอยละ 22.5 เจาของธุรกิจ/
ผูประกอบการ รอยละ 5 และรอยละ 13 พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 54 และรอยละ 57.5 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 4 และรอยละ 5 และแมบาน รอยละ 1 และรอยละ 2  
ผูใชบริการรถไฟฟาฯ สวนใหญเปนผูท่ียังไมไดประกอบอาชีพจึงยังไมมีรายไดเปนของตนเอง 
แสดงดังตารางท่ี 4.4  

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

รถไฟฟาฯ รถยนตสวนบคุคล รวม 
อาชีพ จํานวน

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

8 4 10 5 18 4.5 

พนักงานบริษทัเอกชน 108 54 115 57.5 223 55.75 
เจาของธุรกิจ/
ผูประกอบการ 

10 5 26 13 36 9 

นักศึกษา/นกัเรียน 72 36 45 22.5 117 29.25 

อ่ืนๆ (แมบาน) 2 1 4 2 6 1.5 

รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

  
 4.1.5 รายไดตอเดือน 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรถไฟฟาฯกับรถยนตสวนบุคคลมีเงินเดือนเฉล่ียท่ี 
19,000 บาท และ 25,000 บาท ตามลําดับ โดยผูใชบริการรถไฟฟาฯ มีรายไดตํ่าสุดท่ี 4,500 บาท 
สูงสุดท่ี 60,000 บาท และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 10,023.4649 และผูใชรถยนตสวนบุคคลมี
รายไดตํ่าสุดท่ี 6,000 บาท สูงสุดท่ี 120,000 บาท และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 17,816.4278 โดย
ผูใชรถยนตสวนบุคคลมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวาผูท่ีใชบริการรถไฟฟาฯ เนื่องจากผูใชรถยนต
สวนบุคคลจะมีคาใชจายในการเดินทางท่ีสูงกวาผูใชบริการรถไฟฟาฯ แสดงดังตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม(บาท/เดือน) 

รายไดตอเดือน รถไฟฟาฯ รถยนตสวนบคุคล 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 19,000 บาท 25,000 บาท 
รวม 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 

มากกวา 40,001 บาท ข้ึนไป 

19 
107 
49 
11 
14 

21 
81 
61 
20 
17 

40 
188 
110 
31 
31 

รวม 200 200 400 
ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ 
หมายเหตุ : การคํานวณรายไดเฉล่ียโดยวิธีหาคาเฉล่ีย 

 
 4.1.6 ระดับการศึกษา 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรถไฟฟาฯกับรถยนตสวนบุคคลมีระดับการศึกษา
ท่ีมีสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน คือ ปริญญาตรี รอยละ 47.5 และรอยละ 54 มัธยมปลาย/ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ รอยละ 31 และรอยละ 22 ปริญญาโทและปริญญาเอก รอยละ 15 และรอยละ 21 และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง รอยละ 6.5 และรอยละ 3 แสดงดังตารางท่ี 4.6 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

รถไฟฟาฯ รถยนตสวนบคุคล รวม 
รายได จํานวน

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

มัธยมปลาย/
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 

62 31 44 22 106 26.5 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง 

13 6.5 6 3 19 4.75 

ปริญญาตรี 95 47.5 108 54 203 50.75 

ปริญญาโท/ปริญญาเอก 30 15 42 21 72 18 

รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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4.2 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2.1 รูปแบบในการจายคาโดยสาร 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรถไฟฟาฯ สวนใหญจายคาโดยสารโดยใชบัตร
ประเภทเท่ียวเดียว จํานวน 99 ราย  คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาใชบัตรประเภทเติมเงิน จํานวน 82 
ราย คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาใชบัตรประเภท 30 วัน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 7 รองลงมาใช
บัตรประเภท 1 วัน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.5 ผูใชบริการรถไฟฟาฯ นิยมใชบัตรประเภท
เท่ียวเดียวเนื่องจากตองการจายคาโดยสารเปนตอคร้ังท่ีใชบริการเพราะมีความสะดวกรวดเร็วไม
ตางจากบัตรประเภทอ่ืนๆ แสดงดังตารางท่ี 4.7 

ตารางท่ี 4.7 รูปแบบในการจายคาโดยสารเฉพาะผูใชบริการรถไฟฟาฯ 

รูปแบบในการจายคาโดยสาร จํานวน(ราย) รอยละ 
บัตรประเภทเที่ยวเดียว 99 49.5 
บัตรประเภท 30 วัน 14 7 
บัตรประเภทเติมเงิน 82 41 
บัตรประเภท 1 วัน 5 2.5 

รวม 200 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
4.2.2 จํานวนผูรวมเดินทาง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรถไฟฟาฯกับรถยนตสวนบุคคลมีจํานวนผูรวม
เดินทางท่ีมีสัดสวนท่ีแตกตางกัน คือ ผูใชบริการรถไฟฟาฯ จะมีสัดสวนของผูท่ีเดินทางโดยลําพัง
สูง รอยละ 74.5 ในขณะท่ีผูท่ีใชรถยนตสวนบุคคลจะเดินทางโดยลําพังเพียงรอยละ 59 แสดงให
เห็นวาผูท่ีเดินทางโดยลําพังนิยมใชบริการรถไฟฟาฯ มากกวาใชรถยนตสวนบุคคล เนื่องจากมีความ
คลองตัวสูงกวา ในขณะท่ีผูใชรถยนตสวนบุคคลจะมีสัดสวนของการเดินทางท่ีมีผูรวมเดินทางรอย
ละ 41 มากกวาผูใชบริการรถไฟฟาฯ รอยละ 25.5 ท้ังนี้อาจมีสาเหตุมากจากการเดินทางโดยมี
จุดหมายปลายทางเดียวกันจะมีตนทุนการเดินทางท่ีตํ่ากวาหากเดินทางพรอมกันหลายคน แสดงดัง
ตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงการเดินทางโดยมีผูรวมเดินทางของกลุมตัวอยาง 

รถไฟฟาฯ รถยนตสวนบคุคล รวม 
จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวน

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ลําพัง 149 74.5 118 59 267 66.75 
มีผูรวมเดินทาง 51 25.5 82 41 133 33.25 

รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
4.2.3 มีเด็กเล็กอายุ 0-12 ป รวมเดินทาง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรถไฟฟาฯกับรถยนตสวนบุคคลมีสัดสวนท่ี
ใกลเคียงกัน คือ ไมมีเด็กเล็กรวมเดินทาง รอยละ98.5 และรอยละ 95.5 และมีเด็กเล็กรวมเดินทาง 
รอยละ 1.5 และรอยละ 4.5 ผูใชบริการทั้งรถไฟฟาฯ และรถยนตสวนบุคคลไมประสงคท่ีจะนําเด็ก
เล็กรวมเดินทางเน่ืองจากไมมีความคลองตัวในการเดินทางและเปนภาระในการดูแล แสดงดัง  
ตารางท่ี 4.9 

ตารางท่ี 4.9 ผูรวมเดินทางมีอายุ 0-12 ป 

รถไฟฟาฯ รถยนตสวนบคุคล รวม ผูรวมเดินทาง 
อายุ 0-12 ป 

 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

   มี 3 1.5 9 4.5 12 3 

   ไมมี 197 98.5 191 95.5 388 97 

รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
4.2.4 วิธีการเดินทางท่ีเลือกใชไปยังจุดหมายปลายทางโดยยานพาหนะตางๆ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรถไฟฟาฯกับรถยนตสวนบุคคลมีวิธีการเดินทางท่ี
มีสัดสวนท่ีแตกตางกัน คือ รถไฟฟาฯ รอยละ100 และรอยละ 84  รถแท็กซ่ีรอยละ 89 และรอยละ 
71 รถยนตสวนบุคคลรอยละ 57 และรอยละ 100 รถโดยสารประจําทาง รอยละ 89 และรอยละ 63 
รถมอเตอรไซด รอยละ 31 และรอยละ 1.5 และอ่ืนๆ รอยละ 18 และรอยละ 5 แสดงดังตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงวิธีการเดินทางท่ีกลุมตัวอยางเลือกใช* 

รถไฟฟาฯ รถยนตสวนบคุคล รวม 
วิธีเดินทางท่ีเลือกใช จํานวน

(ราย) รอยละ 
จํานวน
(ราย) รอยละ 

จํานวน
(ราย) รอยละ 

รถไฟฟาเฉลิมพระเกยีรติ 200 100 168 84 368 92 

รถแท็กซ่ี 178 89 142 71 320 80 

รถยนตสวนบุคคล 114 57 200 100 314 78.5 

รถโดยสารประจําทาง 178 89 126 63 304 76 

รถมอเตอรไซด 62 31 3 1.5 65 16.25 
อ่ืนๆ (รถสองแถว, รถสามลอ) 36 18 10 5 46 11.5 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

4.2.5 ความถ่ีในการเดินทางในรอบสัปดาห 
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรถไฟฟาฯกับรถยนตสวนบุคคลท่ีมีความถ่ีในการ

เดินทางท่ีมีสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน คือ ความถ่ี 4 – 6 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 11 และรอยละ 16 ความถ่ีท่ี
ไมแนนอน รอยละ 21 และรอยละ 15 ความถ่ี 7 – 10 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 54.5  และรอยละ 53.5  
ความถ่ีมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 7.5 และรอยละ 8.5 ความถ่ี 1-3  คร้ัง/สัปดาห รอยละ 6  
และรอยละ 7 แสดงดังตารางท่ี 4.11 

ตารางท่ี 4.11 ความถ่ีในการเดินทางในรอบสัปดาห 
ความถี่ในการเดินทาง รถไฟฟาฯ รถยนตสวนบุคคล รวม 

ในรอบสัปดาห 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

1-3  คร้ัง/สัปดาห 12 6 14 7 26 6.5 
4 – 6 คร้ัง/สัปดาห  22 11 32 16 54 13.5 
7 – 10 คร้ัง/สัปดาห 109 54.5 107 53.5 216 54 
มากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห 15 7.5 17 8.5 32 8 
ไมแนนอน 42 21 30 15 72 18 

รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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4.2.6 ชวงเวลาท่ีเดินทางเปนประจํา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรถไฟฟาฯกับรถยนตสวนบุคคลมีสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน

ท่ีชวงเวลาท่ีเดินทาง  คือ ชวงเวลา 6.00 – 9.00 น. รอยละ 80 และรอยละ 72  ชวงเวลา 9.01 – 12.00 
น. รอยละ 20.5 และรอยละ 29 ชวงเวลา 15.01 – 18.00 น.รอยละ 81 และรอยละ 72 เนื่องจากเปน
ชวงเวลาท่ีออกเดินทางเพ่ือไปทํางานและเปนเวลาท่ีเลิกงานจึงทําใหมีผูเดินทางเปนจํานวนมาก 
ชวงเวลา 12.01 – 15.00 น. รอยละ 7 และรอยละ 9.5 และชวงเวลา 21.01 – 24.00 น. รอยละ 9 และ
รอยละ10.5  และชวงเวลา 18.01 –21.00 น. ผูใชรถยนตสวนบุคคลจะมีสัดสวนการเดินทางท่ีสูงกวา 
ผูใชรถไฟฟาฯ คือ รอยละ 49.5 และรอยละ 29 เนื่องจากผูใชรถยนตสวนบุคคลมียานพาหนะเปน
ของตนเองจึงกลับชวงเวลาใดก็ได  แสดงดังตารางท่ี 4.12 

ตารางท่ี 4.12 ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางเดินทางเปนประจํา * 

รถไฟฟาฯ รถยนตสวนบุคคล รวม 
ชวงเวลาท่ีเดินทางเปนประจํา 

  
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

6.00 – 9.00 น. 160 80 144 72 304 76 

9.01 – 12.00 น. 41 20.5 58 29 99 24.75 

12.01 – 15.00 น. 14 7 19 9.5 39 9.75 

15.01 – 18.00 น. 162 81 144 72 290 72.5 

18.01 –21.00 น. 58 29 99 49.5 157 39.25 

21.01 – 24.00 น. 18 9 21 10.5 33 8.25  
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
4.2.7 ท่ีพักอาศัยใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรถไฟฟาฯ กับรถยนตสวนบุคคลมีสัดสวนท่ีแตกตางกัน
โดยสัดสวนของผูใชบริการรถไฟฟาฯสวนใหญ รอยละ 63 มีท่ีพักใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ ในขณะ
ท่ีผูใชรถยนตสวนบุคคลไมมีท่ีพักใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ รอยละ 72.5 โดยผูท่ีมีท่ีพักอาศัยใกลกับ
สถานีรถไฟฟาฯ ทําใหมีความสะดวกในการเดินทางโดยใชบริการรถไฟฟาฯ แสดงดังตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางท่ีมีท่ีพักอาศัยใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ 

รถไฟฟาฯ รถยนตสวนบุคคล รวม ท่ีพักอาศัยใกลกับ 
สถานีรถไฟฟาฯ  จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

  ใช 126 63 55 27.5 181 45.25 

  ไมใช 74 37 145 72.5 219 54.75 

รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
4.2.8 สถานท่ีปลายทางใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรถไฟฟาฯกับรถยนตสวนบุคคลมีสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน 
คือ สถานท่ีปลายทางใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ รอยละ 54.5 และรอยละ 41.5 และไมมีสถานท่ี
ปลายทางใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ รอยละ 45.5 และรอยละ 58.5 เม่ือมีสถานท่ีปลายทางใกลกับ
สถานีรถไฟฟาฯ ผูท่ีเดินทางจะเลือกใชบริการรถไฟฟาฯ มากกวาทางเลือกอ่ืน เนื่องจากมีความ
รวดเร็วกวาการเดินทางประเภทอ่ืนๆ แสดงดังตารางท่ี 4.14 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางท่ีมีสถานท่ีปลายทางใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ 

รถไฟฟาฯ รถยนตสวนบุคคล รวม สถานท่ีปลายทางใกลกับ   
สถานีรถไฟฟาฯ 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

  ใช 109 54.5 83 41.5 192 48 

  ไมใช 91 45.5 117 58.5 208 52 

รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
4.2.9 แหลงขาวสารท่ีไดรับเก่ียวกับวิธีการเดินทาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรถไฟฟาฯกับรถยนตสวนบุคคลมีแหลงขาวท่ีไดรับ
เกี่ยวกับวิธีการเดินทางท่ีมีสัดสวนท่ีแตกตางกัน คือวารสารหรือหนังสือท่ีผูใหบริการจัดสงให    
รอยละ 6.5 และรอยละ 22 วารสารนิตยสารหรือหนังสือพิมพ 70.5 และรอยละ 87.5 ติดตอสอบถาม
ดวยตนเอง รอยละ 64.5 และรอยละ12.5 และแหลงขาวท่ีไดรับเกี่ยวกับวิธีการเดินทางมีสัดสวนท่ี
ไมแตกตางกัน คือ ไดรับขอมูลจากโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน รอยละ 100 และรอยละ 100 
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อินเตอรเน็ต รอยละ 99 และรอยละ 90.5 ปายโฆษณาหนารานคาตางๆ จํานวน 400 รอยละ 100 และ
รอยละ 100 และอ่ืนๆ รอยละ 3.5 และรอยละ 5 แสดงดังตารางท่ี 4.15    

ตารางท่ี 4.15 แหลงขาวสารที่กลุมตัวอยางไดรับเกี่ยวกับวิธีการเดินทาง * 

รถไฟฟาฯ รถยนตสวนบุคคล รวม แหลงขาวสารท่ีไดรับเก่ียวกับ
วิธีการเดินทาง 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

วารสารหรือหนังสือท่ีผู
ใหบริการจดัสงให 

13 6.5 44 22 57 14.25 

โฆษณาทางวทิย,ุ โทรทัศน 200 100 200 100 400 100 
วารสาร,นิตยสาร หรือ 
หนังสือพิมพ 

141 70.5 175 87.5 316 79 

อินเตอรเน็ต 198 99 181 90.5 379 94.75 
ติดตอสอบถามดวยตนเอง เชน 
ตามศูนยบริการ 

129 64.5 25 12.5 154 38.5 

ปายโฆษณาหนารานคาตางๆ 200 100 200 100 400 100 

อ่ืนๆ 7 3.5 10 5 17 4.25 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
4.3 ความคิดเห็นท่ีมีผลตอการเลือกวิธีการเดินทาง 

นอกจากการศึกษาขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามแลว ความคิดเหน็
ของผูตอบแบบสอบท่ีมีผลตอการเลือกวิธีการเดินทางก็อาจเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีจะ
เลือกวิธีการเดินทางโดยใชบริการรถไฟฟาฯ ซ่ึงจากการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
บริการรถไฟฟาฯกับรถยนตสวนบุคคลมีสัดสวนท่ีแตกตางกันของความคิดเห็นท่ีมีผลตอการเลือก
วิธีการเดินทาง คือ คาใชจายในการเดินทางตํ่า รอยละ 91 และรอยละ 67.5 ความสะดวกสบายของ
วิธีการเดินทาง รอยละ 95.5 และรอยละ 80.5 ทางเลือกในการจายคาโดยสารที่หลากหลาย รอยละ 
78 และรอยละ 57.5 และความเปนสวนตัวในขณะเดินทาง รอยละ 87 และรอยละ 95.5 และมี
สัดสวนท่ีใกลเคียงกัน คือ ความปลอดภัยตออุบัติเหตุและอาชญากรรม รอยละ 99.5 และรอยละ 98 
และความตรงตอเวลาของวิธีการเดินทาง รอยละ 96.5 และรอยละ 92 แสดงดังตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางท่ีมีผลตอการเลือกวิธีการเดนิทาง 

รถไฟฟาฯ รถยนตสวนบุคคล รวม ความคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการ
เลือกวิธีการเดินทาง 

 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

1.คาใชจายในการเดินทางมี
ความสําคัญ 

182 91 135 67.5 317 79.25 

2. ความตรงตอเวลาของ    
วิธีการเดินทาง 

193 96.5 184 92 377 94.25 

3. ความสะดวกสบายของ
วิธีการเดินทาง 

191 95.5 161 80.5 352 88 

4. ทางเลือกในการจาย            
คาโดยสารท่ีหลากหลาย 

156 78 115 57.5 271 67.75 

5. ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ
และอาชญากรรม 

199 99.5 196 98 395 98.75 

6. ความเปนสวนตัว        
ในขณะเดนิทาง 

174 87 191 95.5 365 91.25 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 
4.4 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีจะเลือกวิธีการเดินทาง 

จากการศึกษาขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท้ังดานขอมูลท่ัวไป ดานพฤติกรรมและความ
คิดเห็นเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีจะเลือกวิธีการเดินทางโดยใชบริการรถไฟฟาฯ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงไดกําหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษาของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย ตัวแปร
หุน ไดแก คาใชจายในการเดินทางมีความสําคัญ (COST) ทางเลือกในการจายคาโดยสารท่ี
หลากหลาย (METHOD) ท่ีพักอาศัยอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ (REST) มีผูรวมเดินทาง (FRIEND) 
การเดินทางท่ีตรงตอเวลา (TIME) เพศ (SEX) ระดับการศึกษา (EDU) และอาชีพ (CAREER) ตัว
แปรเชิงปริมาณไดแก รายได (INCOME) และอายุ (AGE) 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงคาความถี่ของตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

จํานวน (ราย) 
ตัวแปร 

รถไฟฟาฯ 
รถยนตสวน

บุคคล 

1. คาใชจายในการเดินทางมีความสําคัญ (COST )     

    1  =  คาใชจายในการเดินทางมีความสําคัญมีผล 182 135 

    0  =  คาใชจายในการเดินทางมีความสําคัญไมมีผล        18 65 
2.รายไดเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม(บาท/เดือน)(INCOME)  19,000 25,000 

3. ทางเลือกในการจายคาโดยสารท่ีหลากหลาย (METHOD)   

    1  =  ทางเลือกในการจายคาโดยสารท่ีหลากหลายมีผล 156 115 

    0  =  ทางเลือกในการจายคาโดยสารท่ีหลากหลายไมมีผล 44 85 

4. ท่ีพักอาศัยอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ (REST)   

    1  =  ท่ีพักอาศัยอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ 126 55 

    0  =  ท่ีพักอาศัยอยูไมใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ 74 145 

5. มีผูรวมเดินทาง (FRIEND)   

    1  =  มีผูรวมเดินทาง 149 118 

    0  =  เดินทางโดยลําพัง 51 82 

6. การเดินทางท่ีตรงตอเวลา (TIME)   

    1  =  การเดินทางท่ีตรงตอเวลามีผล 193 184 

    0  =  การเดินทางท่ีตรงตอเวลาไมมีผล 7 16 

 7. เพศของผูตอบแบบสอบถาม (FEMALE)   

    1  =  เพศหญิง 106 73 

    0  =  เพศชาย 94 127 

8. อายุเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม(ป) (AGE) 26 29 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ) แสดงคาความถ่ีของตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

จํานวน (ราย) 
ตัวแปร 

รถไฟฟาฯ 
รถยนตสวน

บุคคล 

9. ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม (EDU)   

    1  =  ปริญญาตรีข้ึนไป 125 150 

    0  =  ตํ่ากวาปริญญาตรี 75 50 

10. อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม (CAREER)   

    1  =  พนักงานบริษัทเอกชน 108 115 

    0  =  อ่ืน ๆ 92 85 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมโลจิทพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีจะ
เลือกวิธีการเดินทางโดยใชบริการรถไฟฟาฯ ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.01 ไดแก คาใชจายในการเดินทางมีความสําคัญ (COST) ท่ี
พักอาศัยอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ (REST) และมีผูรวมเดินทาง (FRIEND) สวนปจจัยทางเลือกใน
การจายคาโดยสารที่หลากหลาย (METHOD) การเดินทางท่ีตรงตอเวลา (TIME) เพศหญิง 
(FEMALE) ระดับการศึกษา (EDU) อาชีพ (CAREER) รายได (INCOME) และอายุ (AGE) ไมมีผล
ตอการตัดสินใจท่ีจะเลือกวิธีการเดินทางโดยใชบริการรถไฟฟาฯ ในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงดัง
ตารางท่ี 4.18  

ตัวแปรปจจัยตางๆ  ท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาฯในเขต
กรุงเทพมหานครสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

1. รายได (INCOME) จากขอมูลสามารถอธิบายไดวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการใช
บริการรถไฟฟาฯ และรถยนตสวนบุคคลนั้นใหความสะดวกสบายไมแตกตางกัน และผูใชไม
ตองการเปล่ียนวิถีชีวิตประจําวันของตนเอง เชน ผูท่ีมีรายไดเพิ่มข้ึนแตไมไดอยูในพื้นท่ีเสนทางการ
ใหบริการรถไฟฟาฯ จึงไมอาจท่ีจะใชบริการรถไฟฟาฯได 

2. ทางเลือกในการจายคาโดยสารที่หลากหลาย (METHOD) จากขอมูลสามารถอธิบาย
ไดวาการจายคาโดยสารในรูปแบบตาง ๆ นั้น ไมมีความแตกตางในเร่ืองของการใชระยะเวลาในการ
เดินทางเนื่องจากการจายคาโดยสารในรูปแบบตาง ๆ นั้นมีการใหบริการที่รวดเร็วใกลเคียงกัน 
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3. การเดินทางท่ีตรงตอเวลา (TIME) จากขอมูลสามารถอธิบายไดวาผูตอบแบบสอบ
เห็นวาการใชบริการรถไฟฟาฯ หรือรถยนตสวนบุคคลน้ัน สามารถกําหนดเวลาในการเดินทางไป
ยังจุดหมายปลายทางไดไมตางกัน เนื่องจากมีการวางแผนการเดินทางไวลวงหนาแลวจึงทําให
เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางไดในเวลาท่ีกําหนด 

4. เพศหญิง (FEMALE) จากขอมูลสามารถอธิบายไดวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาใน
ปจจุบันเพศไมมีอุปสรรคในการเดินทางท้ังการใชบริการรถไฟฟาฯ หรือรถยนตสวนบุคคล
เนื่องจากปจจุบันเพศหญิงและเพศชายมีความสามารถและความเปนอิสระในการเดินทางท่ีเทาเทียม
กัน 

5. ระดับการศึกษา (EDU) อาชีพ (CAREER) และอายุ (AGE) จากขอมูลสามารถอธิบาย
ไดวาผูตอบแบบสอบถามท้ังผูใชบริการรถไฟฟาฯ และรถยนตสวนบุคคลนั้นมีสัดสวนของระดับ
การศึกษา การประกอบอาชีพและอายุท่ีไมแตกตางกัน เนื่องจากการใชบริการรถไฟฟาฯ และใช
รถยนตสวนบุคคลนั้นสามารถที่จะฝกฝนและเรียนรูได 

ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการประมาณความนาจะเปนในการเลือกเดินทางโดยรถไฟฟาฯ โดยวิธี 
Maximum Likelihood Estimates 

Maximum Likelihood Estimates 
Variable 

β  Sd ( )β  z-stat p-value 

Constant -2.1464 0.8958 -2.396 0.0166 
COST 1.2550* 0.3652 3.436 0.0006 

INCOME -0.9011 0.1333 -0.676 0.4991 
METHOD 0.4671 0.2856 1.636 0.1019 

REST 1.5938* 0.2356 6.764 0.0000 
FRIEND -0.7449* 0.2505 -2.973 0.0029 

TIME 0.3136 0.5367 0.584 0.5590 
FEMALE -0.1041 0.2349 -0.443 0.6575 

AGE 0.9608 0.2553 0.376 0.7067 
EDU 0.1020 0.3829 0.266 0.7899 

CAREER -0.6597 0.3933 -0.168 0.8668 
ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : * ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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จากตารางท่ี 4.18 สามารถอธิบายไดวา คา Log likelihood function เทากับ -227.9634  
เม่ือแบบจําลองไมมีขอจํากัด และคา Restricted log likelihood เทากับ -277.2589 เม่ือแบบจําลองมี
คา Constant เพียงตัวเดียว โดยมีการแจกแจงแบบ Chi-squared ซ่ึงมีคาเทากับ 98.59094 โดยมี 
degree of freedom เทากับ 10 และคา P-value เทากับ 0 .06398 โดยแบบจําลองนี้สามารถอธิบาย
ความเท่ียงตรงจากการพยากรณโดยดูจากคา Accuracy of Prediction  ซ่ึงเทากับ 67.75% และคา 
McFadden R2 เทากับ 0.1778 ซ่ึงหมายความวาแบบจําลองนี้มีประสิทธ์ิภาพในการอธิบายคา
ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามไดรอยละ 17.78 โดยหาไดจาก                    

McFadden R2 = 1 - 
LikelihoodstictedLog

LikelihoodLog
−

−

Re
 

จากนั้นนําผลการวิเคราะหท่ีไดจากตารางท่ี 4.18 เฉพาะตัวแปรท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรถไฟฟาฯในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงมี 3 ตัวแปร ไดแก 
คาใชจายในการเดินทางมีความสําคัญ (COST) ท่ีพักอาศัยอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ (REST) และมี
ผูรวมเดินทาง (FRIEND) จากนั้นนําตัวแปรดังกลาวมาทําการวิเคราะหโดยใชวิธีโลจิทอีกคร้ังหนึ่ง 
ซ่ึงไดผลดังตารางท่ี 4.19 และสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้  

1. คาใชจายในการเดินทางมีความสําคัญ (COST) จากการวิเคราะหพบวามีคา
สัมประสิทธ์ิเปนบวก แสดงวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจะมีโอกาสใชบริการรถไฟฟาฯ 
เพิ่มข้ึน   

2. ท่ีพักอาศัยอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ (REST) จากการวิเคราะหพบวามีคา
สัมประสิทธ์ิเปนบวก แสดงวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจะมีโอกาสใชบริการรถไฟฟาฯ
เพิ่มข้ึน   

3. มีผูรวมเดินทาง (FRIEND) จากการวิเคราะหพบวามีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ แสดงวา
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจะมีโอกาสใชบริการรถไฟฟาฯ ลดลง   
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการประมาณความนาจะเปนในการเลือกเดินทางโดยรถไฟฟาฯ โดยวิธี 
Maximum Likelihood Estimates 

Maximum Likelihood Estimates 
Variable 

β  Sd ( )β  z-stat p-value 

Constant -1.7295 0.3158 -5.476 0.0000 
COST 1.5754* 0.3101 5.080 0.0000 
REST 1.5652* 0.2311 6.772 0.0000 

FRIEND -0.7598* 0.2436 -3.119 0.0018 
ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : *ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

จากตารางท่ี 4.19 สามารถอธิบายไดวา คา Log likelihood function เทากับ -230.3723  
เม่ือแบบจําลองไมมีขอจํากัด และคา Restricted log likelihood เทากับ -277.2589 เม่ือแบบจําลองมี
คา Constant เพียงตัวเดียว โดยมีการแจกแจงแบบ Chi-squared ซ่ึงมีคาเทากับ 93.77321 โดยมี 
degree of freedom เทากับ 3 และคา P-value เทากับ 0 .03611 โดยแบบจําลองนี้สามารถอธิบาย
ความเท่ียงตรงจากการพยากรณโดยดูจากคา Accuracy of Prediction  ซ่ึงเทากับ 68.25% และคา 
McFadden R2 เทากับ 0.16911 ซ่ึงหมายความวาแบบจําลองนี้มีประสิทธ์ิภาพในการอธิบายคา
ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามไดรอยละ 16.91  

คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรคาใชจายในการเดินทางมีความสําคัญ (COST) 
คือ 0.3563 สามารถอธิบายไดวาหากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความเห็นวาคาใชจายใน
การเดินทางตํ่าจะมีโอกาสความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจใชบริการรถไฟฟาฯเพ่ิมข้ึน รอยละ 35.63 
เนื่องจากกลุมตัวอยางตองการประหยัดคาใชจายในการเดินทาง จึงเลือกเดินทางโดยใชบริการ
รถไฟฟาฯ แสดงดังตารางท่ี 4.20   

คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรท่ีพักอาศัยใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ คือ 0.3722
สามารถอธิบายไดวาหากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีท่ีพักอาศัยใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ จะ
มีโอกาสความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจใชบริการรถไฟฟาฯ เพิ่มข้ึนรอยละ 37.22 เนื่องจากกลุม
ตัวอยางเลือกพักอาศัยภายในตัวเมืองจึงใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ เพื่อลดเวลาในการเดินทางไปยัง
จุดหมายตาง ๆ จึงเลือกเดินทางโดยใชบริการรถไฟฟาฯ แสดงดังตารางท่ี 4.20       

คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรมีผูรวมเดินทาง คือ -0.1866 สามารถอธิบายไดวา
หากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีผูรวมเดินทางจะมีโอกาสความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจใช
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บริการรถไฟฟาฯ ลดลง รอยละ 18.66 เนื่องจากการเดินทางโดยขนสงสาธารณะโดยมีผูรวมเดินทาง
ไปดวยนั้น จะทําใหการเดินทางไมสะดวกไมมีความคลองตัวและลาชา ผูท่ีเดินทางเพียงลําพังจึง
เลือกเดินทางโดยใชบริการรถไฟฟาฯ แสดงดังตารางท่ี 4.20   

ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการประมาณความนาจะเปนในการเลือกเดินทางโดยรถไฟฟาฯ โดยวิธี 
Marginal Effect 

Marginal Effect 
Variable 

β  Sd ( )β  z-stat p-value 

Constant -0.4323 0.7869 -5.494 0.0000 
COST 0.3563* 0.5729 6.220 0.0000 
REST 0.3722* 0.4963 7.500 0.0000 

FRIEND -0.1866* 0.5789 -3.224 0.0013 
ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับα = 0.01  

 
จากตารางคาพยากรณความแมนยําของขอมูลโดยดูจากคาจริงสามารถอธิบายไดวาตัว

แปรที่มีผลทําใหผูเดินทางไมใชบริการรถไฟฟาฯ มีความแมนยําของขอมูลคิดเปนรอยละ 80.5 (โดย

คํานวณไดจาก 100
200
161

x = 80.5) และตัวแปรท่ีมีผลทําใหผูเดินทางใชบริการรถไฟฟาฯ มีความ

แมนยําของขอมูลคิดเปนรอยละ 56 (โดยคํานวณไดจาก 100
200
112

x = 56) ดังนั้นจากขอมูลท้ังหมด 

400 ตัวอยาง สามารถแสดงความถูกตองของขอมูลท่ีเปนไปตามตัวแปรท่ีกําหนด คิดเปนรอยละ 

68.25 (โดยคํานวณไดจาก 100
400

)112161(
x

+ = 68.25) แสดงดังตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงคาพยากรณความแมนยําของแบบจําลอง 

คาจริง 
ไมใชบริการรถไฟฟาฯ  

0 
ใชบริการรถไฟฟาฯ 

1 
รวม 

ไมใชบริการรถไฟฟาฯ  
0 161 39 200 

ใชบริการรถไฟฟาฯ 
1 88 112 200 

รวม 249 151 400 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ดังนั้นจากการแปรผลท่ีไดจากแบบจําลองโลจิทพบวาแบบจําลองท่ีสรางข้ึนสามารถ
อธิบายตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท้ังหมด 3 ตัวแปร คือ คาใชจายในการเดินทางมี
ความสําคัญ(COST) ท่ีพักอาศัยอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ (REST) มีผูรวมเดินทาง (FRIEND) ซ่ึง
จะเห็นวาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลและโดดเดนท่ีสุดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาฯ คือ ท่ี
พักอาศัยอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวกสงผลใหผูท่ีพักอาศัยอยูใกลกับ
สถานีรถไฟฟาฯ มีโอกาสท่ีจะใชบริการรถไฟฟาฯ เพิ่มมากข้ึน 37.22% รองลงมาคือคาใชจายใน
การเดินทางตํ่าโดยมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวกสงผลใหผูท่ีเห็นวาคาใชจายในการเดินทางตํ่ามีโอกาส
ท่ีจะใชบริการรถไฟฟาฯ เพิ่มมากข้ึน 35.63% และมีผูรวมเดินทางโดยมีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ
สงผลใหผูท่ีมีผูรวมเดินทางมีโอกาสใชบริการรถไฟฟาฯ ลดลง 18.66% 

 
 


