
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันท่ัวโลกมีอัตราการเพิ่มข้ึนของประชากรอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในเมือง  
ใหญ ๆ ซ่ึงมีอัตราการเพิ่มข้ึนของประชากรอยางรวดเร็วมากกวาเมืองเล็ก กรุงเทพมหานครเปน
เ มืองหลวงของประเทศไทยและเปน เ มือง ท่ี มีการ เจริญเ ติบโตอย างตอ เนื่องจนทําให
กรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีเจริญเปนอยางมาก  ทําใหกรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีเปนศูนยรวมใน
ดานตาง ๆ ของประเทศ ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ ดานการศึกษา ดานการทองเท่ียวและอีกมากมาย 
และจากความเจริญนี้ เอง  จึง ทําใหประชากรท่ีอยู ทุกภู มิภาคของประเทศเดินทางมุ ง สู
กรุงเทพมหานครอยางตอเนื่องจนทําใหกรุงเทพมหานครมีประชากรมากท่ีสุดในประเทศ (กรมการ
ปกครอง, 2551) 
                    ในปจจุบันกรุงเทพมหานครมีประชาชนอยูอยางแออัดเปนอยางมากจึงทําให
กรุงเทพมหานครประสบกับปญหาตาง ๆ มากมายรวมถึงปญหาการจราจร ซ่ึงพบวาปริมาณรถบน
ทองถนนในกรุงเทพมหานครมีปริมาณรถเปนจํานวนมากและเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จากคานิยมการ
ใชชีวิตของคนเมืองท่ีตองการความสะดวกสบายทําใหปริมาณรถยนตสวนบุคคลบนทองถนน
เพิ่มข้ึนทุกป ซ่ึงสงผลทําใหปญหาการจราจรในเขตกรุงเทพมหานครติดขัดเปนอยางมากทําใหเวลา
ในการเดินทางไมแนนอนและเสียเวลาในการเดินทางมาก โดยเฉพาะชวงเวลาเรงดวนต้ังแต
ชวงเวลา 6.00 น.–9.00 น. และ 17.00 น.–20.00 น.และจากปญหาการจราจรติดขัดแลวการใช
รถยนตสวนบุคคลยังสงผลกระทบตอปญหามลพิษทางอากาศ ซ่ึงเกิดจากการปลอยกาซตางๆ จาก
ทอไอเสียของเคร่ืองยนตโดยเฉพาะกาซคารบอนไดออกไซด ซ่ึงถือวาเปนตัวการท่ีสําคัญท่ีสุดทําให
เกิดวิกฤตการภาวะโลกรอน (กรมขนสงทางบก , 2551) 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงปริมาณรถประเภทตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหวางป 2547-2550 

ปริมาณรถ (คัน) 
 

ประเภทรถ 
ป 2547 ป 2548 ป 2549 ป 2550 

รถยนตสวนบุคคล 1,719,972 1,889,873 2,078,247 2,171,826 
รถแทกซ่ี 68,112 77,836 82,233 78,792 
รถโดยสารประจําทาง 20,250 20,396 21,655 21,649 
รถจักรยานยนต 1,593,685 1,917,577 2,296,397 2,335,172 
รวม 3,403,019 3,905,682 4,478,532 4,607,439 

ที่มา : กรมขนสงทางบก (2551) 

 
เนื่องจากปญหาจราจรท่ีติดขัดทําใหประชาชนในกรุงเทพมหานครอยูในสภาวะการ

แขงขันและรีบเรงอยูตลอดเวลาสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของคนใน
กรุงเทพมหานครการเดินทางจึงเปนส่ิงสําคัญมาก  ดังนั้นเพื่อรองรับการใชชีวิตของคนเมืองและ
เพื่อลดปญหาการจราจรดังกลาว  จึงไดมีการเปดใหบริการรถไฟฟาข้ึนเปนคร้ังแรกในวันท่ี             
5 ธันวาคม พ.ศ.2542 ในเขตกรุงเทพมหานครมีช่ือวารถไฟฟาเฉลิมพระเกียรติ ซ่ึงมีเสนทาง
ใหบริการ 2 สาย คือ สายสุขุมวิท ซ่ึงมี 17 สถานี ต้ังแตสุขุมวิท 71 ถึงหมอชิต และสายสีลม ซ่ึงมี 7 
สถานี ต้ังแตเชิงสะพานสมเด็จพระเจาตากสิน (สะพานสาทร) ถึงสนามกีฬาแหงชาติ รวมระยะทาง
ท้ังส้ิน 23.5 กิโลเมตร โดยท้ังสองสายจะมีสถานีรวมท่ีสถานีสยาม ขบวนรถไฟฟาประกอบดวยรถ 
3 หรือ 6 ตูพวงกัน ตัวรถแตละคันกวาง 3.2 เมตร ยาวประมาณ 22 เมตร บรรจุผูโดยสารได 320 คน/
ตู เปนผูโดยสารนั่ง 42 คน และผูโดยสารยืน 278 คน รถไฟฟาฯ จะเร่ิมใหบริการต้ังแต 06.00 น. 
จนกระท่ัง 24.00 น. โดยจะปลอยรถทุก ๆ  3 – 6 นาที 

นอกจากความกาวหนาทันสมัยดวยรูปลักษณและประสิทธิภาพความรวดเร็วแลว       
รถไฟฟาฯ ยังเปนระบบท่ีใชเทคโนโยลีอันทันสมัยเพื่อปองกันผลกระทบเร่ืองความเส่ียง ไดแก 
ระบบรางปราศจากรอยตอ ทําใหไมเกิดเสียงเม่ือรถไฟฟาฯ วิ่งผาน ระบบรองรับรางใชวัสดุซับเสียง
และความส่ันสะเทือน ในชองทางโคงมีการออกแบบใหรางถางออกเล็กนอยเพื่อลดการเสียดสี
ระหวางลอกับราง ระบบเบรคใชเบรกไฟฟาเสียงไมดังและมีประสิทธิภาพสูง นอกจากนั้นยังไดจัด
ใหมีกําแพงกั้นเสียงเพื่อลดเสียงดานขางและเพิ่มความสวยงามตลอดทางวิ่งอีกดวย สําหรับใตสถานี
รับ-สงผูโดยสารซ่ึงมีรถยนตวิ่งผาน อาจเกิดลักษณะเสียงกองได จึงออกแบบใหพื้นผิวและ
โครงสรางมีลักษณะดูดซับเสียง พรอมท้ังมีมาตรการตรวจวัดเปนประจําอีกดวย 
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ทางดานการรักษาความปลอดภัยสถานีรถไฟฟาฯ ไดจัดเตรียมมาตรการทางดานความ
ปลอดภัยสําหรับผูใชบริการตลอดเสนทางรถไฟฟาฯ  โดยได รับความรวมมืออยางดีจาก
กองบัญชาการตํารวจนครบาลในการจัดเจาหนาท่ีตํารวจเพื่อตรวจตราดูแลความเรียบรอยและรักษา
ความปลอดภัยในบริเวณระบบรถไฟฟาตลอด 24 ช่ัวโมง นอกจากนี้ยังมีการติดต้ังอุปกรณและ
ระบบส่ือสารเพ่ือรายงานเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยศูนยควบคุมการเดินรถสวนกลางท่ีหมอชิตจะเปน
จุดรับแจงเหตุจากบริเวณตางๆ แลวจึงทําการติดตอขอความชวยเหลือไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ดานระบบบริการบัตรโดยสารของรถไฟฟาฯ มี 4 แบบ คือ 1) บัตรประเภทเท่ียวเดียว (Single 
Journey Ticket) ซ่ึงเปนต๋ัวท่ีใชเดินทางคร้ังเดียว มูลคาของต๋ัวจะเทากับคาโดยสารในแตละเท่ียวท่ี
เดินทาง 2) บัตรประเภทเติมเงิน (SkyCard / Stored Value Ticket ) บัตรจะจําหนายคร้ังแรกข้ันตํ่า 
100 บาท (รวมคามัดจํา 30 บาท) เติมเงินในบัตรไดสูงสุด 2,000 บาท และมีอายุการใชงาน 2 ป       
3) บัตรประเภท 30 วัน (30-Day Pass) แบงเปน บัตรสําหรับนักเรียน นักศึกษา 20 เท่ียว 340 บาท 
และ 30 เท่ียว 450 บาท และบัตรสําหรับบุคคลท่ัวไป 20 เท่ียว 440 บาท และ 30 เท่ียว 600 บาท                   
4) บัตรประเภท 1 วัน (One Day Pass) ราคา 120 บาท ใชเดินทางได 1 วัน ไมจํากัดจํานวนเท่ียว 
วิธีการซ้ือบัตรโดยสารจะมี 2 แบบคือใชระบบตูจําหนายบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Ticket issuing 
Machine:TIM) ใชซ้ือบัตรโดยสารแบบเท่ียวเดียว การชําระเงินจะใชเฉพาะเหรียญเทานั้น และมี
เจาหนาท่ีหองจําหนายบัตรโดยสารใหบริการขายบัตรโดยสารแบบอ่ืนๆ และใหบริการแลกเหรียญ
เพื่อใชซ้ือบัตรโดยสารแบบเท่ียวเดียวจากตูอัตโนมัติ โดยมีอัตราคาโดยสารข้ันตํ่า 15 บาท และจะ
เพิ่มข้ึนตามลําดับตามระยะทางท่ีเดินทาง โดยมีคาโดยสารสูงสุด 40 บาท  

  จากการศึกษาของ ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ (2550) เปรียบเทียบระหวางรถไฟฟาฯ 
กับระบบขนสงอ่ืนๆ พบวา ระยะการเดินทางท่ีเทากันหากใชรถยนตสวนบุคคลจะใชน้ํามันวันละ
ประมาณ 44 บาท รถโดยสารประจําทางใชน้ํามันวันละ 32 บาท และรถไฟฟาใชน้ํามันเพียงวันละ 
16 บาท เทานั้นโดยสามารถขนถายผูโดยสารไดเปนจํานวนมาก อยางนอย 40,000 คน ตอช่ัวโมงตอ
ทิศทาง บริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด(มหาชน)ไดประเมินวาโครงการรถไฟฟาฯ  จะให
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจในรูปของการประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางและคาน้ํามัน
ตลอดอายุสัมปทานประมาณ 428,457 ลานบาท  

เนื่องจากรถไฟฟาฯ สามารถใหบริการแกผูโดยสารไดมากกวา 1,000 คน/ขบวน ในขณะ
ท่ีการเดินทางโดยรถยนตของผูโดยสารจํานวนท่ีเทากันตองใชรถยนตจํานวนมากถึง 800 คัน จงึชวย
ลดปริมาณรถบนทองถนนทําใหปญหาการจราจรติดขัดนอยลง นอกจากน้ีรถไฟฟาฯ ยังใหบริการ
ครอบคลุมพื้นท่ีสวนใหญใจกลางเขตกรุงเทพมหานครและจุดเช่ือมตอกับระบบขนสงอ่ืนๆ และมี
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ความรวดเร็ว  ความสะดวกสบายและตรงตอเวลา ชวยใหผูโดยสารประหยัดเวลาในการเดินทางได
เปนอยางมาก และทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน   

ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้จึงเปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชรถไฟฟาฯในเขต
กรุงเทพมหานคร และเม่ือทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชรถไฟฟา
ฯ กับรถยนตสวนบุคคลแลว จะทําใหทราบถึงสาเหตุของปญหา รวมถึงขอจํากัดในการท่ีจะพยายาม
ใหประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครหันมาใชบริการ   รถสาธารณะ เชน รถไฟฟาฯในการเดินทาง
เพิ่มมากข้ึน และเพื่อมาปรับปรุงและพัฒนาบริการดานตางๆใหเกิดความพึงพอใจและตรงกับ
ลักษณะความตองการในดานตางๆ ของผูโดยสาร ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สวนทางภาครัฐ
ยังสามารถวางแผนนโยบายดานการขนสงผูโดยสารไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถจัดสรร
งบประมาณตาง ๆ เพื่อใชในการสนับสนุนการใชบริการรถสาธารณะ เชน รถไฟฟาฯ ใหมีการ
เติบโตและขยายตัวอยางตอเนื่อง 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในการใชบริการรถไฟฟา
เฉลิมพระเกียรติ 

2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลผลตอการตัดสินใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ในการใชบริการรถไฟฟาเฉลิมพระเกียรติ 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา                                                                                                           

จากผลการศึกษาที่ไดในคร้ังนี้เม่ือทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคและปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจเลือกใชรถไฟฟาฯ ในการเดินทางของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแลว จะทํา
ใหเราทราบถึงสาเหตุของปญหา รวมถึงขอจํากัดในการท่ีจะพยายามใหประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครหันมาใชบริการรถไฟฟาฯ ในการเดินทางเพ่ิมมากข้ึน และเพื่อมาปรับปรุงและ
พัฒนาบริการดานตางๆ ใหเกิดความพึงพอใจและตรงกับลักษณะความตองการในดานตางๆ ของ
ผูโดยสารไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สวนทางภาครัฐยังสามารถวางแผนนโยบายดานการขนสง
ผูโดยสารไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถจัดสรรงบประมาณตางๆ เพื่อใชในการสนับสนุน
การใชบริการรถไฟฟาฯ ใหมีการเติบโตและขยายตัวอยางตอเนื่อง 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รถไฟฟาฯ หรือรถยนตสวนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยเก็บตัวอยาง
แบบสอบถาม ณ บริเวณจุดสถานีรถไฟฟาฯ สยามและบริเวณลานจอดรถของสยามแควร ต้ังแต
เวลา 9.00 น. - 20.00 น. เดือนสิงหาคม พ.ศ.2551  

 
 


