
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และ 2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ
รถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตลอดจนความคิดเห็นเพิ่มเติม โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางคัดเลือกจาก
ลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ 
จํานวน 300 ราย โดยมีขอสรุป ขอเสนอแนะ และขอจํากัดในการศึกษา ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 5.1.1 สรุปผลการศึกษาขอมูลโดยท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
 จากผลการศึกษาขอมูลโดยท่ัวไปจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของ
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 คนสามารถ
สรุปไดวา เพศ ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง โดยเปนเพศหญิง จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 
57.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด อายุ ผูบริโภคสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 118 คน คิด
เปนรอยละ 39.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด สถานภาพสมรส ผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพสมรส 
สมรส จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 69.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ระดับการศึกษา ผูบริโภคสวน
ใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 68 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
อาชีพ ผูบริโภคสวนใหญอาชีพเจาของกิจการและพนักงานหรือลูกจางบริษัท จํานวน 110 คน คิด
เปนรอยละ 36.7 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน ผูบริโภคสวนใหญรายได
ครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน 25,001-35,000 บาท จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 38 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด  
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5.1.2 สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถยนตของกลุมตัวอยาง 
 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจาก
ลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ 
จํานวน 300 คนสามารถสรุปไดวา วงเงินท่ียื่นกู พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีวงเงินท่ียื่นกู 300,001-
400,000 บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ระดับอัตราดอกเบี้ยท่ี
ไดรับ ผูบริโภคสวนใหญมีระดับอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ 4.6-5.0 (%/ป) จํานวน 124 คน คิดเปนรอย
ละ 41.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดระยะเวลาผอนชําระ ผูบริโภคสวนใหญมีระยะเวลาผอนชําระ 60 
เดือน จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 54.7 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด วงเงินผอนชําระตองวด 
ผูบริโภคสวนใหญมีวงเงินผอนชําระตองวดตํ่ากวา 6,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 28 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด คาธรรมเนียมในการย่ืนขอกู ผูบริโภคสวนใหญไมเสียคาธรรมเนียมใน
การยื่นขอกู จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 88.7 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด การใชหลักประกันในการ
กู ผูบริโภคสวนใหญใชหลักประกันในการกู จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 94.7 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด วิธีในการชําระเงินคืน ผูบริโภคสวนใหญชําระเงินคืนผานทางธนาคารธนชาตและผานทาง
รานเซเวน อีเลฟเวน จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 34 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด การผิดนัดชําระ
หนี้ ผูบริโภคสวนใหญไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 68 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด 
 

5.1.3 สรุปผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางขอมูลโดยท่ัวไปและพฤติกรรมการใช
บริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคกลุมตัวอยางกับวงเงินท่ียื่นกู 

 
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการทดสอบความสัมพันธโดยวิธีไค-สแควร ( 2χ  - test) 

ระหวางขอมูลโดยท่ัวไปของผูบริโภคกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคาร
ธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย กับวงเงินท่ียื่นกู
ไดวา สรุปวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีความเห็นวาขอมูลท่ี มีความสัมพันธ ตอการใชบริการสินเช่ือ
รถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู ท้ังหมดรวม 10 ปจจัย 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน ระดับอัตรา
ดอกเบี้ยท่ีไดรับ ระยะเวลาในการผอนชําระ วงเงินผอนตองวด คาธรรมเนียมในการกู และวิธีในการ
ชําระเงินคืน และผูบริโภคกลุมตัวอยางมีความเห็นวาขอมูลท่ี ไมมีความสัมพันธ ตอการใชบริการ
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สินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู ท้ังหมดรวม 3 
ปจจัย ประกอบดวย อาชีพ การใชหลักประกันในการกู และการผิดนัดชําระหนี้ 

 
5.1.4 สรุปผลปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคกลุม

ตัวอยาง 
 
จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจาก

ลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ 
จํานวน 300 ราย ในปจจัยการตลาด 6 ปจจัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ โดยสถิติท่ีใชคือ มาตรวัดประมาณคา
ลิเคอรท (Likert Scale) สรุปวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดในระดับอิทธิพลมากรองลงมา คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑมี
ระดับอิทธิพลปานกลางและปจจัยการตลาดท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยหากศึกษาในปจจัยการตลาดเฉพาะของท้ัง 6 ปจจัย พบวา ปจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียใน
ระดับอิทธิพล มาก มีท้ังหมด 6 ปจจัย ประกอบดวย จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม 
ธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง อัตราดอกเบี้ยในการกูยืมเหมาะสม ระยะเวลาในการ
ผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และมีระบบในการชําระคืนไม
ยุงยากและซับซอน ปจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียในระดับอิทธิพล ปานกลาง มีท้ังหมด 12 ปจจัย 
ประกอบดวย การใชหลักประกันในการกูยืม คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ต้ังอยูในทําเล
ท่ีสะดวกในการติดตอ มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร มีการลดดอกเบ้ียให
ลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีบริการโทรศัพทใน
การใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาดี และเต็มใจในการใหบริการ 
พนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางาน พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี และแตงกาย
สะอาดเหมาะสม และมีความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ โดยไมมีปจจัยใดมีคะแนนเฉลี่ย
ในระดับอิทธิพล นอย โดยดานราคา ปจจัยอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสมมีคะแนนเฉล่ียใน
ระดับอิทธิพลมาก มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 2.6933 คะแนน รองลงมาดานผลิตภัณฑ โดยปจจัย
จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม และดานราคา ปจจัยระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืน
เหมาะสมมีคะแนนเฉล่ีย 2.6333 โดยปจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานการสงเสริมการตลาด 
โดยมีคะแนนเฉล่ียในระดับอิทธิพลปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด 1.9666 คะแนน 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 
 5.2.1 ขอเสนอแนะจากขอมูลโดยท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
 จากผลการศึกษาขอมูลโดยท่ัวไปจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของ
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม พบวาควรศึกษาขอมูลโดยท่ัวไปของผูบริโภคเพื่อ
กําหนดระเบียบวิธีในการยื่นเร่ืองขอกูในสินเช่ือรถยนตใหมีความเหมาะสม ที่สําคัญควรสอดคลอง
วงเงินท่ีปลอยกู อัตราดอกเบ้ีย ระยะเวลาในการผอนชําระรวมท้ังวิธีในการชําระคืนใหตรงตาม
ความตองการของผูบริโภค และปองกันปญหาหนี้เสียท่ีอาจจะตามมา 
 

5.2.2 ขอเสนอแนะจากการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางขอมูลโดยท่ัวไปของผูบริโภค
กลุมตัวอยางกับวงเงินท่ียื่นกู 

 
 จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจาก
ลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม พบวาธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน) ควรใหความสําคัญกับปจจัยท่ี มีความสัมพันธ ตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของ
ผูบริโภค ท้ัง10 ปจจัย คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน 
ระดับอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ ระยะเวลาในการผอนชําระ วงเงินผอนตองวด คาธรรมเนียมในการกู 
และวิธีในการชําระเงินคืน เพื่อกําหนดวงเงินในการกูยืมใหเหมาะสมกับผูบริโภคแตละราย 
 โดยแตละปจจัยควรมีการศึกษาอยางละเอียดเพิ่มข้ึนเพื่อพัฒนาใหตรงตามความตองการ
ของผูบริโภคและปองกันปญหาหนี้เสีย 
  
 5.2.3 ขอเสนอแนะจากปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง 
 
 จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจาก
ลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม พบวา ธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม ควรใหความสําคัญกับดานราคา คือปจจัยอัตราดอกเบ้ียในการกูยืม
เหมาะสม ดานผลิตภัณฑ คือปจจัยจํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม และดานราคา คือปจจัย
ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้มาก
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ท่ีสุดเพื่อเปนการรักษาสวนแบงการตลาดท่ีทางธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) เปนผูนําตลาดอยู
ในตอนนี้ โดยทางธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สามารถปรับอัตราดอกเบ้ียและระยะเวลาในการ
ผอนชําระใหสอดคลองกันและศึกษาขอมูลของลูกคาและราคารถยนตในทองตลาดโดยเฉพาะราคา
รถยนตมือสอง รวมท้ังศึกษาสภาพของรถยนตมือสองซ่ึงสงผลตอราคารถยนตซ่ึงมีความผันผวน
เพื่อกําหนดจํานวนเงินกูใหเหมาะสมกับลูกคาแตละราย เพื่อปองกันการเกิดปญหาหนี้เสีย 
 
5.3 ขอบกพรองและขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ในคร้ังนี้ปรากฏวายังมีขอบกพรองและขอจํากัดบางประการท่ีจะนําเสนอเพื่อใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงการศึกษาเร่ืองสินเช่ือรถยนตตอไปในอนาคตดังนี้ 
 การศึกษาในลักษณะท่ีผูวิจัยตองเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลในสถานท่ีตางๆ พบวา
จําเปนตองใชเวลามากเพื่อสอบถามถึงพฤติการณการใชบริการสินเช่ือรถยนตอยางละเอียด แต
เนื่องจากการเก็บรวบรวมคร้ังนี้มีขอจํากัดในดานเวลาและสถานที่ ทําใหสวนใหญผูวิจัยจะให
ผูบริโภคกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตัวเอง และบางคร้ังผูบริโภคกลุมตัวอยางอาจไมเขาใจ
ในคําถาม และคลุมเครือในตัวเลือกตางๆ สงผลใหผลการศึกษาออกมาไมสมบูรณเทาท่ีควร ดังนั้น
การเก็บรวบรวมขอมูลควรมีการวางแผนในเร่ืองสถานท่ีท่ีจะจัดเก็บ ตารางเวลาในการจัดเก็บและ
ออกแบบแบบสอบถามใหมีความเขาใจงาย  
 การศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีท่ีอยูอาศัยไมแนนอนและผูบริโภคบางราย
ไมไดใชบริการสินเช่ือดวยตนเองแตใหบุคคลอ่ืนเปนผูยื่นกูแทน เชน บิดายื่นกูแทนบุตรและท้ังสอง
คนอยูคนละพื้นท่ี และผูบริโภคบางสวนมีการยายภูมิลําเนาออกจากขอบเขตพื้นท่ีท่ีทําการวิจัย ทํา
ใหเกิดความสับสนในการระบุพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือท่ีแนนอน ดังนั้นในการทําวิจัยควรมี
การกําหนดขอบเขตและกลุมตัวอยางท่ีแนนอนมากข้ึน 
 
 
 


