
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1 ประชากร ประชากร คือ ลูกคาสินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหมในชวงเดือนเมษายน ป 2550 ถึงเดือนกรกฎาคม ป 2550  

3.1.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขา

เชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย  
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 

การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบ
ไปดวย 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของลูกหนี้สินเช่ือ
รถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม ไดแก วงเงินท่ีมีการยื่นกู อัตราดอกเบ้ีย
ท่ีไดรับจากธนาคาร ระยะเวลาในการผอนชําระ วงเงินผอนตองวด คาธรรมเนียมในการย่ืนเร่ืองขอ
กู การใชหลักประกันในการกู วิธีการชําระคืน และการผิดนัดชําระหนี้ 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของธนาคารธน
ชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ 
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3.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหทางสถิติ โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติท่ี
สําคัญ ดังนี้  

1) ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส และรายไดเฉล่ียตอเดือน ใชสถิติท่ีเสนอเปนแบบตารางแจกแจงความถ่ีและรอยละ 

 2) การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก วงเงินท่ีมีการยื่นกู อัตราดอกเบี้ยท่ีไดรับ
จากธนาคาร ระยะเวลาในการผอนชําระ วงเงินผอนตองวด คาธรรมเนียมในการยื่นเร่ืองขอกู การใช
หลักประกันในการกู วิธีการชําระคืน และการผิดนัดชําระหนี้ ใชสถิติเสนอเปนแบบตารางแจกแจง
ความถ่ีและรอยละ 

3) ทําการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของผูบริโภค
สินเช่ือรถยนตกลุมตัวอยางกับวงเงินท่ียื่นกู ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
รายไดเฉล่ียตอเดือนอัตราดอกเบี้ยท่ีไดรับจากธนาคาร ระยะเวลาในการผอนชําระ วงเงินผอนตอ
งวด คาธรรมเนียมในการยื่นเร่ืองขอกู การใชหลักประกันในการกู วิธีการชําระคืน และการผิดนัด
ชําระหนี้ ใชการทดสอบไค-สแควร ( 2χ  - test)  

 4) การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม ไดแก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ โดยสถิติท่ีใชคือ มาตรวัดประมาณคาลิเคอรท (Likert 
Scale) โดยมีการแบงระดับอิทธิพลของปจจัยมาก ปานกลาง หรือนอย ตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยผูศึกษาไดแบงมาตรฐานของ
ระดับอิทธิพลโดยมีหลักเกณฑใหคะแนนดังนี้  

 
ระดับอิทธิพล     คาคะแนน 

  มาก          3 
  ปานกลาง         2 
  นอย          1 
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ทําการวิเคราะหแนนรวมของแตละปจจัย ในการแปลความหมาย ใชคะแนนเฉล่ียของกลุม
ตัวอยางเปนเกณฑผูศึกษาใชหลักเกณฑในการแปลผล โดยการวิเคราะหขอมูลจากคาเฉล่ียของกลุม
ตัวอยาง ดังนี้   

 
ชวงคะแนน    2.51 – 3.00      หมายถึง มีอิทธิพลมาก 

  ชวงคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง 
  ชวงคะแนน  1.00 – 1.50 หมายถึง มีอิทธิพลนอย 

 
 
 
 
 
 


