
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจัย 4 ทําใหมนุษยมีชีวิตอยูรอดและสามารถดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางเปนปกติสุข 
แตในปจจุบันยานพาหนะไดเขามาเปนปจจัยท่ี 5 ของมนุษย ซ่ึงมีความสําคัญและมีประโยชนอยาง
มากจากความสะดวกสบายในการใชสัญจร ขนสงสินคาและการดําเนินกิจการโดยเฉพาะรถยนตซ่ึง
มีความสําคัญกับการดําเนินชีวิตประจําวันอยางมาก ทําใหมนุษยมีความตองการเพื่อท่ีจะไดมีไวใน
ครอบครองเพื่อใชในชีวิตประจําวัน หรือใชในการดําเนินกิจการ ซ่ึงหากผูบริโภคตองการซ้ือ
รถยนตจําเปนตองใชปจจัยหลายปจจัยประกอบกันในการตัดสินใจ ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ปจจัยทาง
การเงินโดยหากมีเงินสดในปริมาณท่ีเพียงพอก็ไมเปนปญหาในการซ้ือรถยนตแตเม่ือไมมีเงินสดใน
ปริมาณท่ีมากพอก็ทําใหเกิดการกูยืมจากสถาบันการเงินในรูปแบบของสินเช่ือ ทําใหมีการสราง
ภาระใหเกิดข้ึนในระยะยาว เชน การซ้ือรถยนตหนึ่งคันนั้นหากจะกูยืมจะตองมีการแสดงหลักฐาน
รายไดท่ีแนนอน มีเงินดาวน มีผูคํ้าประกันและการผอนประจําเปนจํานวนงวดตามท่ีกําหนดตอไป 
โดยในการกูยืมในรูปแบบของสินเช่ือนั้นยังเกี่ยวของอยางมากกับสถาบันการเงิน เนื่องจากสถาบัน
การเงินเปนองคประกอบท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  โดยทําหนาท่ีเปน
ส่ือกลางทางการเงินในการระดมเงินออมจากประชาชน หนวยธุรกิจและหนวยงานราชการตางๆ 
แลวใหสินเช่ือแกผูท่ีตองการเงินทุนเพื่อใชในการดําเนินธุรกิจหรือใชในการอุปโภคบริโภค ซ่ึงใน
ปจจุบันความตองการในการกูยืมในรูปของสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน  

จากตารางท่ี 1.1 แสดงปริมาณสินเช่ือ เงินฝาก อัตราสวนสินเช่ือตอเงินฝาก และอัตราการ
เจริญเติบโตของสินเช่ือของธนาคารพาณิชย เห็นไดวาต้ังแตเดือนกุมภาพันธ ป 2550 จนถึง เดือน
กุมภาพันธ ป 2551 อัตราสวนสินเช่ือตอเงินฝากเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ จากรอยละ 85.71 ในเดือนกุมภาพันธ
ป 2550 เปนรอยละ 95.58 ในเดือนกุมภาพันธ ป 2551 โดยอัตราสวนสินเช่ือตอเงินฝากมีอัตราการ
ขยายตัว ถึงแมจะไมสมํ่าเสมอแตก็เพิ่มข้ึนทุกเดือน 
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ตารางท่ี 1.1 ปริมาณสินเช่ือ เงินฝาก อัตราสวนสินเช่ือตอเงินฝาก และอัตราการเจริญเติบโต
ของสินเช่ือของธนาคารพาณิชย 

           
รวมทุกสํานักงาน 

งวด สินเชื่อ 
(ลานบาท) 

เงินฝาก 
(ลานบาท) 

อัตราสวนสินเชื่อ
ตอเงินฝาก 

(%) 

อัตราการเจริญเติบโต
ของสินเชื่อ 

(%) 
ม.ค. 2550 5,835,267 6,749,525 86.45 -0.98 

ก.พ. 2550 5,848,321 6,823,041 85.71 0.22 

มี.ค. 2550 5,941,164 6,776,905 87.67 1.59 

เม.ย. 2550 5,947,500 6,884,891 86.38 0.11 

พ.ค. 2550 5,963,564 6,956,697 85.72 0.27 

มิ.ย. 2550 5,980,158 6,706,533 89.17 0.28 

ก.ค. 2550 6,015,681 6,917,546 86.96 0.59 

ส.ค. 2550 6,071,066 6,865,223 88.43 0.92 

ก.ย. 2550 6,073,702 6,813,122 89.15 0.04 

ต.ค. 2550 6,126,892 6,909,070 88.68 0.87 

พ.ย. 2550 6,152,896 6,836,328 90.00 0.42 

ธ.ค. 2550 6,228,981 6,629,801 93.95 1.24 
 

ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

ปริมาณสินเช่ือท้ังหมดของธนาคารพาณิชยภายในประเทศในเดือนธันวาคม ป 2550 มี
มูลคา  6,228,981 ลานบาท เปนสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลมูลคา 1,409,931 ลาน
บาทคิดเปนรอยละ 22.63 ของปริมาณสินเช่ือท้ังหมด โดยสินเช่ือเพื่อการซ้ือหรือเชาซ้ือรถยนต
และรถจักรยานยนตเปนสวนหนึ่งของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลและจากในป 
2550 สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลมีมูลคา 1,409,931 ลานบาทโดยเปนสินเช่ือเพื่อ
การซ้ือหรือเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนตมีมูลคา 292,390 ลานบาทคิดเปนรอยละ 20.73 
ของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลท้ังหมด ดังนั้นเห็นไดวาสินเช่ือเพื่อการซ้ือหรือ
เชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนตมีความสําคัญอยางมากในระบบเศรษฐกิจ และจะเห็นไดวา
สินเช่ือเพื่อการซ้ือหรือเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนตมีอัตราการเจริญเติบโตสูงเม่ือเทียบ
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กับสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลของธนาคารพาณิชยคือจากในป 2546 สินเช่ือเพื่อ
การซ้ือหรือเชาซ้ือรถยนตมีมูลคา 7,515 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.03 ของสินเช่ือเพื่อการ
อุปโภคบริโภคสวนบุคคล เพิ่มเปน 117,555 ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.53 ของสินเช่ือเพื่อการ
อุปโภคบริโภคสวนบุคคลในป 2548 และเพิ่มเปน 292,390 ลานบาท คิดเปนรอยละ 20.74 ของ
สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลในป 2550 ดังตารางท่ี 1.2 

 

ตารางท่ี 1.2 มูลคาการใหสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลของธนาคารพาณิชยใน
ประเทศไทย 

                                            หนวย : ลานบาท (รอยละ) 

สินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 2546 2547 2548 2549 2550 
1. การซ้ือท่ีดิน 
(รอยละ) 

36,600 
(5.00) 

39,635 
(4.82) 

40,787 
(4.00) 

40,096 
(3.89) 

40,551 
(2.88) 

2. การจัดหาที่อยูอาศัย 
(รอยละ) 

412,282 
(56.27) 

507,800 
(61.78) 

586,677 
(57.56) 

648,700 
(63.01) 

734,664 
(52.11) 

3. การซ้ืออสังหาริมทรัพยเพื่อการอ่ืน ๆ 
(รอยละ) 

1,222 
(0.17) 

2,243 
(0.27) 

2,186 
(0.21) 

2,110 
(0.20) 

2,417 
(0.17) 

4. การซ้ือหรือเชาซ้ือรถยนตและ
รถจักรยานยนต (รอยละ) 

7,515 
(1.03) 

6,769 
(0.82) 

117,555 
(11.53) 

207,911 
(20.20) 

292,390 
(20.74) 

5. การศึกษา 
(รอยละ) 

98 
(0.01) 

102 
(0.01) 

148 
(0.01) 

223 
(0.02) 

380 
(0.02) 

6. การเดินทางไปตางประเทศเพ่ือการทํางาน 
(รอยละ) 

2,524 
(0.34) 

2,935 
(0.36) 

2,497 
(0.25) 

2,375 
(0.23) 

1,759 
(0.12) 

7. การบริโภคสวนบุคคลอ่ืน ๆ 
(รอยละ) 

272,397 
(37.18) 

262,471 
(31.93) 

269,321 
(26.43) 

308,078 
(29.93) 

337,869 
(23.96) 

 มูลคาการใหสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภค
สวนบุคคล (รอยละ) 

732,639 
(100) 

821,954 
(100) 

1,019,170 
(100) 

1,029,494 
(100) 

1,409,931 
(100) 

 
ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
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ปจจุบันจากขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรไทย ณ เดือนมีนาคม ป 2551 พบวาตลาดของ
ธุรกิจการใหสินเช่ือรถยนตมีท้ังหมด 36 แหง อาจแยกผูใหบริการไดเปน 4 กลุมใหญ 

 กลุมแรก คือ ธุรกิจไฟแนนซท่ียกระดับเปนธนาคารพาณิชยและมีการใหสินเช่ือเชาซ้ือ
เปนหลักถึง 75% เชน ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) และ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  

กลุมท่ีสอง ธุรกิจการใหสินเช่ือรถยนตในเครือของสถาบันการเงิน เชน บริษัท ไทย
พาณิชยลีสซ่ิง จํากัด ในเครือธนาคารไทยพาณิชย บริษัทลีสซ่ิง กสิกรไทย จํากัด ในเครือ
ธนาคารกสิกรไทย บริษัทจีอี แคปปตอล ออโตลีส จํากัด (GECAL) ในเครือจีอี มันนี่ ประเทศ
ไทย และราชธานี ลีสซ่ิงในเครือธนาคารนครหลวงไทย ลีสซ่ิง เปนตน  

กลุมท่ีสาม คือ แคปทีฟ ไฟแนนซ (Captive Finance) หรือลีสซ่ิงของคายรถยนต เชน 
บริษัทโตโยตา ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) ฮอนดา ลีสซ่ิง นิสสัน ลีสซ่ิง บีเอ็มดับบลิว ลีสซ่ิง เปนตน  

กลุมท่ีส่ี คือ ลีสซ่ิงท่ัวไป (Independent Leasing) เชน นวลีสซ่ิง สแกนดิเนเวีย ลีสซ่ิง 
ตะวันออกพาณิชยลีสซ่ิง ฯลฯ  

เม่ือพิจารณาสวนแบงการตลาดของธุรกิจการใหสินเช่ือรถยนตในประเทศไทยจาก
ขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรไทย ณ เดือนมีนาคม ป 2551 พบวาอันดับ1 คือ ธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) มีสวนแบงการตลาดรอยละ 26 รองลงมาคือ บริษัทโตโยตา ลีสซ่ิง มีสวนแบง
การตลาดรอยละ15.5 อันดับ 3 คือ บริษัท ไทยพาณิชยลิสซ่ิง จํากัด มีสวนแบงการตลาดรอยละ 
12.5 อันดับ 4 คือ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)และจํากัด และธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) มีสวนแบงการตลาดรอยละ 10 และอันดับ 5 มีสวนแบงการตลาดรอยละประมาณ 4.5 
คือบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย ดังนั้นจะเห็นวามีธนาคารพาณิชยและบริษัทในเครือของธนาคาร
พาณิชยถึง 5 ธนาคารอยูในกลุมผูนําตลาดธุรกิจการใหสินเช่ือรถยนต (ศูนยวิจัยกสิกรไทย ณ 
เดือนมีนาคม, 2551) 

แนวโนมธุรกิจใหเชาซ้ือรถยนตในป 2551 จากการคาดการณของศูนยวิจัยกสิกรไทย 
ณ เดือนมีนาคม ป 2551 พบวาจะปรับตัวสูงข้ึน เนื่องจากสถานการณทางการเมืองในประเทศมี
เสถียรภาพมากข้ึนและสรางความเช่ือม่ันใหกับสังคมไดมากข้ึน ยอดจําหนายรถยนตจะขยายตัว
ในชวงประมาณ 675,000 ถึง 708,000 คัน คิดเปนอัตราการเติบโตประมาณ 4 - 9% จากยอด
ประมาณ 650,000 คันในป 2550 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย ณ เดือนมีนาคม, 2551) 

จากยอดจําหนายท่ีคาดวาจะสูงข้ึนนี้และจํานวนคูแขงในตลาดท่ีมีความแขงแกรง
ทางดานเงินทุนท่ีมีจํานวนมากมายทําใหเกิดการแขงขันอยางรุนแรงในอุตสาหกรรมธุรกิจการ
ใหสินเช่ือรถยนตเพื่อชิงสวนแบงการตลาดสําหรับผูตามในตลาดและรักษาสวนแบงการตลาด
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สําหรับผูท่ีครองตลาดอยู การแขงขันท่ีรุนแรงทําใหบริษัทลีสซ่ิงของคายรถยนต เชน โตโยตา 
และฮอนดา ซ่ึงมีความไดเปรียบในการเขาถึงลูกคาไดกอนธนาคารพาณิชย มีการจัดรายการ
สงเสริมการขายมากข้ึนคือมีการใชกลยุทธการใหเชาซ้ือในอัตราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากวาคูแขง และทํา
ใหธนาคารพาณิชยท่ีตองการรักษาสวนแบงการตลาดท่ีธนาคารพาณิชยขนาดใหญเปนผูนํา
ตลาดอยูตองมีการปรับตัวในดานอัตราดอกเบ้ียใหสอดคลองกับสภาพการแขงขัน ทําใหการ
แขงขันดานอัตราดอกเบ้ียยังคงเปนกลยุทธหลักท่ีใชในการเพ่ิมสวนแบงการตลาด ภายใต
ภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง สงผลใหมีการขยายตลาดไปสูระดับลางมากข้ึน ซ่ึงทําใหเกิดความ
เส่ียงมากข้ึนในการพิจารณาการใหสินเช่ือรถยนต 

จังหวัดเชียงใหมมีปริมาณเงินฝากและปริมาณสินเช่ือเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องและมากเปน
อันดับ 4 ของประเทศ ซ่ึงในป 2548 จังหวัดเชียงใหมมีปริมาณเงินฝาก 94,808 ลานบาทและมี
ปริมาณสินเช่ือ 77,957 ลานบาท โดยมีอัตราสวนสินเช่ือตอเงินฝากรอยละ 82.23 ตอมาในป 
2549 จังหวัดเชียงใหมมีปริมาณเงินฝาก 103,256 ลานบาทและมีปริมาณสินเช่ือ 84,426 ลาน
บาท โดยมีอัตราสวนสินเช่ือตอเงินฝากรอยละ 81.76 และในป 2550 จังหวัดเชียงใหมมีปริมาณ
เงินฝาก 105,376 ลานบาทและมีปริมาณสินเช่ือ 88,603 ลานบาท โดยมีอัตราสวนสินเช่ือตอเงิน
ฝากรอยละ 84.08 ดังตารางท่ี 1.3  (ธนาคารแหงประเทศไทย ณ เดือนเมษายน, 2551) 

 
 ตารางท่ี 1.3 ปริมาณสินเช่ือ เงินฝาก และอัตราสวนสินเช่ือตอเงินฝากของจังหวัดเชียงใหม 
 

ป สินเชื่อ 
(ลานบาท) 

เงินฝาก 
(ลานบาท) 

อัตราสวนสินเชื่อตอเงินฝาก 
(%) 

2548 77,957 94,808 82.23 

2549 84,426 103,256 81.76 

2550 88,603 105,376 84.08 
 
ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มีสวนแบงการตลาดอันดับหนึ่ง คือรอยละ 26 ของ

ตลาดรวมทั้งอุตสาหกรรมสินเช่ือรถยนต และคิดเปนมูลคาประมาณ 76,021 ลานบาท โดยใน
การศึกษารายงานและนโยบายของ ธนาคารธนชาต  จํากัด (มหาชน) พบวา ธนาคารธน
ชาต  จํากัด (มหาชน) ต้ังเปาหมายในการปลอยสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตเพิ่มเปน 90,000 ลานบาท
ในป 2551 และมีสัดสวนของการทําตลาดรถรถยนตมือสองกับรถใหมในสัดสวนท่ีเทากันคือ
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รอยละ 50 อีกท้ังยังมุงเนนตลาดตางจังหวัดถึงรอยละ 80 โดยธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
วางกลยุทธเพื่อรักษาสวนแบงการตลาดไวหลายดานดวยกัน คือ ต้ังเปาจะเปดสาขาใหมอีก
ประมาณ 80 สาขาท่ัวประเทศ  สงผลใหส้ินป 2551 ธนาคารธนชาต  จํากัด (มหาชน) จะมีสาขา
เพิ่มเปน 250 สาขาและคาดวาใน 3 ปขางหนาจะมีสาขาเพิ่มเปน 350 สาขา และมีการเตรียม
พนักงานสําหรับบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 650 คนเพ่ือเขาไปใหบริการกับลูกคาท่ี
เดินทางมาซ้ือรถยนตท่ีโชวรูมรถยนตและเตนทรถยนตมือสองตางๆทั่วประเทศ ธนาคารธน
ชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหมถือเปนเปาหมายหลักในการขยายตลาดและรักษาสวนแบง
ตลาด เนื่องจากธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหมสามารถใหบริการสินเช่ือ
รถยนตครอบคลุมท้ังโชวรูมรถยนตและเตนทรถยนตมือสองในบริเวณอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหมท้ังหมด ทําใหการศึกษาพฤติกรรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตและศึกษาถึงปจจัยท่ี
มีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีความ
นาสนใจในการศึกษา (ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ณ เดือนเมษายน, 2551) 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม 

2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 
 ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคเพื่อเปนขอมูล
เบ้ืองตนใหแกธุรกิจใหบริการสินเชื่อรถยนตใชในการกําหนดนโยบาย และวางแผนเพ่ือสนอง
ความตองการของลูกคาท่ีมีความตองการมากข้ึน  
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตของการศึกษาคร้ังนี้ จะทําการศึกษาเฉพาะลูกหนี้ท่ีเปนลูกหนี้สินเช่ือรถยนต
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหมในชวงเดือนเมษายน ป 2550 ถึงเดือนกรกฎาคม 
ป 2550  
 
1.5 นิยามศัพท 
 

สินเชื่อ หมายถึง เงินกู การรับอาวัล การใหเบิกเงินลวงหนา หนังสือคํ้าประกัน สินเช่ือ
ทางการคาท่ีใหโดยสถาบันการเงิน สินเช่ือขายลดและรับรองต๋ัวเงิน สินเช่ือการรับคํ้าประกัน 
สัญญาแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ สัญญาซ้ือขายลวงหนา สัญญาแลกเปล่ียน อนุพันธ
ทางการเงินและสินเช่ือในรูปแบบอื่นๆ ท่ีปรับมูลคาตามตลาดโดยใชหลักท่ัวไปในทางบัญชี
และในกรณีจําเปนเพื่อออกเสียงลงคะแนนไดแปลงคาเปนเงินบาทโดยใชอัตราแลกเปล่ียน
อางอิงของธนาคารแหงประเทศไทยในวันประชุมเจาหนี้คร้ังแรกเปนแนวทางและสินเช่ืออ่ืนใด 
หรือการจัดสินเช่ือในรูปแบบอ่ืนใดท่ีสถาบันการเงินใหแกลูกหนี้รวมท้ังดอกเบ้ียของสินเช่ือคิด
คํานวณถึงวันประชุมเจาหนี้คร้ังแรก 

ดอกเบี้ยเงินกู คือ เงินท่ีผูกูจายใหกับธนาคารหรือสถาบันการเงิน 
ธุรกิจการใหเชาซ้ือ คือ การใหบริการทางการเงินแกลูกคาท่ีตองการซ้ือรถยนตท้ัง

รถยนตใหม และรถยนตมือสอง ไมวาจะเปนการซ้ือเพื่อการใชสวนตัวหรือซ้ือเพื่อทําการคา
บริษัทใหเชาซ้ือจะนําเงินคารถไปชําระแกผูขายเพื่อใหผูขายสงมอบรถยนตใหลูกคานําไปใช 
โดยท่ีลูกคา ไมจําเปนจะตองนําเงินคารถทั้งจํานวนไปชําระแกผูขาย แตชําระเงินคางวดให
บริษัทแทนและเม่ือถึงวันส้ินสุดสัญญากรรมสิทธ์ิในรถยนตคันนั้นๆ ก็จะถูกโอนใหลูกคาโดย
ทันที 
 
 

 
 
 

 


