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บทคัดยอ 
 

การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และ 2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ
รถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีศึกษาแบบบังเอิญ 
จํานวน 300 ราย โดยแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของลูกหนี้สินเช่ือรถยนต 
เคร่ืองมือทางสถิติท่ีสําคัญท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถ่ีและรอยละ การทดสอบไค-สแควร 
และมาตรวัดประมาณคาลิเคอรท  

การศึกษาขอมูลโดยท่ัวไปของผูบริโภคกลุมตัวอยาง พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป สถานภาพสมรสสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี กลุมตัวอยางมี
อาชีพเปนเจาของกิจการและพนักงานหรือลูกจางบริษัท มีรายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน 25,001-
35,000 บาท  

การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคกลุมตัวอยาง พบวา สวน
ใหญยื่นกูวงเงิน 300,001-400,000 บาท ระดับอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับรอยละ 4.6-5.0 ตอประยะเวลา
ผอนชําระ 60 เดือน วงเงินผอนชําระตองวดตํ่ากวา 6,000 บาท ไมเสียคาธรรมเนียมในการยื่นขอกู 
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ใชหลักประกันในการกู ชําระเงินคืนผานทางธนาคารธนชาตและผานทางรานสะดวกซ้ือเซเวน 
อีเลฟเวน และสวนใหญไมเคยผิดนัดชําระหนี้ 

การศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลโดยท่ัวไปและพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือ
รถยนตของผูบริโภคกลุมตัวอยางกับวงเงินท่ียื่นกูจากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการทดสอบ
ความสัมพันธโดยวิธีไค-สแควร พบวา ขอมูลท่ี มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับวงเงินท่ี
ยื่นกู ท้ังหมดรวม 10 ปจจัย ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได
ครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน ระดับอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ ระยะเวลาในการผอนชําระ วงเงินผอนตองวด 
คาธรรมเนียมในการกู และวิธีในการชําระเงินคืน  

การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีคาคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยปจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
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ABSTRACT 
 

This study has two objectives: 1) to study consumer’s behavior in using car loans in 
Mueang District, Chiang Mai Province; and 2) to study factors affecting the use of car loans 
among these customers. 

Primary data were used in this study.  They were obtained, using questionnaires, from an 
accidental sample of 300 customers who had obtained car loans from a commercial bank. 
Statistical tools used in analyzing the data were descriptive statistics such as frequency and 
percentage values, Chi-squares test and   Likert Scale. 

The results of the study showed that the majority of customers in the sample were 
females, in the age range of 41-50 years, married, with bachelor’s degree of education, owners of 
their business or employees of private firms, with monthly household income of 25,001-35,000 
Baht. 

On the first objective, the results of the study showed that the amount of loans borrowed 
most were in the range of 300,001-400,000 Baht, with average interest rate of 4.6-5.0 % per year, 
with 60 months of lending period, and monthly payment of not less than 6,000 Baht.  Nearly all 
customers did not have to pay for borrowing commission, and nearly all of them had to have 
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some types of collateral for securing loans. The most used payment channels were direct payment 
at bank branches and through the 7-11 convenient stores. The majority of customers did pay back 
their loans on time. 

On the relationship between customer factors, both personal and behavioral, with the 
amount borrowed, Chi squares tests were used.  The results of the study showed that 10 out of 13 
factors were found to be statistically related, at 0.05 level of significance,with loan sizes.  These 
were sex, age, marital status, level of education, average household income per month, interest 
rate received,  loan payment period, monthly installment, waiving of borrowing commission, and 
channel of paying monthly payment. 

On the study of influence of marketing mix factors on the use of car loans, the results of 
the study revealed that factors relating to marketing process were found to be the most important. 
Next important were factors relating to price.  Factors relating to marketing promotion were 
found to be the least important. 
 


