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แบบสอบถาม 
 

การคนควาอิสระเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีเปนเอกสารประกอบการวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
2. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
จึงใครขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม ในการใหขอมูลตามความจริง โดยขอมูลที่ไดรับในครั้ง

น้ีจะถูกปดเปนความลับและนําไปใชเพ่ือการวิจัยเทาน้ัน จึงขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหขอมูลมา ณ ที่น้ี 
                  

             ชัชวิน พิชญกุล
       ผูวิจัย  

 

หมายเหตุ  หากมีขอสงสัยสามารถสอบถามเพ่ิมเติมไดที่นายชัชวิน พิชญกุล โทร. 081-5950443   
 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง (    ) หรือ เติมขอความในชองวาง 
 

1. เพศ 
(     )  หญิง    (     )  ชาย 
 

2. อายุ  .....................ป 
 

3. สถานภาพสมรส 
(     )  โสด    (     )  มาย 
(     )  สมรส    (     )  หยาราง 
 

4. ระดับการศึกษา 
(     )  ประถมศึกษา    (     )  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
(     )  มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา (     )  ปริญญาตรี 
(     )  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา (     )  สูงกวาปริญญาตรี 

 

5. อาชีพ 
  (     )  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (     )  เจาของกิจการ 
  (     )  พนักงานหรือลูกจางบริษัท  (     )  อื่นๆ โปรดระบุ................... 
 

6. รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน .................................................. บาท 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. วงเงินที่ทานยื่นกูจากทางธนาคาร .............................................................. บาท 
 

2. อัตราดอกเบี้ยที่ไดรับจากธนาคาร ………………………………....... % ตอ ป 
 

3. ระยะเวลาในการผอนชําระ .......................................................................... งวด 
 

4.  วงเงินผอนตองวด ………………………………………………….. บาท 
 

5. ทานเสียคาธรรมเนียมในการย่ืนเรื่องขอกูหรือไม 
(     )  ไมเสียคาธรรมเนียม   
(     )  เสียคาธรรมเนียมในการขอกู …………………………… บาท 
 

6. ทานใชหลักประกันในการกูหรือไม 
(     )    ใชหลักประกันในการกู  (     )  ไมใชหลักประกันในการกู 
 

7. ทานใชวิธีใดในการการชําระคืน 
(     )  ชําระผานทางธนาคารธนชาตโดยตรง 
(     )  ชําระผานทางเคร่ือง ATM ของธนาคารธนชาต 
(     )  ชําระผานทางไปรษณีย 
(     )  ชําระผานทาง 7-Eleven 
(     )  ชําระผานทางธนาคารท่ีรวมรับชําระ เชน ธนาคารกสิกรไทยและธนาคารกรุงเทพ 
(     )  ชําระผานทางอื่นๆ โปรดระบุ .............................................................. 
 

8. ทานเคยผิดนัดชําระหน้ีหรือไม 
(     )  เคย     (     )  ไมเคย 

 
 
สวนท่ี 3 ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง              คําตอบท่ีทานเลือก 

 
ระดับอิทธิพล ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถยนต 

มาก ปานกลาง นอย 

1.) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

     1. การใชหลักประกันในการกูยืม    
     2. จํานวนเงินกูที่ไดรับการอนุมัติเหมาะสม    
     3. ธนาคารมีความนาเช่ือถือ มั่นคง มีช่ือเสียง    
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ระดับอิทธิพล ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถยนต 

มาก ปานกลาง นอย 

2.) ปจจัยดานราคา  

     1. อัตราดอกเบี้ยในการกูยืมเหมาะสม    
     2. คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม    
     3. ระยะเวลาในการผอนชําระหน้ีคืนเหมาะสม    

3.) ปจจัยดานสถานท่ี  

     1. ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกในการติดตอ    
     2. มีการตกแตงที่สวยงามทั้งภายนอกและภายในอาคาร    
     3. มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
   

4.) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

     1. มีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ    
     2. มีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง    
     3. มีการลดดอกเบี้ยใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ    

5.) ปจจัยดานบุคคลากร  

     1. พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี และแตงกายสะอาดเหมาะสม    
     2. พนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางาน    
     3. พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาดี และเต็มใจในการ

ใหบริการ 
   

6.) ปจจัยดานกระบวนการ  

     1. มีความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ    
     2. มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา    
     3. มีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน    

 
 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ     ชัชวิน พิชญกุล 
 

วัน เดือน ป เกดิ    19 พฤศจิกายน 2526 
 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย เชียงใหม ปการศกึษา 2544 

 
 สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2549 


