
  

บทที่ 5 
      สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ในการศึกษาถึงเร่ือง  พฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของธนาคารออมสิน 
ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
กรมธรรม   และรูปแบบในการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของธนาคารออมสิน ตลอดจนศึกษา
ถึงมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากการทําประกันแตละรูปแบบ  เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑรวมท้ังคุณภาพของการใหบริการของธนาคาร  ซ่ึงจากการใช
แบบสอบถามจํานวน 300  ชุด   โดยแบงกลุมของตัวอยางออกเปน 3 กลุมตามรูปแบบผลประโยชน
และความคุมครอง ดังนี้  กลุมแรกคือกลุมฝากส้ันคุมครองนานไดแกกลุมท่ีทําประกันแบบเพ่ิมพูน   
ทรัพย แบบบํานาญสงเคราะห แบบออมสินคุมนิรันดร แบบออมสินคูขวัญ และแบบออมสินอุนใจ 
จํานวน 79  ราย  กลุมท่ีสองคือกลุมไดรับโบนัส ไดแกกลุมท่ีทําประกันแบบรมไทร แบบออมสิน
สะสมทรัพย และออมสินตลอดชีพ จํานวน 176 ราย กลุมท่ีสามคือกลุมทุนการศึกษา ไดแกกลุมท่ี
ทําประกันแบบทุนการศึกษา จํานวน 45 ราย  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  

กลุมตัวอยางผูทําประกันท้ังหมด 300 ราย สวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุ 31- 40 ป มี
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  และผูทําประกันสวน
ใหญมีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ   กลุมผูทําประกันกลุมฝากส้ันคุมครองนาน  
จํานวน 79  ราย พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง    มากกวาเพศชาย   ผูทําประกัน สวนใหญมีอายุ   31 
– 40  ป   มีสถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  แสดงใหเห็น
วาผูท่ีมีการศึกษาสูงสวนใหญมีหนาท่ีการงานทําท่ีดี และอาจมีอัตราคาจางสูงรวมท้ังรายไดท่ี
แนนอนในแตละเดือน จึงมีความตองการซ้ือประกันชีวิตเพื่อความม่ันคงของครอบครัว  อาชีพของผู
ท่ีซ้ือประกันสวนใหญมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว   อาจเนื่องมาจากคนกลุมนี้มีรายไดท่ีไมแนนอน 
จึงตองการปองกันความเส่ียงโดยการทําประกันชีวิต  และ มีรายได  20,001- 30,000 บาท  สวนผูทํา
ประกันกลุมไดรับโบนัสจํานวน  176   ราย พบวาสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  แสดงให
เห็นวากลุมตัวอยางเพศชายมีความตองการเงินปนผลในรูปเงินโบนัสท่ีไดรับมากกวาเพศหญิง  ผูซ้ือ
ประกัน สวนใหญ มีอายุ 31 – 40 ป มีสถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพของผูท่ีซ้ือประกันสวนใหญมีอาชีพ ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได
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20,001- 30,000 บาท  และผูทําประกันกลุมทุนการศึกษา  จํานวน 45  ราย พบวาสวนใหญเปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย ผูซ้ือประกัน สวนใหญมีอายุ   31 – 40  ป  มีสถานภาพสมรสระดับการศึกษา
สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพของผูท่ีซ้ือประกันสวนใหญมีอาชีพ ขาราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีรายได  10,001- 20,000 บาท   

การวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรม จะใชวิธีคํานวณหามูลคา
ปจจุบันสุทธิ((Net Present Value : NPV ) เพื่อศึกษาวาผลตอบแทนจากกรมธรรมแตละรูปแบบ
ของธนาคารมีความคุมคาทางการเงินหรือไม  ซ่ึงจากผลการศึกษาอายุโดยเฉล่ียของกลุมตัวอยางท้ัง 
300 ราย มีอายุเฉล่ีย  37 ป  มีวงเงินประกัน 100,000 บาท ระยะเวลาของกรมธรรม คือ 10 - 15 ป 
ดังนั้นในคํานวณเพื่อหามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบจากกรมธรรมของธนาคารออมสิน จึงใชอายุ 
37 ป  วงเงินประกันคือ 100,000 บาท ระยะเวลาของกรมธรรมคือ 10 ป และ 15 ป  โดยใหผูฝาก
เสียชีวิตเม่ืออายุ 70 ป จากการศึกษา กรมธรรมในกลุมฝากส้ันคุมครองนานซ่ึงมี 5 รูปแบบ คือ   
แบบเพิ่มพูนทรัพย แบบบํานาญสงเคราะห  แบบออมสินคุมนิรันดร  แบบออมสินคูขวัญ และแบบ
ออมสินอุนใจ พบวา กรมธรรมท้ัง 5 รูปแบบมีความคุมคาทางการเงินสําหรับเพศหญิง โดยมูลคา
ปจจุบันสุทธิ (NPV) คือ 299  18,858  1,020  3,155  37,097  ตามลําดับ สวนเพศชายมีความคุมคา
ทางการเงินเฉพาะ แบบบํานาญสงเคราะห และ  แบบออมสินอุนใจ  โดยมูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) 
คือ 33,334 และ 32,510 ตามลําดับ   สวนแบบเพิ่มพูนทรัพย แบบออมสินคุมนิรันดร และแบบออม
สินคูขวัญ ไมมีความคุมคาทางการเงิน มูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) คือ -1,085  -1,363 และ - 4,541  
ตามลําดับ      การศึกษากรมธรรมในกลุมไดรับโบนัส มี 3 รูปแบบ คือ แบบรมไทร แบบสะสม
ทรัพย และแบบออมสินตลอดชีพ พบวา กรมธรรมท้ัง 3 รูปแบบมีความคุมคาทางการเงินสําหรับ
เพศหญิง สวนเพศชายมีความคุมคาทางการเงินเฉพาะแบบรมไทร และ แบบออมสินตลอดชีพ 
มูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV)  คือ 296 และ 39,493 ตามลําดับ สวนกรมธรรมแบบสะสมทรัพยไมมี
ความคุมคาทางการเงิน  มูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) คือ – 2,912    และการศึกษากรมธรรมกลุม
ทุนการศึกษา พบวา มีความคุมคาทางการเงินสําหรับเพศหญิง มูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) คือ 1,488 
สวนเพศชายไมมีความคุมคาทางการเงิน มูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) คือ -3,412  

การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของกลุมตัวอยางผูทํา
ประกันกลุมฝากส้ันคุมครองนาน จํานวน 79 ราย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันอันดับหนึ่ง
ไดแก ปจจัยดานราคา รองลงมาไดแกปจจัยดานสิทธิประโยชน และอันดับสุดทายไดแก ปจจัยดาน
การสงเสริมการขาย โดยบุคคลที่มีสวนในการตัดสินใจซ้ือประกันไดแก พนักงานธนาคาร  และ
ไดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ จากพนักงานของธนาคาร การศึกษากลุมไดรับโบนัส  
จํานวน 176 ราย พบวา ปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก  ปจจัยดานสิทธิประโยชน  รองลงมาคือ ปจจัย
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ดานราคา  และอันดับสุดทายคือ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  โดยบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจ
ซ้ือประกันไดแก พนักงานธนาคาร  และไดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ จาก พนักงานของ
ธนาคาร   และกลุมผูทําประกันกลุมทุนการศึกษา จํานวน 45 ราย พบวา ปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่ง
ไดแก ปจจัยดานราคา รองลงมาไดแกปจจัยดานการสงเสริมการขาย และอันดับสุดทายไดแกปจจัย
ดานสิทธิประโยชน โดยบุคคลท่ีมีสวนในการซ้ือประกันไดแก การตัดสินใจดวยตนเอง และไดรับ
ขอมูลขาวสารการประชามสัมพันธจาก พนักงานธนาคาร 

การศึกษารูปแบบในการทําประกันของกลุมตัวอยาง จํานวน 300 ราย พบวา วงเงินท่ีทํา
ประกันสวนใหญ คือ  100,000 บาท  ระยะเวลาท่ีทําคือ 10 –  15  ป    มีระยะการฝากประกันมาแลว 
1  -  5 ป  มีวิธีชําระคาเบ้ียประกันเปนรายเดือน และเลือกชําระคาเบ้ียดวยตนเอง    และไมมีการฝาก
ประกันกับสถาบันการเงินอ่ืน เชนเดียวกับกลุมฝากส้ันคุมครองนาน กลุมไดรับโบนัส และกลุม
ทุนการศึกษา ยกเวนขอมูลการสงชําระคาเบ้ียประกันของกลุมไดรับโบนัส สวนใหญสงชําระคาเบ้ีย
เปนรายป  

 
5.2  ขอเสนอแนะ 
   จากผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ทําใหทราบถึงมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนในอนาคต
จากกรมธรรมของธนาคาร รวมถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตและรูปแบบ
ในการเลือกซ้ือกรมธรรมของธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลท่ีไดจาก
การศึกษาจะนําไปใชใหเกิดประโยชน และปรับปรุงในสวนท่ีบกพรองเพ่ือใหเปนประโยชนตอ
ธนาคารในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ และเพ่ิมจํานวนลูกคาใหมาซ้ือกรมธรรม เพิ่มข้ึนมี
ขอเสนอแนะ คือ 
  1) จากการศึกษาขอมูลท่ัวไป พบวา  ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง โดยกลุมผู
ซ้ือกรมธรรมแบบฝากส้ันคุมครองนาน ไดแกแบบเพิ่มพูนทรัพย แบบบํานาญสงเคราะห แบบออม
สินอุนใจ แบบออมสินคูขวัญและแบบออมสินคุมนิรันดร สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป มี
อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  และกลุมผูซ้ือกรมธรรมแบบไดรับโบนัส  ไดแก แบบรมไทร แบบ
สะสมทรัพย และแบบออมสินตลอดชีพ  สวนใหญเปนเพศชาย อายุ31- 40 ป  มีอาชีพ ขาราชการ
และรัฐวิสาหกิจ  สวนกลุมตัวอยางกลุมทุนการศึกษา ไดแก กลุมผูซ้ือกรมธรรมแบบทุนการศึกษา 
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31- 40 ป    มีอาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจ ดังนั้นธนาคารควร
นําเสนอรูปแบบการประกันในกลุมฝากส้ันคุมครองนาน ใหกับลูกคาท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
สวนการประกันในรูปแบบไดรับโบนัสและแบบทุนการศึกษา ควรนําเสนอใหกับลูกคาท่ีมีอาชีพ
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รับราชการและรัฐวิสาหกิจ ก็จะทําใหธนาคารสามารถเพ่ิมฐานลูกคาเงินฝากดานประกันชีวิตไดมาก
ข้ึน และเปนประโยชนตอธนาคารในการพัฒนาตลาดในการหาลูกคาตอไป 
  2) จากการศึกษามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรมในแตละรูปแบบของ
ธนาคาร โดยสวนใหญเพศชายจะไมมีความคุมคาทางการเงินยกเวนการทําประกันแบบบํานาญ
สงเคราะห แบบออมสินอุนใจ แบบรมไทร และแบบออมสินตลอดชีพ ดังนั้นธนาคารควรนําเสนอ
รูปแบบกรมธรรมดังกลาว ใหกับลูกคาเพศชาย สวนเพศหญิง จะมีความคุมคาทางการเงินทุก
รูปแบบของกรมธรรม   

 3) จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารออม
สวนใหญ ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ  ปจจัยดานสิทธิประโยชน สวนอันดับสุดทายคือปจจัยดานการ
สงเสริมการขาย ดังนั้นธนาคารควรจัดใหมีการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการขาย อยางตอเนื่อง
ตลอดจนการแจกของสมนาคุณใหแกลูกคาท่ีทําประกันควรนําเสนอของสมนาคุณท่ีมีความคุมคา
และนาสนใจ เพื่อกระตุนใหลูกคาทําประกันกับธนาคารใหมากข้ึน  และขอมูลบุคคลท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจทําประกันตลอดจนขอมูลในการรับรูขาวสารเรื่องการประกันของธนาคารสวนใหญคือ 
พนักงานธนาคารออมสิน ดังนั้น ธนาคารควรจัดใหมีการอบรมแกพนักงานของธนาคาร  เพื่อเปน
การเพิ่มพูนความรูตลอดจนเทคนิคตางๆในการขายประกัน  รวมถึงการใหคําแนะนําเพื่อท่ีจะ
สามารถประชาสัมพันธใหแกลูกคาไดรับทราบขอมูลอยางถูกตอง   เพื่อเปนประโยชนกับธนาคาร
ในการหาลูกคาตอไป 
    
 
 


