
  

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการฝากเงินแบบประกันชีวิตของ

ลูกคาธนาคารออมสิน จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามจํานวน 300 ชุด และแบงกลุมตัวอยาง
ออกเปน 3 กลุม      ดังนี้  

กลุมฝากสั้นคุมครองนาน   ไดแก กลุมตัวอยางท่ีฝากเงินประกันแบบเพ่ิมพูนทรัพย แบบ
บํานาญสงเคราะห  แบบอุนใจ   แบบคุมนิรันดร  และแบบคูขวัญ   จํานวน 79 ราย 

กลุมรับเงินโบนัส     ไดแก  กลุมตัวอยางท่ีฝากเงินประกันแบบรมไทร  แบบสะสมทรัพย  
แบบตลอดชีพ   จํานวน 176 ราย 

กลุมทุนการศึกษา  ไดแก  กลุมตัวอยางท่ีฝากเงินประกันแบบทุนการศึกษาจํานวน 45  
ราย 
  
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของธนาคารออมสินในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

หัวขอนี้เปนการศึกษาถึงขอมูลของลูกคากลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารออม
สิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ผลการศึกษามีดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1  เพศของกลุมตัวอยางท่ีทําประกัน 
กลุมฝากสั้น
คุมครองนาน 

กลุมไดรับโบนัส กลุมทุนการศึกษา รวม 
เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย 30 38.0 92 52.3 19 42.2 141 47.0 
หญิง 49 62.0 84 47.7 26 57.8 159 53.0 

รวม 79 100.0 176 100.0 45 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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เพศ  จากตารางท่ี  4.1 พบวากลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย สวนใหญเปนเพศหญิงถึง 
159  ราย คิดเปน รอยละ 53.0  สวนเพศชาย มีจํานวน 141 ราย คิดเปนรอยละ 47.0  ตามลําดับ อาจ
เนื่องมาจากเพศหญิงมีความตองการฝากเงินเพื่อประกันชีวิตมากกวาเพศชาย 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมฝากส้ันคุมครองนาน  จํานวน 79 รายสวนใหญเปนเพศ
หญิง จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 62.0 และเพศชาย จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 38.0 แสดงให
เห็นวาเพศหญิงมากกวาเพศชาย เห็นไดวาจากเพศหญิงมีลักษณะความตองการฝากเงินระยะส้ันแต
ตองการคุมครองท่ียาวนาน มากกวาเพศชาย  

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมไดรับโบนัส  จํานวน 176 ราย สวนใหญเปนเพศชาย 
จํานวน 92 ราย คิดเปนรอยละ 52.3 และเพศหญิง จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 47.7  แสดงใหเห็น
วาเพศชายมีความตองการรูปแบบการฝากเงินท่ีไดรับเงินปนผลคืนระหวางการฝากเงินประกัน
มากกวาเพศหญิง 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมทุนการศึกษา  จํานวน 45 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 57.8 และเพศชาย  จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 42.2  แสดงใหเห็น
วาเพศหญิงมีความตองการฝากเงินเพื่อการศึกษาของบุตรหลานมากกวาเพศชาย  

แสดงใหเห็นวากลุมผูทําประกันเพศหญิงมีลักษณะความตองการฝากเงินระยะส้ันแต
ตองการคุมครองท่ียาวนาน และมีความตองการฝากเงินเพื่อเปนการศึกษาใหบุตรหลานมากกวาเพศ
ชายท่ีตองการไดรับเงินโบนัสหรือเงินปนผล 

 
ตารางท่ี 4.2   อายุของกลุมตัวอยางท่ีทําประกัน 

กลุมฝากสั้น 
คุมครองนาน 

กลุมไดรับโบนัส กลุมทุนการศึกษา รวม 
อาย ุ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
18 - 30 ป 12 15.2 23 13.1 9 20.0 44 14.7 
31 - 40 ป 49 62.0 102 58.0 23 51.1 174 58.0 
41 - 50 ป 15 19.0 46 26.1 11 24.4 72 24.0 

มากกวา 50 ป 3 3.8 5 2.8 2 4.4 10 3.3 

รวม 79 100.0 176 100.0 45 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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  อายุ  จากตารางท่ี 4.2  พบวากลุมตัวอยางท้ัง 300 ราย สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 
40 ป จํานวน 174 ราย คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาคือกลุมอายุ 41- 50 ป  คิดเปนรอยละ  24.0 กลุม
อายุ  18 – 30 ป  คิดเปนรอยละ 14.7  และกลุมอายุ มากกวา 51 คิดเปนรอยละ 3.3  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมฝากส้ันคุมครองนาน    จํานวน 79 ราย สวนใหญอายุอยู
ระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมาคืออายุระหวาง 41 – 50 ป  จํานวน 
15 ราย คิดเปนรอยละ 19.0อายุระหวาง18 – 30 ป จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 15.2  และอายุ
มากกวา 50 ป จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ  3.8  ตามลําดับ  

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมไดรับโบนัส  จํานวน 176 ราย สวนใหญอายุอยูระหวาง 31 
– 40 ป จํานวน 102 ราย คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาคืออายุระหวาง 41 – 50 ป  จํานวน  46  ราย 
คิดเปนรอยละ 26.1 อายุระหวาง18 – 30 ป จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 13.1 และอายุมากกวา 50 
ป จํานวน 5 ราย  2.8  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมทุนการศึกษา  จํานวน 45 ราย สวนใหญอายุอยูระหวาง 31 
– 40 ป จํานวน 23 รายคิดเปนรอยละ 51.1 รองลงมาคืออายุระหวาง 41 – 50 ป  จํานวน 11 ราย คิด
เปนรอยละ 24.4 อายุระหวาง18 – 30 ป จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 และอายุมากกวา 50 ป 
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ  4.4  ตามลําดับ      

แสดงใหเห็นวา กลุมผูฝากเงินสวนใหญเปนกลุมท่ีมีอายุ ระหวาง 31 – 40  ป  ซ่ึงเปนกลุม
อายุของคนท่ีเร่ิมตนการทํางานมาแลวชวงหนึ่ง อาจมีความตองการฝากเงินประกันชีวิตเพื่อความ
ม่ันคงของครอบครัว ตลอดจนมีรายไดเหลือเพียงพอท่ีจะฝากเงินประกันชีวิตได    

 
ตารางท่ี 4.3  สถานภาพของกลุมตัวอยาง 

กลุมฝากสั้น 
คุมครองนาน 

กลุมไดรับโบนัส กลุมทุนการศึกษา รวม 
สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โสด 23 29.1 45 25.6 11 24.4 79 26.3 
สมรส 44 55.7 90 51.1 30 66.7 164 54.7 
มาย 2 2.5 17 9.7 3 6.7 22 7.3 

หยา/แยกกัน 10 12.7 24 13.6 1 2.2 35 11.7 

รวม 79 100.0 176 100.0 45 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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  สถานภาพ จากตารางท่ี 4.3 พบวากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรม  300  ราย สวนใหญมี
สถานภาพสมรส จํานวน 164  ราย คิดเปนรอยละ 54.7  รองลงมาคือกลุมสถานภาพโสด จํานวน 79 
ราย คิดเปนรอยละ 26.3  กลุมสถานภาพหยา/แยกกันอยู จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 11.7 และ
สถานะภาพมาย จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 7.3  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมฝากส้ันคุมครองนาน  จํานวน 79 ราย สวนใหญมี
สถานภาพสมรส  จํานวน  44 ราย คิดเปนรอยละ 55.7   รองลงมาคือโสด  จํานวน 23 ราย คิดเปน
รอยละ 29.1 หยา/แยกกัน จํานวน  10 ราย คิดเปนรอยละ 12.7 และมาย  จํานวน 2 ราย คิดเปนรอย
ละ  2.5  ตามลําดับ 
  กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมไดรับโบนัส  จํานวน 176 ราย สวนใหญมีสถานภาพสมรส  
จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 51.1 รองลงมาคือโสด  จํานวน 45 ราย  คิดเปนรอยละ 25.6 หยา/
แยกกัน จํานวน 24 ราย  คิดเปนรอยละ  13.6 และมาย  จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ  9.7  
ตามลําดับ 
  กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมทุนการศึกษา  จํานวน 45  ราย สวนใหญมีสถานภาพสมรส  
จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือโสด  จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 24.4 มาย 
จํานวน  3 ราย คิดเปนรอยละ 6.7  และหยา/แยกกัน จํานวน  1 ราย  คิดเปนรอยละ   2.2 ตามลําดับ 
  แสดงใหเห็นวา  กลุมผูซ้ือประกันสวนใหญมีสถานภาพสมรส ท้ังนี้เนื่องจาก การมี
ครอบครัวหรือคูสมรส  ทําใหมีรายไดมากพอที่จะซ้ือประกัน ตลอดจนความตองการสรางความ
ม่ันคงใหกับครอบครัว มากกวากลุมผูซ้ือประกันท่ีมีสถานะโสด หยา หรือแยกกันอยู และ มาย   
 

ตารางท่ี 4.4  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

กลุมฝากสั้น 
คุมครองนาน 

กลุมไดรับโบนัส กลุมทุนการศึกษา รวม 
ระดับการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดรับการศึกษา/ 
ประถมศึกษา 

6 6.3 5 2.9 2 4.4 12 4.0 

มัธยมศึกษา 
หรือเทียบเทา 

21 26.6 43 24.4 17 37.8 81 27.0 

ปริญญาตรี 45 57.0 90 51.1 23 51.1 158 52.7 

สูงกวาปริญญาตรี 8 10.1 38 21.6 3 6.7 49 16.3 

รวม 79 100.0 176 100.0 45 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ระดับการศึกษา จากตารางท่ี 4.4 พบวากลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย สวนใหญมี
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 158 ราย คิดเปนรอยละ 52.7  รองลงมาคือระดับการศึกษามัธยม
หรือเทียบเทา จํานวน  81  ราย คิดเปนรอยละ 27.0   ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 49  
ราย คิดเปนรอยละ 16.3  ตามลําดับ   

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมฝากส้ันคุมครองนาน    จํานวน 79 ราย สวนใหญมีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 57.0  รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา
หรือเทียบเทา  จํานวน  21 ราย คิดเปนรอยละ 26.6 สูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  8 ราย คิดเปนรอยละ 
10.1 และประถมศึกษา จํานวน  6 ราย คิดเปนรอยละ   6.3  ตามลําดับ 
  กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมไดรับโบนัส    จํานวน 176 ราย สวนใหญมีระดับการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี จํานวน  90 ราย  คิดเปนรอยละ 51.1 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา  จํานวน  43 ราย คิดเปนรอยละ 24.4  สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 
21.6 และประถมศึกษา /ไมไดรับการศึกษา จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ  2.9  ตามลําดับ 
  กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมทุนการศึกษา  จํานวน 45 ราย สวนใหญมีระดับการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี  จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ  51.1 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา  จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 37.8 สูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 
และประถมศึกษา/ไมไดรับการศึกษา  จํานวน  2 ราย คิดเปนรอยละ  4.4  ตามลําดับ 
  จากผลการศึกษาพบวากลุมผูซ้ือประกันสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี
มากกวากลุมอ่ืน ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมผูซ้ือประกันมีความรูในเร่ืองของการออมเงินหรือการ
ปองกันความเส่ียง ในการดําเนินชีวิต ผลิตภัณฑการประกันชีวิตจึงเปนทางเลือกท่ีลูกคา เห็นวา
ตอบสนองความตองการในดานการออมและผลประโยชนท่ีพึงจะไดรับ  
 

ตารางท่ี 4.5  อาชีพของกลุมตัวอยาง 
กลุมฝากส้ัน 
คุมครองนาน 

กลุมไดรับโบนัส กลุมทุนการศึกษา รวม 
อาชีพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

25 31.7 79 44.9 18 40.0 122 40.7 

พนักงานบริษัท 
 ลูกจาง/เอกชน 

23 29.1 37 21.0 12 26.7 72 24.0 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 31 39.2 60 34.1 15 33.3 106 35.3 

รวม 79 100.0 176 100.0 45 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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            อาชีพ จากตารางท่ี 4.5 พบวากลุมตัวอยาง จํานวน 300 ราย  สวนใหญ มีอาชีพ รับ
ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 122 ราย  คิดเปนรอยละ  40.7  รองลงมาคืออาชีพ  ธุรกิจ
สวนตัวหรือคาขาย  จํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 35.3 และกลุมอาชีพพนักงานบริษัทหรือลูกจาง
เอกชน จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 24.0 ตามลําดับ   

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมฝากส้ันคุมครองนาน    จํานวน 79 ราย สวนใหญมีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว คาขาย จํานวน  31 ราย คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมาคือพนักงานบริษัท ลูกจาง/
เอกชน จํานวน 25 ราย  คิดเปนรอยละ 31.7 และพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ  จํานวน 23  ราย 
คิดเปนรอยละ  15.2  ตามลําดับ  
  กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมไดรับโบนัส    จํานวน 176 ราย สวนใหญมีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 44.9  รองลงมาคือธุรกิจสวนตัว/
คาขาย จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 34.1   และพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน จํานวน 37 ราย  คิด
เปนรอยละ  21.0  ตามลําดับ 
  กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมทุนการศึกษา  จํานวน 45 ราย สวนใหญมีอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ  40.0 รองลงมาคือธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 
15 ราย คิดเปนรอยละ 33.3  และพนักงานบริษัท ลูกจาง/เอกชน  จํานวน  12 ราย คิดเปนรอยละ  
26.7  ตามลําดับ 
  จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมผูซ้ือประกันสวนใหญมีอาชีพรับราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจมากกวาผูทําประกันกลุมอาชีพธุรกิจ/คาขาย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุมอาชีพรับ
ราชการเปนอาชีพท่ีมีความม่ันคง มีรายไดท่ีแนนอนทําใหมีการเก็บออมเงินในรูปแบบประกัน
มากกวากลุมอาชีพอ่ืน   
 

รายได เฉล่ียตอเดือน  จากตารางท่ี 4.6 พบวากลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย สวนใหญ มี
รายได 20,001 – 30,000 บาท  จํานวน 103 ราย คิดเปนรอยละ 34.3  รองลงมาคือระดับรายได 
10,001 – 20,000 บาท จํานวน 77 ราย  คิดเปนรอยละ  25.7   ระดับรายได สูงกวา 40,001 บาท 
จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 15.7 และ ระดับรายได  ตํ่ากวา 10,000 บาท    คิดเปนรอยละ 8.0  
ตามลําดับ  

กลุมท่ีซ้ือประกันกลุมฝากส้ันคุมครองนาน    จํานวน 79 ราย สวนใหญมีรายไดตอเฉล่ีย
เดือน20,001-30,000 บาท จํานวน  30 ราย คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาคือ 10,001-20,000 บาท 
จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ  29.1   รายได 30,001-40,000 บาท  จํานวน 12 ราย  คิดเปนรอยละ 
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15.2   สูงกวา 40,001  จํานวน  8 ราย  คิดเปนรอยละ 10.1 และตํ่ากวา 10,000 บาท   จํานวน 6 ราย 
คิดเปนรอยละ  7.6   ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมไดรับโบนัส  จํานวน 176  ราย สวนใหญมีรายไดตอเฉล่ีย
เดือน20,001-30,000 บาท จํานวน  60 ราย คิดเปนรอยละ 34.1 รองลงมาคือ10,001-20,000 บาท 
จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 22.2   สูงกวา 40,001 บาท  จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 21.6  
รายได30,001-40,000 บาท  จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 17.6  และ ตํ่ากวา 10,000 จํานวน 8 ราย  
คิดเปนรอยละ  4.5  ตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมทุนการศึกษา  จํานวน 45 ราย สวนใหญมีรายไดตอเฉล่ีย
เดือน10,001-20,000 บาท จํานวน 15 ราย  คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท 
จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 28.9  และ ตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 22.2  
รายได 30,001-40,000 บาท  จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ13.3  และสูงกวา 40,000 จํานวน 1 ราย คิด
เปนรอยละ    2.2  ตามลําดับ 
  จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา  กลุมผูซ้ือประกันกลุมท่ี  1  และกลุมท่ี 2   สวนใหญมี
รายได 20,001 – 30,000.- บาท  ในขณะท่ีกลุมท่ี  3  สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001- 20,000.- 
บาท ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก กลุมผูซ้ือประกันกลุมท่ี 3  รูปแบบของการประกันมีคาเบ้ียประกันชีวิตท่ี
ตํ่า กวากลุมอ่ืน   
 
ตารางท่ี 4.6   รายไดโดยเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 

กลุมฝากสั้น 
คุมครองนาน 

กลุมไดรับโบนัส กลุมทุนการศึกษา รวม 
รายไดโดยเฉล่ีย 
ตอเดือน (บาท) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 6 7.6 8 4.5 10 22.2 24 8.0 
10,001-20,000 23 29.1 39 22.2 15 33.3 77 25.7 
20,001-30,000 30 38.0 60 34.1 13 28.9 103 43.3 
30,001-40,000  12 15.2 31 17.6 6 13.3 49 16.3 
40,001 บาท ข้ึนไป 8 10.1 38 21.6 1 2.2 47 15.7 

รวม 79 100.0 176 100.0 45 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.2 การวิเคราะหผลตอบแทนโดยวิธีคิดมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิต
ของธนาคารออมสิน  

 
หัวขอนี้ตองการศึกษาถึงมูลคาของผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคตเม่ือกรมธรรมครบ

กําหนดโดยคิดคํานวณ ณ มูลคาปจจุบันวามีมูลคาเทาใดคุมคาตอการลงทุนหรือไม  โดยคาเบ้ีย
ประกันจายของกรมธรรมท้ัง 9 รูปแบบ จะข้ึนอยูกับเพศและอายุของผูทําประกันกลาวคือเพศชาย 
จะมีคาเบ้ียประกันมากกวาเพศหญิงและอายุนอยจะมีคาเบ้ียประกันนอยกวาผูทําประกันท่ีมีอายุมาก  
โดยการคํานวณหาผลตางระหวางมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทน   (เงินคืนตามสัญญาเม่ือครบ
กําหนด )   กับมูลคาปจจุบันของตนทุน (คาเบ้ียประกันจายในแตละป )   มีสูตรการคํานวณ  คือ  

NPV = PVB – PVC   

  = ∑
= +

n

1t
1t-)(1

tB

r
 - ∑

= +

n

1t
1t-)(1

tC

r
  

 

NPV = ∑
= +

−n

1t
1-t)(1
ttB

r

C
 

 

โดยท่ี  NPV  = มูลคาปจจุบันสุทธิ 
    PVB  = มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนรวม 
    PVC  = มูลคาปจจุบันของตนทุนรวม 

B t         =  ผลตอบแทนของโครงการในปท่ี t  

Ct         =  ตนทุนของโครงการในปท่ี t  

r         =  อัตราสวนลดหรืออัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม 
t           =     ปของโครงการ คือปท่ี 0, 1, 2, 3 …n 
n          =     อายุของโครงการ (10 ป)  

 

หลักการตัดสินใจวาโครงการมีความเหมาะสมหรือคุมคาตอการลงทุนหรือไม คือคาของ 
NPV ท่ี คํานวณไดจะตองมีคามากกวาศูนยหรือมีคาเปนบวก  กลาวคือ  มูลคาปจจุบันของ
ผลตอบแทนรวมมากกวามูลคาปจจุบันของตนทุนรวม (PVB > PVC) โครงการดังกลาวมีความ
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เหมาะสมท่ีจะลงทุน และจากขอมูลของกลุมตัวอยางท้ัง 300 ราย พบวากลุมตัวอยางโดยสวนใหญมี
อายุ 37 ป มีวงเงินท่ีทําประกันคือ 100,000 บาท และระยะเวลาคือ  10 ป หรือ 15 ป ดังนั้นในการ
คํานวณหามูลคาผลตอบแทนสุทธิของกรมธรรมแตละรูปแบบจะใชขอมูลชวงอายุดังกลาวในการ
คํานวณในคร้ังนี้และใชอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 12 เดือนเปนอัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะในการ
คํานวณ ปจจุบันคือรอยละ 2.0 ตอป 

 

4.2.1 การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
เพิ่มพูนทรัพย 

การซ้ือประกันแบบเพิ่มพูนทรัพย อายุ 37 ป วงเงินทําประกัน 100,000 บาท ระยะเวลา 10 
ป สงเงินฝาก 7  ป  สําหรับเพศชายจะเสียคาเบ้ียประกัน 12,840  บาท  สําหรับเพศหญิงจะเสียคาเบ้ีย
ประกัน  12,630  บาท     อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 12 เดือน ปจจุบันคือรอยละ 2.0 ตอป สามารถ
คํานวณหามูลคาของผลตอบแทนท่ีจะไดรับ  ดังนี้ 

NPV = ∑
= +

n

0t
1-t)(1

tB

r
 - ∑

= +

n

0t
1t-)(1

tC

r
 

 
เพศชาย PVC  = 12,840   +   12,840   +    12,840   +...   +   12,840     

       (1+0.02)1-1   (1+0.02)2-1   (1+0.02)3-1       (1+0.02)7-1 
 
=   12,840 + 12,588 + 12,341 + … + 11,401 
=   84,760     บาท 

PVB  =   100,000 
    (1+0.02)9-1 
 
=   83,675   บาท 
 

          NPV  =   PVB – PVC 
       =   83,675 – 84,760 บาท  
      =  -1,085    บาท  
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เพศหญิง PVC  =   12,630   +   12,630   +    12,630   +...   +   12,630     
                                  (1+0.02)1-1  (1+0.02)2-1   (1+0.02)3-1        (1+0.02)7-1 

 

=   12,630+12,382+12,149+11,902+11,668+11,439+11,215 
      =   83,376     บาท 
 
    PVB  =   100,000 

     (1+0.02)9-1   
 

=   83,675   บาท 
           

NPV  =    PVB – PVC 
      =    83,675 – 83,376 บาท  
      =    299     บาท  

 
 จากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต

แบบเพิ่มพูนทรัพย พบวา เพศชาย มีคา - 1,085   บาท ซ่ึงมีคานอยกวา 0 แสดงวาผลตอบแทนท่ี
ไดรับจากการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบเพิ่มพูนทรัพยของเพศชายไมมีความคุมคาในดานตัว
เงิน แตการทําประกันชีวิตผูซ้ือกรมธรรมจะไดรับความคุมครองจากความเส่ียงท่ีอาจจะเสียชีวิต
ในชวงท่ีทําประกันนั้น สวนเพศหญิงมูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเทากับ 299 บาท แสดงวาผลตอบแทน
ท่ีไดรับจากการซ้ือกรมธรรมแบบเพิ่มพูนทรัพยของเพศหญิงมีความคุมคาทางการเงิน 

 
4.2.2 การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิตแบบ

บํานาญสงเคราะห 

การซ้ือประกันแบบบํานาญสงเคราะห (ชนิดไมมีเงินปนผล) อายุ 37 ป วงเงินทําประกัน 
100,000 บาท ระยะเวลา 10 ป   เม่ือครบกําหนดระยะเวลา 10 ป จะไดรับเงินสงเคราะห 100,000 
บาท  จากนั้นรับเงินบํานาญอีกปละ 10,000 บาท ไปจนตลอดเสียชีวิต   ในท่ีนี้สมมติวาลูกคา
เสียชีวิตขณะท่ีอายุ 70 ป  สําหรับคาเบ้ียประกันรายปเพศชายจะเสียคาเบ้ียประกัน 22,200  บาท  
สําหรับเพศหญิงจะเสียคาเบ้ียประกัน  23,780  บาท     อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 12 เดือน 
ปจจุบันคือรอยละ 2.0 ตอป สามารถคํานวณหามูลคาของผลตอบแทนท่ีจะไดรับ  ดังนี้ 
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NPV = ∑
= +
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เพศชาย PVC  =   22,200   +   22,200   +    22,200   +...   +   22,200     

    (1+0.02)1-1  (1+0.02)2-1  (1+0.02)3-1          (1+0.02)10-1 
 

=   22,200+21,765+21,338+…+18,576 
=   203,401     บาท 
 

    PVB  =   100,000    +   10,000   +   10,000    +  …10,000 
    (1+0.02)10-1    (1+0.02)11-1  (1+0.02)12-1     (1+0.02)33-1 
 

= 83,675  + (8,203+8,043+…+5,306) 
= 236,735  บาท 

 
NPV  =    PVB – PVC 

=   236,735 – 203,401 บาท 
=    33,334    บาท  
 

เพศหญิง PVC  =   23,780   +    23,780    +    23,780   +...   +   23,780 
        (1+0.02)1-1  (1+0.02)2-1   (1+0.02)3-1         (1+0.02)10-1 
 

=   23,780+23,313+22,856+…+19,898 
      =   217,877  บาท 
 
    PVB  =  100,000 +   10,000  +    10,000    + …10,000 

      (1+0.02)10 -1  (1+0.02)11-1 (1+0.02)12-1    (1+0.02)33-1 
 
=   83,675  + (8,203+8,043+…+5,306)  
=   236,735 บาท        
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NPV  =    PVB – PVC 
      =   236,735 – 217,877 บาท 
      =   18,858 บาท  
 

 จากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบบํานาญสงเคราะหท้ังเพศชายและหญิง  พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีคา 33,334 และ 
18,858  ซ่ึงมากกวา 0  จึงมีความคุมคาทางการเงิน  

 

4.2.3 การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิตแบบออม
สินอุนใจ 

การซ้ือประกันแบบออมสินอุนใจ อายุ 37 ป วงเงินทําประกัน 100,000 บาท ระยะเวลาฝาก
ประกัน 15 ป  คุมครองจนถึง 25 ป  เม่ือครบกําหนดระยะเวลา 15 ป จะไดรับเงินสงเคราะห 50,000 
บาท หลังจากปท่ี 15 จะไดรับเงินปละ 10,000 บาท ทุกป ระยะเวลา10 ป จนถึงปท่ี 25  จะไดรับเงิน
สงเคราะห 100,000 บาท และทุก 3 ป จะไดรับเงินปนผล 10,000 บาท รวม 4 คร้ัง   สําหรับเพศชาย
จะเสียคาเบ้ียประกัน 13,410  บาท  สําหรับเพศหญิงจะเสียคาเบ้ียประกัน  13,060  บาท     อัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 12 เดือน ปจจุบันคือรอยละ 2.0 ตอป สามารถคํานวณหามูลคาของ
ผลตอบแทนท่ีจะไดรับ  ดังนี้ 

NPV = ∑
= +

n

1t
1t-)(1

tB

r
 - ∑

= +

n

1t
1t-)(1

tC

r
 

 
เพศชาย PVC  =   13,410   +   13,410     +    13,410     +... +   13,410    

    (1+0.02)1-1  (1+0.02)2-1   (1+0.02)3-1           (1+0.02)10-1 
 

=   13,410+13,417+12,889+…+10,163 
      =   175,755    บาท 
 
    PVB  =   10,000  +   10,000    +10,000  +10,000  +   50,000   + 10,000  + 

           (1+0.02)3-1(1+0.02)6-1(1+0.02)9-1(1+0.02)12-1(1+0.02)15-1(1+0.02)16-1 
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= 10,000  + …+ 10,000   +   100,000 
             (1+0.02)17-1     (1+0.02)24-1   (1+0.02)25-1 

 

=   9,612+9,057+8,535+8,042+37,894+7,430+7,285+…+67,048 
=   208,265     บาท 
 

NPV =   PVB – PVC 
      =   208,265 -  175,755   บาท 
      =   32,510    บาท 
 

เพศหญิง PVC  =   13,060 +     13,060+      13,060+ …  +13,060 
    (1+0.02)1-1  (1+0.02)2-1   (1+0.02)3-1   (1+0.02)10-1 
 
=   13,060 + 12,804 +12,552 +… +9,898 

      =   171,168     บาท 
 

PVB =    10,000  +   10,000    +10,000  +  10,000  +   50,000   + 10,000  + 
      (1+0.02)3-1(1+0.02)6-1(1+0.02)9-1(1+0.02)12-1(1+0.02)15-1(1+0.02)16-1 

 
= 10,000 + …+10,000   +   100,000 

            (1+0.02)17-1   (1+0.02)24-1   (1+0.02)25-1 
 

=   9,612+9,057+8,535+8,042+37,894+7,430+7,285+…+67,048 
= 208,265     บาท 

 
NPV =    PVB – PVC 

     =   208,265 -  171,168   บาท 
     =     37,097 บาท  
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 จากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบออมสินอุนใจท้ังเพศชายและหญิง  พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีคา 32,510 และ 37,097  ซ่ึง
มากกวา 0  จึงมีความคุมคาทางการเงิน 

 

4.2.4 การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิตแบบออม
สินคุมนิรันดร 

การซ้ือประกันแบบออมสินคุมนิรันดร    อายุ 37 ป วงเงินทําประกัน 100,000 บาท 
ระยะเวลา 10 ป   คุมครอง 15 ป  เม่ือครบกําหนดระยะเวลา 10 ป จะไดรับเงินสงเคราะห 100,000 
บาท  รับเงินปนผลทุกป ปละ 15,000 บาท  ระยะเวลา 9 ป  รวม 135,000 บาท ครบอายุ 70 หากผู
ฝากมีอายุครบ 70 ปรับเงินปนผลอีก 50,000 บาท   สําหรับเพศชายจะเสียคาเบ้ียประกัน 25,540  
บาท  สําหรับเพศหญิงจะเสียคาเบ้ียประกัน  25,280  บาท     อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 12 เดือน 
ปจจุบันคือรอยละ 2.0 ตอป สามารถคํานวณหามูลคาของผลตอบแทนท่ีจะไดรับ  ดังนี้ 

NPV = ∑
= +

n

1t
1t-)(1

tB

r
 - ∑

= +

n

1t
1t-)(1

tC

r
 

 

เพศชาย PVC  =   25,540   +   25,540   +    25,540   +...   +   25,540     
   (1+0.02)1-1  (1+0.02)2-1   (1+0.02)3-1         (1+0.02)10 -1 
 
=   25,540+25,039+24,548+…+21,370 
=   234,004       บาท 
 

    PVB  =   15,000    + 15,000  + …+15,000 +   100,000 + 50,000 
             (1+0.02)2-1 (1+0.02)3-1     (1+0.02)10-1   (1+0.02)10-1 (1+0.02)33-1 

 

=   14,706  +14,417+…+83,675 +26,532 
=   232,641 บาท 

 

NPV  =    PVB – PVC 
      =   232 ,641 -  234,004       บาท 
      =   -1,363 บาท 
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เพศหญิง PVC  =   25,280   +   25,280   +   25,280   +..........   +   25,280     
    (1+0.02)1-1  (1+0.02)2-1   (1+0.02)3-1              (1+0.02)10-1   

 

=   25,280+24,784+24,298+…+21,153 
=   231,621  บาท 
 

      PVB  =   15,000 + 15,000 + …+15,000 +  100,000+     50,000 
             (1+0.02)2-1 (1+0.02)3-1 (1+0.02)10-1(1+0.02)10-1(1+0.02)33-1 
 

=   14,706  +14,417+14,135+…83,675  
      =   232,641 บาท 
            

NPV  =    PVB – PVC 
      =   232 ,641 -  231,621       บาท 
      =   1,020  บาท 
 

จากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
คุมนิรันดร พบวา เพศชาย มีคา - 1,363   บาท ซ่ึงมีคานอยกวา 0 แสดงวาผลตอบแทนท่ีไดรับจาก
การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบคุมนิรันดรของเพศชายไมมีความคุมคาในดานตัวเงิน แตการทํา
ประกันชีวิตผูซ้ือกรมธรรมจะไดรับความคุมครองจากความเส่ียงท่ีอาจจะเสียชีวิตในชวงท่ีทํา
ประกันนั้น สวนเพศหญิงมูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเทากับ 1,020 บาท แสดงวาผลตอบแทนท่ีไดรับ
จากการซ้ือกรมธรรมแบบเพิ่มพูนทรัพยของเพศหญิงมีความคุมคาทางการเงิน 

 
4.2.5 การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิตแบบออม

สินคูขวัญ 
การซ้ือประกันแบบออมสินคูขวัญ   อายุ 37 ป วงเงินทําประกัน 100,000 บาท ระยะเวลา 10 

ป   เม่ือครบกําหนดระยะเวลา 10 ป หยุดสงเงินฝาก กรมธรรมจะคุมครองตออีก 5 ป และจะไดรับ
เงินสงเคราะห 100,000 บาท  ในปท่ี 15  และรับเงินปนผลทุกวันเกิดของผูรับผลประโยชนรอยละ 2 
ตอป ระยะเวลา 14 ป      สําหรับเพศชายจะเสียคาเบ้ียประกัน 11,410  บาท  สําหรับเพศหญิงจะเสีย
คาเบ้ียประกัน  10,570  บาท     อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 12 เดือน ปจจุบันคือรอยละ 2.0 ตอป 
สามารถคํานวณหามูลคาของผลตอบแทนท่ีจะไดรับ  ดังนี้ 
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NPV  = ∑
= +
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1t
1t-)(1
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 - ∑
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r
 

 

เพศชาย PVC  =   11,410   +   11,410   +    11,410   +....  +   11,410     
   (1+0.02)1-1  (1+0.02)2-1   (1+0.02)3-1          (1+0.02)10-1 
 

=  11,410 + 11,186 + 10,967+…+9,547 
      =  104,541 บาท 
 

    PVB  =   2,000    +    2,000   +   2,000    + ...   + 2,000  +      100,000 
  (1+0.02)2-1   (1+0.02)3-1 (1+0.02)4-1     (1+0.02)15-1   (1+0.02)15-1 
 

=   100,000 บาท 
 

NPV  =    PVB – PVC 
      =   100 ,000 -  104,541       บาท 
      =    -4,541 บาท 
 

เพศหญิง PVC  =   10,570   +   10,570   +   10,570   +....   +   10,570     
                                        (1+0.02)1-1  (1+0.02)2-1   (1+0.02)3-1         (1+0.02)10 -1   
 

=  10,570 + 10,363 + 10,160 +…+ 8,845 
     =   96,845 บาท 
 

    PVB  =  2,000    +   2,000  +      2,000    + ...   +  2,000  +      100,000 
        (1+0.02)2-1 (1+0.02)3-1 (1+0.02)4-1      (1+0.02)15-1   (1+0.02)15-1 

 

=   100,000 บาท 
 

NPV   =    PVB – PVC 
      =   100 ,000 -  96,845       บาท 
      =    3,155 บาท 
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 จากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบออมสินคูขวัญท้ังเพศชายและหญิง  พบวา เพศชาย มีคา - 4,541   บาท ซ่ึงมีคานอยกวา 0 แสดง
วาผลตอบแทนท่ีไดรับจากการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบออมสินคูขวัญของเพศชายไมมีความ
คุมคาในดานตัวเงิน แตการทําประกันชีวิตผูซ้ือกรมธรรมจะไดรับความคุมครองจากความเส่ียงท่ี
อาจจะเสียชีวิตในชวงท่ีทําประกันนั้น สวนเพศหญิงมูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเทากับ 3,155 บาท แสดง
วาผลตอบแทนท่ีไดรับจากการซ้ือกรมธรรมของเพศหญิงมีความคุมคาทางการเงิน 

 
4.2.6 การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนท่ีไดรับจากกรมธรรมประกันชีวิต

แบบรมไทร 
การซ้ือประกันแบบรมไทร   อายุ 37  ป วงเงินทําประกัน 100,000 บาท ระยะเวลา 10 ป   

เม่ือครบกําหนด 5 ป จะไดรับเงินปนผล 20,000 บาท ครบกําหนดระยะเวลา 10 ป จะไดรับเงิน
สงเคราะห 100,000 บาท  และรับเงินโบนัส 40,000 บาท สําหรับเพศชายจะเสียคาเบ้ียประกัน 
14,770  บาท  สําหรับเพศหญิงจะเสียคาเบ้ียประกัน  14,610  บาท     อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 
12 เดือน ปจจุบันคือรอยละ 2.0 ตอป สามารถคํานวณหามูลคาของผลตอบแทนท่ีจะไดรับ  ดังนี้ 

 

NPV = ∑
= +

n

1t
1t-)(1
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r
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= +
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เพศชาย PVC  =  14,770   +   14,770   +    14,770   +...  +   14,770     
   (1+0.02)1-1  (1+0.02)2-1   (1+0.02)3-1         (1+0.02)10-1 

 

=  14,770 + 14,480 + 14,196 +… +12,259 
      =   135,327 บาท 
 

    PVB  =   20,000    + 140,000   
    (1+0.02)5-1   (1+0.02)10-1  
 

=   135,623 บาท 
 

NPV    =    PVB – PVC 
      =   135,623 -  135,327       บาท 
       =    296  บาท 
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เพศหญิง PVC  =   14,610   +   14,610   +   14,610   +....   +14,610     
            (1+0.02)1-1  (1+0.02)2-1   (1+0.02)3-1      (1+0.02)10-1   

 

=   14,610 + 14,324 + 14,043+…+ 12,225  
      =   133,860     บาท 
 
    PVB  =  20,000 +   140,000      

   (1+0.02)5-1  (1+0.02)10-1  
 

=   135,623 บาท 
 

NPV  =    PVB – PVC 
      =   135,623 -  133,860       บาท 
       =   1,763  บาท 

 
จากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ

รมไทร ท้ังเพศชายและหญิง  พบวา เพศชาย มีคา 296   บาท สวนเพศหญิงมูลคาปจจุบันสุทธิมีคา
เทากับ  1,763 บาท แสดงวาผลตอบแทนท่ีไดรับจากการซ้ือกรมธรรมแบบรมไทรของเพศชายและ
เพศหญิงมีความคุมคาทางการเงิน 

 
4.2.7 การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิตแบบ

สะสมทรัพย 

การซ้ือประกันแบบสะสมทรัพย    อายุ 37 ป วงเงินทําประกัน 100,000 บาท ระยะเวลา 15 
ป   เม่ือครบกําหนดระยะเวลา 15 ป จะไดรับเงินสงเคราะห 150,000 บาท  และรับเงินปนผลทุก 3 ป 
ปละ 15,000 บาท     สําหรับเพศชายจะเสียคาเบ้ียประกัน 12,930  บาท  สําหรับเพศหญิงจะเสียคา
เบ้ียประกัน  12,580  บาท     อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 12 เดือน ปจจุบันคือรอยละ 2.0 ตอป 
สามารถคํานวณหามูลคาของผลตอบแทนท่ีจะไดรับ  ดังนี้ 

NPV = ∑
= +

n

1t
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r
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เพศชาย PVC  =   12,930   +   12,930   +    12,930   +....   +   12,930     
    (1+0.02)1-1  (1+0.02)2-1   (1+0.02)3-1         (1+0.02)15-1 
 

=   22,200+21,765+21,338 +…+18,576 
=   169,464 บาท 
 

    PVB  =   15,000    + 15,000  + 15,000    + 15,000     + 150,000 
   (1+0.02)3-1   (1+0.02)6-1 (1+0.02)9-1(1+0.02)12 -1(1+0.02)15 -1 
 

=   14,418 + 13,586 + 12,802 + 113,682  บาท 
= 166,552 บาท 
 

NPV  =   PVB – PVC 
      =   166,552 -  169,464 บาท 
       =    - 2,912 บาท 
 

เพศหญิง PVC  =   12,580   +   13,580   +   12,580   +....   +   12,580 
   (1+0.02)1-1  (1+0.02)2-1   (1+0.02)3-1         (1+0.02)15-1 
 

=   12,580 + 12,333 + 12,092 + … + 9,534 
=   164,877 บาท 
 

    PVB  = 15,000    + 15,000  + 15,000    + 15,000     + 150,000 
   (1+0.02)3-1   (1+0.02)6-1 (1+0.02)9-1(1+0.02)12 -1(1+0.02)15 -1 

 

=   166,552 บาท 
 

     NPV  =    PVB – PVC 
      =   166,552 -  164,877 บาท 
       =    1,675  บาท 

 



 48 

จากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยท้ังเพศชายและหญิง  พบวา เพศชาย มีคา  -2,912   บาท ซ่ึงมีคานอยกวา 0 แสดงวา
ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยของเพศชายไมมีความคุมคา
ในดานตัวเงิน แตการทําประกันชีวิตผูซ้ือกรมธรรมจะไดรับความคุมครองจากความเส่ียงท่ีอาจจะ
เสียชีวิตในชวงท่ีทําประกันนั้น สวนเพศหญิงมูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเทากับ 1,675  บาท แสดงวา
ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการซ้ือกรมธรรมแบบเพิ่มพูนทรัพยของเพศหญิงมีความคุมคาทางการเงิน 

 
4.2.8  การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิตแบบ

ตลอดชีพ 

การซ้ือประกันแบบออมสินตลอดชีพ   อายุ 37 ป วงเงินทําประกัน 100,000 บาท ระยะเวลา 
10 ป   เม่ือครบกําหนดระยะเวลา 15 ป จะไดรับเงินสงเคราะห 150,000 บาท  รับเงินปนผลทุก 3 ป 
ปละ 15,000 บาท  จํานวน  4  งวด  และรับเงินสงเคราะหอีก 150,000 บาทเม่ือเสียชีวิต โดยเสียชีวิต
หลังจากกรมธรรมครบกําหนด 10 ป  สําหรับเพศชายจะเสียคาเบ้ียประกัน  16,810  บาท  สําหรับ
เพศหญิงจะเสียคาเบ้ียประกัน  16,200  บาท     อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 12 เดือน ปจจุบันคือ
รอยละ 2.0 ตอป สามารถคํานวณหามูลคาของผลตอบแทนท่ีจะไดรับ  ดังนี้ 

NPV = ∑
= +

n

1t
1t-)(1

tB

r
 - ∑

= +

n

1t
1t-)(1

tC

r
 

 
เพศชาย PVC  =   16,810   +   16,810   +    16,810   +....   +   16,810     

    (1+0.02)1-1  (1+0.02)2-1   (1+0.02)3-1           (1+0.02)15-1    
 

=   16,810 +  16,480 + 16,157 +… + 12,740 
      =   220,316 บาท 

  
    PVB  =   15,000   +  15,000  + 15,000    + 15,000     + 150,000 + 150,000 

(1+0.02)3-1 (1+0.02)6-1(1+0.02)9-1(1+0.02)12 -1(1+0.02)15 -1(1+0.02)25 -1 
 

=   14,418 + 13,586 + 12,802 + 12,064 + 113,681+ 93,258 
= 259,809 
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NPV  =    PVB – PVC 
      =   259,809 -  220,316 บาท 
      =    39,493  บาท  
 

เพศหญิง PVC  =   16,200   +   16,200   +   16,200   +....   +   16,200     
            (1+0.02)1-1  (1+0.02)2-1   (1+0.02)3-1         (1+0.02)15-1 

 
=    16,200 + 15,883 + 15,571 +… + 12,278   

      =    212,321 บาท 
 

PVB  =  15,000    + 15,000  + 15,000    + 15,000     + 150,000 + 150,000 
      (1+0.02)3-1   (1+0.02)6-1 (1+0.02)9-1(1+0.02)12 -1(1+0.02)15 -1(1+0.02)25 -1 

 
=   14,418 + 13,586 + 12,802 + 12,064 + 113,681+ 93,258 
= 259,809 
 

NPV =    PVB – PVC 
      =   259,809 -  212,321 บาท 
      =    47,488  บาท  

 
 จากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต

แบบออมสินตลอดชีพ ท้ังเพศชายและหญิง  พบวา มูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจาก
กรมธรรมมีคา  39,493  และ 47,488  แสดงวามีความคุมคาทางดานการเงิน 

 
4.2.9 การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิตแบบ

ทุนการศึกษา 

การซ้ือประกันทุนการศึกษา   อายุ 37 ป วงเงินทําประกัน 100,000 บาท ระยะเวลา 10 ป   
เม่ือครบกําหนดระยะเวลา 10 ป จะไดรับเงินสงเคราะห 100,000 บาท  สําหรับเพศชายจะเสียคาเบ้ีย
ประกัน  9,505  บาท  สําหรับเพศหญิงจะเสียคาเบ้ียประกัน  9,295  บาท     อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก
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ประจํา 12 เดือน ปจจุบันคือรอยละ 2.0 ตอป สามารถคํานวณหามูลคาของผลตอบแทนท่ีจะไดรับ  
ดังนี้ 

NPV = ∑
= +

n

1t
1t-)(1

tB

r
 - ∑

= +

n

1t
1t-)(1

tC

r
 

 
เพศชาย PVC  =   9,505   +   9,505   +    9,505   +..........   +   9,505     

  (1+0.02)1-1  (1+0.02)2-1   (1+0.02)3-1          (1+0.02)10-1  
=  9,505 + 9,319 + 9,136 + … + 7,954  
=   87,087 บาท 
 

    PVB  =   100,000     
    (1+0.02)10-1     
=  83,675  บาท 
 

NPV  =    PVB – PVC 
      =   83,675 – 87,087  บาท 

=  -  3,412  บาท    
 

เพศหญิง PVC  =  9,295     +     9,295     +     9,295   +...   +   9,295     
  (1+0.02)1-1  (1+0.02)2-1    (1+0.02)3-1         (1+0.02)10-1 
=   9,295+9,113+8,934+… + 7,777 

      =   85,163     บาท 
 

    PVB  =  100,000  
     (1+0.02)10-1   
 

=   83,675  
 

NPV  =    PVB – PVC 
=   83,675 – 85,163  บาท 
=  -  1,488  บาท 
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 จากการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบทุนการศึกษาท้ังเพศชายและหญิง  พบวา เพศชายมีคา – 3,412  ซ่ึงมีคานอยกวา 0 จึงไมมีความ
คุมคาดานตัวเงิน แตการทําประกันชีวิตผูซ้ือกรมธรรมจะไดรับความคุมครองจากความเส่ียงท่ี
อาจจะเสียชีวิตในชวงท่ีทําประกัน สวนเพศหญิงมีคา  1,488 บาท ซ่ึงมากวา 0 จึงมีความคุมคาทาง
การเงิน 

 
4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม 
 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยางในแตละดาน คือ 
ปจจัยดานสิทธิประโยชนไดแก สิทธิประโยชนในการลดหยอนภาษี สิทธิประโยชนในการไดรับ
ความคุมครองเม่ือเกิดอุบัติเหตุ  สิทธิประโยชนในการไดรับเงินปนผลนอกเหนือจากเงินประกัน 
สิทธิประโยชนในการ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดังกลาวมีผลตอการ
เลือกซ้ือกรมธรรมของลูกคามากนอยเพียงใด โดยใหลูกคาตอบวา  มีผลมาก มีผลปานกลาง และมี
ผลนอย โดยเกณฑในการใหคะแนนคือมีผลมาก ใหคะแนน 3 มีผลปานกลางใหคะแนน 2  และมี
ผลนอย  ใหคะแนน  1  ตามลําดับ  (ตารางท่ี 4.7) ผลการศึกษาเปนดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.7  คะแนนของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมของกลุมตัวอยาง 

กลุมฝากสั้น 
คุมครองนาน 

กลุมไดรับโบนัส กลุมทุนการศึกษา รวม 
รายการ 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 

1 ดานสิทธิประโยชน 2.14 2 2.34 1 2.34 2 2.47 1 
  1.1 การนําไปหักลดหยอน
การคํานวณภาษีเงินไดประจําป 

2.05 2 2.10 3 2.05 1 2.24 3 

  1.2 การไดรับความคุมครอง
จากการเกิดอุบัติเหตุ 

1.99 4 1.98 4 1.93 4 2.07 4 

  1.3 ก า ร ไ ด รั บ เ งิ น โ บ นั ส
บางสวนคืนกอนกรมธรรม
ครบหรือ การไดรับเงินโบนัส 2.03 3 3.00 1 2.16 3 2.90 1 
นอกจากเงินทุนประกันเมื่อ
กรมธรรมครบกําหนด 

        

   1.4 การตองการเก็บออมเงิน 2.50 1 2.30 2 2.80 2 2.65 2 
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ตารางท่ี 4.7  (ตอ) 
กลุมฝากสั้น 
คุมครองนาน 

กลุมไดรับโบนัส กลุมทุนการศึกษา รวม 
รายการ 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 

2 ดานราคา 2.22 1 2.31 2 2.41 1 2.31 2 
  2.1 ความเหมาะสมของคาเบี้ย
ประกัน 

2.24 1 2.32 1 2.42 1 2.32 1 

  2.2 ผลตอบแทนที่ไดมีความ
คุมคา 

2.19 2 2.31 2 2.40 2 2.30 2 

  ดานการสงเสริมการขาย 2.05 3 2.16 3 2.28 3 2.20 3 
  3.1 การแจกของสมนาคุณ
ใหกับลูกคาที่ทําประกัน 

1.85 3 1.99 3 2.04 3 2.03 3 

  3.2 การใหขอมูลที่ชัดเจน
ถูกตองของพนักงาน 

2.37 1 2.49 1 2.62 1 2.49 1 

  3.3 การประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารตางๆมีความตอเน่ือง 

1.94 2 2.00 2 2.19 2 2.08 2 

ท่ีมา:จากการศึกษา 
 

4.3.1 ผูซ้ือกรมธรรมโดยรวม  
จากการศึกษากลุมตัวอยาง ท้ัง 300 ราย  พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออันดับหนึ่ง

ไดแก ปจจัยทางดานสิทธิประโยชน   รองลงมาคือปจจัยดานราคาการสงเสริมการขาย  และอันดับ
สุดทายคือปจจัยดานการสงเสริมการขาย   มีคาเฉล่ีย 2.47 2.31 และ 2.20 ตามลําดับ  โดยหัวขอ 

ปจจัยดานสิทธิประโยชน ปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก ปจจัยดานการไดรับเงินโบนัส
บางสวนคืนกอนกรมธรรมครบกําหนดและไดรับโบนัสนอกเหนือจากเงินทุนประกันเม่ือกรมธรรม
ครบกําหนด รองลงมาไดแก ปจจัยดานการตองการเก็บออม การนําไปหักลดหยอนภาษีประจําป  
และอันดับสุดทายคือการไดรับความคุมครองเม่ือเกิดอุบัติเหตุ มีคาเฉล่ีย 2.90 2.65 2.24 และ2.07 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา ปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก ความเหมาะสมของคาเบ้ียประกัน รองลงมา
คือปจจัยดานผลตอบแทนท่ีไดรับมีความคุมคา มีคาเฉล่ีย 2.32 และ 2.30 ตามลําดับ  
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ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยท่ีมีผลเปนอันดับหนึ่งไดแก การใหขอมูลท่ีถูกตอง
ของพนักงาน รองลงมาคือปจจัยดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆมีความตอเนื่อง และ
อันดับสุดทายคือ การแจกของสมนาคุณใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.49  2.08 และ 2.03 ตามลําดับ 

 
4.3.2 กลุมฝากส้ันคุมครองนาน   
ไดแกกลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมแบบเพิ่มพูนทรัพย แบบบํานาญ แบบออมสินอุนใจ แบบ

ออมสินคูขวัญ และแบบออมสินคุมนิรันดร จํานวน 79 ราย พบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
กรมธรรมอันดับหนึ่งไดแก ปจจัยทางดานราคา  รองลงมาคือปจจัยดานสิทธิประโยชน และอันดับ
สุดทายคือปจจัยดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉล่ีย 2.20  2.14 และ  2.05  ตามลําดับ  โดยหัวขอ 

ปจจัยทางดานราคานั้นกลุมตัวอยางเห็นวาความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันมีผลเปน
อันดับหนึ่ง รองลงมาคือปจจัยดานผลตอบแทนท่ีไดรับมีความคุมคา มีคาเฉล่ีย 2.24  และ 2.19  
ตามลําดับ 

ปจจัยดานสิทธิประโยชน  ปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก ปจจัยดานการตองการเก็บออม 
รองลงมาไดแก ปจจัยการนําไปหักลดหยอนภาษีประจําป  การไดรับเงินโบนัสบางสวนคืนกอน
กรมธรรมครบกําหนดและไดรับโบนัสนอกเหนือจากทุนประกันเม่ือกรมธรรมครบกําหนด และ
อันดับสุดทายคือการไดรับความคุมครองเม่ือเกิดอุบัติเหตุ มีคาเฉล่ีย 2.50 2.05 2.03 และ 1.93 
ตามลําดับ    

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยท่ีมีผลเปนอันดับหนึ่งไดแก การใหขอมูลท่ีถูกตอง
ของพนักงาน รองลงมาคือปจจัยดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ มีความตอเนื่อง และ
อันดับสุดทายคือ การแจกของสมนาคุณใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.37 1.94 และ 1.85 ตามลําดับ 

 
4.3.3 กลุมไดรับโบนัส   
ไดแกกลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมแบบรมไทร แบบสะสมทรัพย และแบบตลอดชีพ จํานวน 

176 ราย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมอันดับหนึ่งไดแก ปจจัยทางดานสิทธิ
ประโยชน   รองลงมาคือปจจัยดานราคา และอันดับสุดทายคือปจจัยดานการสงเสริมการขาย   มี
คาเฉล่ีย 2.34 2.31 และ 2.16  ตามลําดับ  โดยหัวขอ 

ปจจัยดานสิทธิประโยชน  ปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก ปจจัยการไดรับเงินโบนัส
บางสวนคืนกอนกรมธรรมครบกําหนดและไดรับโบนัสนอกเหนือจากเงินทุนประกันเม่ือกรมธรรม
ครบกําหนด รองลงมาไดแก ปจจัยดานการตองการเก็บออม ปจจัยดานการนําไปหักลดหยอนภาษี
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ประจําป     และอันดับสุดทายคือการไดรับความคุมครองเม่ือเกิดอุบัติเหตุ มีคาเฉล่ีย 3.00 2.30 2.10 
และ1.98   ตามลําดับ 

ปจจัยทางดานราคานั้นกลุมตัวอยางเห็นวาความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันมีผลเปน
อันดับหนึ่ง รองลงมาคือปจจัยดานผลตอบแทนท่ีไดรับมีความคุมคา มีคาเฉล่ีย 2.32 และ 2.31 
ตามลําดับ  

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยท่ีมีผลเปนอันดับหนึ่งไดแก การใหขอมูลท่ีถูกตอง
ของพนักงาน รองลงมาคือปจจัยดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆมีความตอเนื่อง และ
อันดับสุดทายคือ การแจกของสมนาคุณใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.49  2.00 และ 1.99 ตามลําดับ 

 
4.3.4 กลุมทุนการศึกษา    
ไดแกกลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมแบบทุนการศึกษา จํานวน 45 ราย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอ

การเลือกซ้ือกรมธรรมอันดับหนึ่งไดแก ปจจัยทางดานราคา และปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย  
และอันดับสุดทายคือ ปจจัยดานสิทธิประโยชน   มีคาเฉล่ีย 2.41  2.39 และ 2.34 ตามลําดับ 

ปจจัยทางดานราคานั้นกลุมตัวอยางเห็นวาความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันมีผลเปน
อันดับหนึ่ง รองลงมาคือปจจัยดานผลตอบแทนท่ีไดรับมีความคุมคา มีคาเฉล่ีย 2.42 และ 2.40  
ตามลําดับ  

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยท่ีมีผลเปนอันดับหนึ่งไดแก การใหขอมูลท่ีถูกตอง
ของพนักงาน รองลงมาคือปจจัยดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆมีความตอเนื่อง และ
อันดับสุดทายคือ การแจกของสมนาคุณใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.62  2.29 และ 2.24 ตามลําดับ  

ปจจัยดานสิทธิประโยชน  ปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก ปจจัยดานการนําไปหักลดหยอน
ภาษีประจําป รองลงมาไดแก ปจจัยดานการตองการเก็บออม ปจจัยการไดรับเงินโบนัสบางสวนคืน
กอนกรมธรรมครบกําหนดและไดรับโบนัสนอกเหนือจากเงินทุนประกันเม่ือกรมธรรมครบกําหนด 
และอันดับสุดทายคือการไดรับความคุมครองเม่ือเกิดอุบัติเหตุ มีคาเฉล่ีย 2.80 2.16 2.05 และ1.93 
ตามลําดับ 

 
นอกจากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมขางตนแลว ยังไดศึกษาถึงบุคคล

ท่ีมีสวนในการตัดสินใจซื้อกรมธรรมตลอดจนการรับรูขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของ
ธนาคาร ซ่ึงผลการศึกษาเปนดังนี้ (ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางท่ี 4.8  บุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจฝากเงินประกันชีวิตของกลุมตัวอยาง  

กลุมฝากสั้น 
คุมครองนาน 

กลุมไดรับโบนัส กลุมทุนการศึกษา รวม บุคคลที่มีสวนใน
การตัดสินใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อน 6 5.6 40 13.4 2 3.6 48 10.4 
บุตร/สามี/ภรรยา 19 17.6 68 22.7 2 3.6 89 19.3 
คนรูจัก 5 4.6 27 9.0 5 9.1 37 8.0 
พนักงานธนาคาร 40 37.0 91 30.4 21 38.2 152 32.9 
ตัดสินใจดวย 
ตัวเอง 

38 35.2 73 24.4 25 45.5 136 29.4 

รวม 108 100.0 299 100.0 55 100.0 462 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 หมายเหตุ  :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
ผูมีสวนตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต   พบวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือแบบประกันจํานวน 

300 ราย สวนใหญตัดสินใจฝากเงินประกันโดยพนักงานธนาคารเชิญชวน จํานวน 152 ราย คิดเปน
รอยละ 32.9 รองลงมาไดแก การตัดสินใจดวยตัวเอง จํานวน 136 ราย จากบุคคลในครอบครัวคือ
บุตร/สามี/ภรรยา จํานวน 89 ราย  คําแนะนําจากเพ่ือน จํานวน 48 ราย  และจากคนรูจัก จํานวน 37 
ราย คิดเปนรอยละ 29.4 19.3 10.4 และ 8.0 ตามลําดับ  

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมฝากส้ันคุมครองนาน จํานวน 79 ราย สวนใหญตัดสินใจฝาก
เงินประกันชีวิตจากพนักงานธนาคาร  คิดเปนรอยละ 37.0  รองลงมาคือตัดสินใจดวยตัวเอง จํานวน 
38 ราย บุตร/สามี/ภรรยา จํานวน 19 ราย จากเพื่อน จํานวน 6 ราย  และ คนรูจัก  จํานวน 5 ราย คิด
เปนรอยละ 35.2  17.6  5.6  และ 4.6  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมไดรับโบนัส  จํานวน 176 ราย สวนใหญตัดสินใจฝากเงิน
ประกันชีวิตจากพนักงานธนาคาร  จํานวน 91 ราย  คิดเปนรอยละ 30.4   รองลงมาคือตัดสินใจดวย
ตัวเอง  จํานวน 73 ราย บุตร/สามี/ภรรยา  จํานวน 68 ราย  จากเพื่อนจํานวน 40 ราย   และ คนรูจัก  
จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 24.4  22.7  13.4  และ 9.0  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมทุนการศึกษา  จํานวน 45 ราย สวนใหญตัดสินใจฝากเงิน
ประกันชีวิตดวยตัวเอง  จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาคือพนักงานธนาคาร  จํานวน 
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21 ราย จากคนรูจัก จํานวน 5 ราย จากเพื่อน  จํานวน 2 ราย และ บุตร/สามี/ภรรยา จํานวน 2 ราย  คิด
เปนรอยละ 38.2  9.1  3.6  และ 3.6  ตามลําดับ 

จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูซ้ือประกันสวนใหญตัดสินใจฝากเงิน
ประกันจากการแนะนําของพนักงานธนาคารอาจเนื่องมาจากพนักงานมีการประชาสัมพันธใหลูกคา
ไดรับทราบขอมูลสมํ่าเสมอจึงเปนแรงจูงใจใหลูกคาตัดสินใจซ้ือกรมธรรม 

 

ตารางท่ี 4.9  การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของกลุมตัวอยาง    

แหลงขอมูล 
กลุมฝากสั้น 
คุมครองนาน 

กลุมไดรับโบนัส กลุมทุนการศึกษา รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แผนพับ 
ประชาสัมพันธ
ของธนาคาร 

31 39.2 96 54.5 19 42.2 146 48.7 

พนั ก ง านของ
ธนาคาร 

47 59.5 74 42.0 25 55.6 146 48.7 

ทีวี 1 1.3 2 1.1 1 2.2 4 1.3 
อินเตอรเน็ต 0 0.0 2 1.1 0 0.0 2 0.7 
หนั ง สือพิมพ /
วารสาร 

0 0.0 2 1.1 0 0.0 2 0.7 

รวม 79 100.0 176 100.0 45 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

การรับรูขอมูลขาวสารการประกัน จากตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย 
สวนใหญ ไดรับทราบขอมูลขาวสารจากแผนพับประชาสัมพันธของธนาคาร จํานวน 146 ราย 
เทากับการไดรับขาวสารจากพนักงานธนาคาร จํานวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 48.7  รองลงมาคือ 
จากส่ือโทรทัศน จํานวน 4 ราย และจากส่ืออินเตอรเน็ต จํานวน 2 ราย เทากับส่ือหนังสือพิมพ/
วารสาร จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 1.3 และ 0.7 ตามลําดับ 

กลุมผูท่ีซ้ือประกันกลุมฝากส้ันคุมครองนาน จํานวน 79 ราย สวนใหญไดรับรูขอมูล
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธประกันชีวิตจาก พนักงานของธนาคาร จํานวน 47 ราย  คิดเปนรอยละ 
59.5 รองลงมาคือจากส่ือแผนพับประชาสัมพันธของธนาคาร  จํานวน 31 ราย และจากส่ือโทรทัศน  
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 39.2  และ 1.3  ตามลําดับ 
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กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมรับโบนัส จํานวน 176 ราย สวนใหญไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธประกันชีวิตจาก แผนพับประชาสัมพันธของธนาคาร  จํานวน 96 ราย คิดเปน
รอยละ 54.5 รองลงมาคือจากส่ือพนักงานของธนาคาร  จํานวน 74 ราย จากทีวี  จํานวน 2 ราย จาก
ส่ืออินเตอรเน็ต  จํานวน 2 ราย และ หนังสือพิมพ/วารสาร  จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 42.0  1.1  
1.1  และ 1.1  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมทุนการศึกษา จํานวน 45 ราย สวนใหญไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธประกันชีวิตจาก พนักงานของธนาคาร จํานวน 25 ราย  คิดเปนรอยละ 55.6 
รองลงมาคือแผนพับประชาสัมพันธของธนาคาร จํานวน 19 ราย  และจากส่ือโทรทัศน  จํานวน 1 
ราย คิดเปนรอยละ 42.2  และ 2.2  ตามลําดับ  

  
4.4  รูปแบบการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคากลุมตัวอยาง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
 

หัวขอนี้ตองการศึกษาถึงรูปแบบในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของกลุมตัวอยาง เชน 
วงเงินท่ีกลุมตัวอยางเลือกทําประกัน  ระยะเวลาในการทําประกัน ระยะเวลาท่ีฝากเงินประกัน
มาแลว วิธีการชําระคาเบ้ียประกัน ตลอดจนขอมูลการทําประกันกับสถาบันการเงินอ่ืน ผลการศึกษา
เปนดังนี้  

 
ตารางท่ี 4.10  จํานวนทุนประกันของกลุมตัวอยาง  

กลุมฝากสั้น 
คุมครองนาน 

กลุมไดรับโบนัส กลุมทุนการศึกษา รวม ทุนประกัน 
(บาท) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
100,000 58 73.4 91 51.7 36 80.0 185 61.7 
150,000 6 7.6 15 8.5 1 2.2 22 7.3 
200,000 12 15.2 45 25.6 6 13.3 63 21.0 
250,000 1 1.3 2 1.1 0 0.0 3 1.0 

ต้ังแต 300,000 2 2.5 23 13 2 4.4 27 9.0 

รวม 79 100.0 176 100.0 45 100.0 300 100.0 

    ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ทุนประกัน คือวงเงินท่ีระบบในกรมธรรม (ตารางท่ี 4.10)  พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 300 
ราย สวนใหญมีทุนประกัน 100,000 บาท รองลงมาคือ 200,000 บาท จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 
21.0 ทุนประกัน 150,000 ราย จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 7.3 ทุนประกัน สูงกวา 300,000 บาท 
จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 9.0 และทุนประกัน 250,000 บาท จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.0 
ตามลําดับ  

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมฝากส้ันคุมครองนาน  จํานวน 79 ราย สวนใหญมีทุนประกัน
อยูท่ี 100,000 บาท จํานวน58 ราย คิดเปนรอยละ 73.4 รองลงมาคือ 200,000 บาท จํานวน 12 ราย 
คิดเปนรอยละ 15.2 ทุนประกัน 150,000 บาท จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ  7.6 ทุนประกันสูงกวา  
300,000 บาท จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 2.5 และ 250,000 บาท จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.3  
ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมไดรับโบนัส จํานวน 176 ราย สวนใหญมีทุนประกันอยูท่ี 
100,000 บาท จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมาคือ 200,000 บาท จํานวน 45 ราย คิดเปน
รอยละ  26.5  ทุนประกันสูงกวา 300,000 บาท  จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 13 ทุนประกัน 
150,000 บาท  จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 8.5    และ 250,000 บาท จํานวน  2 ราย คิดเปนรอยละ 
1.1  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมทุนการศึกษา จํานวน 45 ราย สวนใหญมีทุนประกันอยูท่ี  
100,000 บาท จํานวน  36 ราย คิดเปนรอยละ 80.0  รองลงมาคือ 200,000 บาท จํานวน 6 ราย คิดเปน
รอยละ  13.3  สวนทุนประกันสูงกวา 300,000 บาท มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4.4 และ 150,000 
บาท  จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ  2.2  ตามลําดับ   

จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ผูซ้ือประกันสวนใหญเลือกทําประกันท่ีทุนประกัน 
100,000 บาท เนื่องจากเปนจํานวนทุนประกันท่ีเปนมาตรฐานของธนาคารในการคํานวณอัตราคา
เบ้ียในการสงชําระท่ีแสดงใหลูกคาทราบ  หากมีการทําประกันนอกเหนือจากนี้ จะตองคิดคํานวณ
คาเบ้ียประกันในอัตราท่ีเพิ่มข้ึน 
 

ระยะเวลาของกรมธรรม จากตารางท่ี 4.11 พบวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมจํานวน 300 
ราย  สวนใหญมีระยะเวลาทุนประกัน    10 – 15 ป มีจํานวน 145 ราย คิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมา
คือ ทุนประกันท่ีมีระยะเวลา 16 – 20 ป มีจํานวน 120 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 และระยะเวลา 21 – 
25 ป จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 11.7 ตามลําดับ   
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กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมฝากส้ันคุมครองนาน   จํานวน 79 ราย สวนใหญมี
ระยะเวลาของกรมธรรมอยูท่ี 10 - 15 ป จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมาคือ 16 - 20 ป 
จํานวน 34 ราย  และ21 - 25 ป  จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 43.0  และ 6.3  ตามลําดับ  
  กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมไดรับโบนัส จํานวน 176 ราย สวนใหญมีระยะเวลาของ
กรมธรรมอยูท่ี 10 - 15 ป มีจํานวน  90 ราย คิดเปนรอยละ 51.1 รองลงมาคือ16 - 20 ป  จํานวน 75 
ราย และ21 - 25 ป  จํานวน 11 ราย  คิดเปนรอยละ 42.6  และ 6.3  ตามลําดับ  
  กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมทุนการศึกษา จํานวน 45 ราย สวนใหญมีระยะเวลาของ
กรมธรรมอยูท่ี 10 - 15 ป จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือ  16 - 20 ป  จํานวน 15 
ราย และ21 - 25 ป  จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 33.3  และ 24.4  ตามลําดับ   
  จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูทําประกันสวนใหญเลือกทําประกันระยะเวลา 10- 15 ป 
อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางมีความตองการไดรับเงินทุนประกันที่เร็ว 
 
ตารางท่ี 4.11    ระยะเวลากรมธรรมของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรูปแบบการประกัน 

กลุมฝากสั้น 
คุมครองนาน 

กลุมไดรับโบนัส กลุมทุนการศึกษา รวม ระยะเวลาของ
กรมธรรม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
10 - 15 ป 40 50.6 90 51.1 19 42.2 145 48.3 
16 - 20 ป 34 43.0 75 42.6 15 33.3 120 40.0 
21 - 25 ป 5 6.3 11 6.3 11 24.4 35 11.7 

รวม 79 100.0 176 100.0 45 100.0 300 100.0 

   ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
  ระยะเวลาท่ีฝากเงินประกันมาแลว (ตารางท่ี 4.12) กลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมจํานวน 
300 ราย สวนใหญมีระยะเวลาท่ีฝากเงินประกันมาแลว 1- 5 ป   จํานวน 179 ราย   คิดเปนรอยละ 
59.7  รองลงมาคือ ระยะเวลา 6 – 10 ป จํานวน 93 ราย ระยะเวลา 11- 15 ป จํานวน 27 ราย และ
ระยะเวลา 16 – 20 ป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 31.0 9.0 และ 0.3 ตามลําดับ   

กลุมท่ีตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมฝากส้ันคุมครองนาน จํานวน 79 ราย สวนใหญมี
ระยะเวลาที่ฝากเงินประกันมาแลวอยูท่ี 1 - 5 ป  จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาคือ 6 - 
10 ป จํานวน 24 ราย   11 - 15 ป  จํานวน 7 ราย และ16 - 20 ป  จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 30.4  
8.9  และ 1.3  ตามลําดับ 
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  กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมไดรับโบนัส จํานวน 176 ราย สวนใหญมีระยะเวลาท่ีฝาก
เงินประกันมาแลวอยูท่ี 1 - 5 ป  คิดเปนรอยละ 61.9 รองลงมาคือ6 - 10 ป  จํานวน 49 ราย และ11 - 
15 ป จํานวน 18 ราย  คิดเปนรอยละ 27.8  และ 10.2  ตามลําดับ 
  กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมทุนการศึกษา จํานวน 45 ราย สวนใหญมีระยะเวลาท่ีฝาก
เงินประกันมาแลวอยูท่ี 1 - 5 ป  จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 51.1 รองลงมาคือ 6 - 10 ป  จํานวน 
20 ราย และ11 - 15 ป  จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 44.4  และ 4.4  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.12  ระยะเวลาที่ฝากเงินมาแลวของกลุมตัวอยาง  

กลุมฝากสั้น 
คุมครองนาน 

กลุมไดรับโบนัส กลุมทุนการศึกษา รวม ระยะเวลาที ่
ฝากเงินมาแลว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 - 5   ป 47 59.5 109 61.9 23 51.1 179 59.7 
6 - 10 ป 24 30.4 49 27.8 20 44.4 93 31.0 
11 - 15 ป 7 8.9 18 10.2 2 4.4 27 9.0 
16 - 20 ป 1 1.3 0 0.0 0 0.0 1 0.3 

รวม 79 100.0 176 100.0 45 100.0 300 100.0 

   ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.13  การชําระคาเบ้ียประกันของกลุมตัวอยาง   

กลุมฝากสั้น 
คุมครองนาน 

กลุมไดรับโบนัส กลุมทุนการศึกษา รวม 
การชําระ 

คาเบ้ียประกัน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รายเดือน 47 59.5 59 33.5 22 48.9 128 42.7 
ราย 3 เดือน 6 7.6 29 16.5 5 11.1 40 13.3 
ราย 6 เดือน 6 7.6 19 10.8 5 11.1 30 10.0 

รายป 20 25.3 69 39.2 13 28.9 102 34.0 

รวม 79 100.0 176 100.0 45 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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การชําระคาเบี้ยประกัน ตารางท่ี 4.13 พบวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรม 300 ราย  สวน
ใหญชําระคาเบ้ียแบบรายเดือน จํานวน 128 ราย คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาไดแก ชําระรายป 
จํานวน 102 ราย ราย 3 เดือน จํานวน 40 ราย และราย 6 เดือน คิดเปนรอยละ 34.0 13.3 และ 10.0  
ตามลําดับ  

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมฝากส้ันคุมครองนาน  จํานวน 79 ราย สวนใหญชําระคาเบ้ีย
ประกันแบบรายเดือน  จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาคือ แบบรายป จํานวน 20 ราย  
แบบราย 3 เดือน  จํานวน 6 ราย และแบบราย  6 เดือนจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 25.3  7.6  และ 
7.6  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมไดรับโบนัส จํานวน 176 ราย สวนใหญชําระคาเบ้ียประกัน
แบบรายป  จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมาคือ แบบรายเดือน จํานวน 59 ราย แบบราย 
3 เดือน จํานวน 29 ราย และแบบราย 6 เดือน จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 33.5  16.5  และ 10.8  
ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมทุนการศึกษา จํานวน 45 ราย  สวนใหญชําระคาเบ้ียประกัน
แบบรายเดือน  จํานวน 22 ราย และแบบราย  6 เดือน และ 3 เดือน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 28.9  
11.1  และ 11.1  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.14  วิธีการชําระคาเบ้ียประกันของกลุมตัวอยาง   

กลุมฝากสั้น 
คุมครองนาน 

กลุมไดรับโบนัส กลุมทุนการศึกษา รวม วิธีการชําระ 
คาเบ้ียประกัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชําระดวยตนเอง 70 88.6 129 73.3 40 88.9 239 79.7 
หักบัญชีเงินฝาก 
ธนาคาร 

9 11.4 47 26.7 5 11.1 61 20.3 

รวม 79 100.0 176 100.0 45 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

วิธีการชําระคาเบี้ยประกัน   ตารางท่ี 4.14 พบวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรม จํานวน 
300 ราย สวนใหญมีวิธีการชําระคาเบ้ียดวยตนเอง จํานวน 239 ราย คิดเปนรอยละ 79.7 และการหัก
ผานบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 61 ราย  คิดเปนรอยละ 20.3  
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กลุมท่ีซ้ือประกันกลุมฝากส้ันคุมครองนาน  จํานวน 79 ราย สวนใหญชําระคาเบ้ียประกัน
ดวยตัวเอง  จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 88.6  และชําระดวยการหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จํานวน 
9 ราย คิดเปนรอยละ 11.4 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมไดรับโบนัส จํานวน 176 ราย สวนใหญชําระคาเบ้ียประกัน
ดวยตัวเอง  จํานวน 129 ราย คิดเปนรอยละ 73.3  และชําระดวยการหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 
47 ราย  คิดเปนรอยละ 26.7 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมทุนการศึกษา จํานวน 45 ราย สวนใหญชําระคาเบ้ียประกัน
ดวยตัวเอง  จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 88.9  และชําระดวยการหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จํานวน 
5 ราย คิดเปนรอยละ 11.1 
 
ตารางท่ี 4.15  การฝากเงินประกันกับสถาบันอ่ืนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรูปแบบการประกัน 

กลุมฝากสั้น 
คุมครองนาน 

กลุมไดรับโบนัส กลุมทุนการศึกษา รวม การฝากประกัน 
กับสถาบันอื่น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมี 58 73.4 140 79.5 31 68.9 229 76.3 
มี 21 26.6 36 20.5 14 31.1 71 23.7 

รวม 79 100.0 176 100.0 45 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

การฝากเงินประกันกับสถาบันอ่ืน     จากตารางท่ี 4.15 พบวากลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย 
สวนใหญไมมีการฝากเงินกับสถาบันอ่ืน จํานวน 229 ราย  คิดเปนรอยละ  76.3 และอีกจํานวน 71 
ราย มีการฝากเงินกับสถาบันอ่ืน คิดเปนรอยละ 23.7  

กลุมท่ีซ้ือประกันกลุมฝากส้ันคุมครองนาน  จํานวน 79 ราย สวนใหญไมมีการฝากประกัน
กับสถาบันอ่ืน จํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 73.4  และมีการฝากประกันกับสถาบันอ่ืน จํานวน 21 
รายคิดเปนรอยละ 26.6 

 กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมไดรับโบนัส  จํานวน 176 ราย สวนใหญไมมีการฝากประกัน
กับสถาบันอื่น จํานวน  140 ราย คิดเปนรอยละ 79.5  และจํานวน 36 ราย มีการฝากประกันกับ
สถาบันอ่ืน คิดเปนรอยละ 20.5 
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กลุมตัวอยางท่ีซ้ือประกันกลุมทุนการศึกษา จํานวน 45 ราย สวนใหญไมมีการฝากประกัน
กับสถาบันอ่ืน จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 68.9  และจํานวน 14 ราย มีการฝากประกันกับสถาบัน
อ่ืน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 31.1 ตามลําดับ  

 
 


