
บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา   

 
ธนาคารออมสิน กอต้ังโดย พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชการท่ี 6  ในรูปของสถาบัน

การเงินท่ีมีรัฐบาลเปนประกัน อยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง มีการบริหารจัดการ
โดยแบงเปนสวนกลางและสวนภูมิภาคโดยในสวนภูมิภาคมีท้ังหมด 14 ภาค ทั่วประเทศ ตาม
ลักษณะภูมิภาค เร่ิมจาก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต  
โดยในแตละภาค จะแยกยอยออกเปนเขตท้ังหมด 4 – 5 เขต  ปจจุบันธนาคารมีสาขา 588   สาขาท่ี
ใหบริการทั่วประเทศ ธนาคารไดใหบริการทางการเงินตางๆ ท้ังดานเงินฝาก  ดานสินเช่ือ  ตลอดจน
การใหบริการธนาคารอิสลามท่ัวประเทศ  ซ่ึงไดรับการตอบรับจากลูกคาดวยดีมาตลอด   โดยเฉพาะ
ดานเงินฝากซ่ึงประกอบดวย เงินฝากออมทรัพยและเงินฝากประจํา เงินฝากกระแสรายวัน เงินฝาก
ประเภทสงเคราะหชีวิตและครอบครัว ( การประกันชีวิต )  และ เงินฝากประเภทสลากออมสิน 
(ธนาคารออมสิน, 2549) 

เงินประเภทสงเคราะหชีวิตและครอบครัวเปนการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต เปนอีกบริการ
หนึ่งของธนาคารออมสินเปนทางเลือกใหกับลูกคาท่ีตองการออมเงิน โดยมีความคุมครองในชีวิต
ใหดวย  กรณีผูฝากประสบอุบัติเหตุเสียชีวิตระหวางการฝากเงิน ธนาคารจะจายเงินคืนเทากับวงเงิน
ประกันชีวิตซ่ึงเปนการปองกันความเส่ียงใหกับผูฝากเรียกวาเปนการประกันประเภทสะสมทรัพย  

ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาธนาคารไดมีการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ  ในการฝากเงิน
ประเภทสงเคราะหชีวิตและครอบครัวนี้เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคามาโดยตลอด โดย
เร่ิมในป 2532   ณ  ปจจุบัน ธนาคารมีผลิตภัณฑใหบริการถึง 11 ประเภท   เพื่อใหลูกคาไดเลือกใช
บริการอยางเหมาะสม เปนการรักษาฐานลูกคาในการใหบริการที่ครบวงจร เพื่อท่ีจะสามารถแขงขัน
ในตลาดได  จากรูปแบบของการทําประกันชีวิตของธนาคารท้ัง 11 รูปแบบ สามารถจัดกลุม
ประเภทกรมธรรมประกันชีวิต ออกเปน 3  กลุม ตามลักษณะการไดรับผลประโยชน และการไดรับ
ความคุมครอง ดังนี้ (ตารางท่ี 1.1) 
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ตารางท่ี 1.1  รูปแบบและรายละเอียดการประกันชีวิตของธนาคารออมสิน 

รูปแบบการประกัน อายุผูฝาก 
ระยะเวลา 
กรมธรรม 

ผลประโยชนเงินสดคืน ผลประโยชนความคุมครอง 

แบบเพ่ิมพูนทรัพย 7-60  ป 10 ป,15 ป, 
20 ป 

จาย 100% เมื่อกรมธรรม
ครบกําหนด 

สงเงินฝาก 7 ป คุมครอง 
10 ป 11 ป คุมครอง15 ปและ
14 ป  คุมครอง 20 ป 

แบบบํานาญสงเคราะห 7-60  ป 10 ป, 15 ป,  
20ป 

จาย 100% เมื่อกรมธรรม
ครบกําหนดหลังจากน้ัน
จ า ยบํ านาญ10% ทุกป
ตลอดอายุสัญญา 

ภายห ลั งกรมธรรม ค รบ
กําหนดธนาคารคุมครอง
ตอไปอีกจนเสียชีวิต 

แบบรมไทร 7-60  ป 10 ป, 15 ป,  
20ป 

ทุก5 ปจาย20% เมื่อ 
กรมธรรมครบกําหนด
จาย100 % และเงินโบนัส
อี ก  40% รวมรับ 160% 
( ส ง ฝ า ก 10 ป )  180% 
(ฝาก15 ป) 200% (สง
ฝาก 20 ป) 

ภายห ลั งกรมธรรม ค รบ
กําหนดจะไมคุมครองตอ 

แบบทุนการศึกษา 20-60 ป มี 11 ระยะ
คื อ ต้ั ง แ ต
ระยะ10ปถึง 
20 ป 

กรมธรรมครบกําหนด
จาย 100% เลือกรับได 5 
งวด  หากรับมากกวา1
งวดผลประโยชน เ พ่ิม
มูลคาทุก 5%  

ผูฝากเสียชีวิตระหวางสัญญา
ไดรับการยกเวนไมตองฝาก
ตอจนกรมธรรมครบกําหนด 
หากผูรับประโยชนเสียชีวิต
จ ะ จ า ย ต า ม สั ด ส ว น คื อ
ระหวางแรกเกิดถึง 1 ปรับ
25% เกิน1 ป-2 ป รับ 50%
เกิน 3 ป-5 ปรับ 75% เกิน5 
ปรับ100%  

แบบสะสมทรัพย 7 -55 ป 15 ป,18 ป,  
21 ป 

จาย 15% ทุก 3 ป
กรมธรรมครบกําหนด
จาย150 % เชนฝาก 15 ป 
รวมรับ 210% 

ภายห ลั งกรมธรรม ค รบ
กําหนดจะไมคุมครองตอ 
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ตารางท่ี 1.1 (ตอ) 
รูปแบบการประกัน อายุผูฝาก ระยะเวลา

กรมธรรม 
ผลประโยชนเงินสดคืน ผลประโยชนความคุมครอง 

แบบออมสินตลอดชีพ 7 - 55 ป 15 ป,18 ป,  
21 ป 

จาย 15% ทุก 3 ป
กรมธรรมครบกําหนด
จ า ย 150% ภ า ย ห ลั ง
เสี ย ชี วิตจ ายอี ก  150%
เชนฝาก 15 ป รวมรับ 
360% 

ภายห ลั งกรมธรรม ค รบ
กําหนดธนาคารคุมครอง
ตอไปอีกจนเสียชีวิต 

แบบออมสินคูขวัญ 20 -55 ป 
อายุผูรับผล 
ประโยชน
แรกเกิด-10 
ป 

10 ป และ 
15 ป 

ปที 2 เปนตนไปจาย2%.
ใ น วั น เ กิ ด ผู รั บ
ผลประโยชนกรมธรรม
ครบกําหนดจาย 100% 

สงเงินฝาก 10 ป คุมครอง15 
ปและ 15 ป คุมครอง 20 ป 

แบบออมสินอุนใจ 7 – 55 ป 15 ปและ20 
ป 

ครบรอบทุก 3 ป จาย 10 
% กรมธรรมครบกําหนด
จาย 100 % จากน้ันรับ
บํานาญตออีก10ปปละ 
10%รวมรับ 330 % 

สงเงินฝาก 15 ป คุมครอง25
ปและ 20 ป คุมครอง 30 ป 

แบบเพ่ิมทรัพย 170  7 – 55 ป 15 ป ครบรอบทุก 2 ป จาย 8% 
กรมธรรมครบกําหนด
จายอีก100% และโบนัส 
14 % รวมรับ 170 % 

สงเงินฝาก 9 ป 
คุมครอง15 ป 

แบบเพ่ิมทรัพย 200 7 – 55 ป 15 ป ครบรอบทุก 2 ป จาย 8% 
กรมธรรมครบกําหนด
จายอีก100 % และโบนัส 
44 % รวมรับ 200% 

สงเงินฝาก 9 ป 
คุมครอง15ป 

แบบออมสินคุมนิรันดร 7 – 55 ป เลือกได 10 
ป และ 15 

ป 

จาย 15% ทุกปกรมธรรม
ครบจาย 100% และครบ
อายุ 70 ปจายอีก 50%
รวมรับ 285% (ฝาก10 ป)
และ 380% (ฝาก15 ป) 

สงฝาก 10 ป คุมครอง 70 ป 
สงฝาก 15 ป คุมครอง 70 ป 

ท่ีมา:ธนาคารออมสิน 
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1) กลุมฝากส้ันรับความคุมครองนาน   คือ มีระยะการฝากเงินท่ีส้ัน แตระยะเวลาการ
คุมครองท่ียาว  มี 7 รูปแบบ  ไดแก แบบเพิ่มพูนทรัพย แบบบํานาญสงเคราะห  แบบออมสินอุนใจ   
แบบออมสินคุมนิรันดร แบบออมสินคูขวัญ   แบบเพิ่มทรัพย170  และแบบเพิ่มทรัพย200  โดยแต
ละรูปแบบมีรายละเอียดดังนี้ 

 

• ประเภทเพิ่มพูนทรัพย กรมธรรมการฝากเงินแบบเพิ่มพูนทรัพย ท่ีไดรับความนิยม
ตอเนื่องกันมานาน ดวยจุดเดนท่ีมีอัตราการสงเงินฝากต่ํา คือเงินคาเบ้ียประกนัข้ันตํ่าปละ 6,000 
บาท แตไดรับผลตอบแทนสูง สงเงินฝากปละ 6,000 บาท ระยะเวลา 14 ป จะไดรับความคุมครอง 
100,000 บาท (ตนทุนคาเบ้ีย 84,000 บาท ) และมีระยะเวลาการสงเงินฝากส้ันเชน สงเงินฝาก 7 ป 
แตไดรับความคุมครองตอไปถึงปท่ี 10  คือไดรับความคุมครองเปนระยะเวลานานกวาระยะเวลาที่
สงเงินฝาก ระยะเวลากรมธรรมเลือกได 3 ระยะ คือ  10 ป (สงเงินฝากเพียง 7 ป) ,  15 ป   (สงเงิน
ฝากเพียง 11 ป) และ    20 ป (สงเงินฝากเพียง 14 ป) 

• ประเภทบํานาญสงเคราะห กรมธรรมแบบบํานาญสงเคราะหใหผลประโยชนถึง 2 
ลักษณะในกรมธรรมเดียวกนัคือ ใหความคุมครองชีวิตในระหวางสัญญา และจายเงินบํานาญใหจน
ตลอดอายุของผูฝากหลังจากครบสัญญา โดยไมจําเปนวาจะตองเปนขาราชการ หรือจะตองรอให
เกษยีณอายุงานเสียกอน เพราะสามารถกําหนดระยะเวลาท่ีจะเร่ิมตนรับเงินบํานาญไดเอง หรือจะรับ
เปนเงินบําเหน็จก็ได นอกจากนี้แบบบํานาญสงเคราะหยังมีใหเลือกฝาก 2 ชนิด คือ ชนิดมีเงินปนผล 
และชนิดไมมีเงินปนผล  หากเลือกฝากชนดิมีเงินปนผลทุก 5 ป จะไดรับเงินปนผล 10% ของวงเงิน
สงเคราะห รวมท้ังในวนักรมธรรมครบสัญญา ระยะเวลากรมธรรมเลือกได 5 ระยะ คือ 10 ป 15 ป 
20 ป 25 ป และ 30 ป 

• ประเภทออมสินคูขวัญ กรมธรรมจะคลายๆแบบทุนการศึกษาคือใหความคุมครอง
ชีวิตท้ังพอหรือแมและบุตรคือผูรับผลประโยชนในกรมธรรมเดียวกนั เหมาะเปนของขวัญสําหรับ
บุตร โดยสงเงินฝากระยะส้ันกวาระยะเวลาคุมครอง สามารถเลือกรับความคุมครอง 2 แบบ คือ 
ความคุมครอง 15 ป แตสงเงินฝากเพียง 10 ป และความคุมครอง 20 ป แตสงเงินฝาก 15 ป  ต้ังแตปท่ี 
2 ข้ึนไป ธนาคารจะจายเงินของขวัญวันเกิดใหผูรับผลประโยชน 2 % ทุกป  แตมีขอจํากัดคือ
สามารถระบุผูรับประโยชนเพียงคนเดียว และเปล่ียนแปลงไมได 

• ประเภทออมสินอุนใจ กรมธรรมการฝากเงินท่ีใหผลตอบแทนท้ังในรูปเงินปนผล
และความคุมครองในเวลาเดยีวกันคือมีการจายเงินปนผล 10 % ของทุนประกัน ทุก 3 ป  สามารถ
เลือกฝากเงินได 2 รูปแบบ คือเลือกฝากได 15 ป ใหความคุมครอง 25  ป เม่ือฝากครบ 15 ป ธนาคาร
จายเงินให 50 % ของทุนประกัน หลังจากนั้นอีก 10 ป จะไดรับเงินอีก 10 % ของทุน  รวมรับเงิน
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ท้ังส้ิน   170 % ของทุนประกัน  และ เลือกฝาก 20 ป ใหความคุมครอง 30 ป เม่ือฝากครบ  20 ป รับ
เงินคืน 100 % ของทุนประกัน หลังจากนั้นอีก 10 ป ไดรับเงินปนผล 10 % ของทุนประกันทุกป 
รวมรับผลประโยชน 260 % ของทุน  

• ประเภทออมสินคุมนิรันดร เปนกรมธรรมท่ีเหมาะสําหรับผูท่ีมีรายไดสูงท่ี
ตองการผลประโยชนทางดานการออมทรัพย และการหกัลดหยอนภาษีสูง ใหความคุมครองถึงอายุ 
70 ป มีใหเลือก 2 ระยะเวลา คือระยะเวลาสงเงินฝาก 10 ป คุมครองถึงอายุ 70 ป  ระยะเวลาสงเงิน
ฝาก 15 ป คุมครองถึงอายุ 70 ป โดย หากเลือกฝาก 10 ป  ธนาคารจะจายเงินปนผล 15 % ของทุน
ประกันทุกปเม่ือครบปท่ี 1 – ปท่ี 9  และ หากเลือกฝาก 15 ป  ธนาคารจะจายเงินปนผล 15 % ของ
ทุนประกันเม่ือส้ินปท่ี 1 – ปท่ี 14   และเม่ือครบสัญญา 10 ป หรือ 15 ป ธนาคารจายคืน 100 % ของ
ทุนประกัน เม่ือผูฝากมีอายุครบ 70 ป ธนาคารจายเงินใหอีก 50 % ของทุนประกัน  

• ประเภทเพิ่มทรัพย170 กรมธรรมท่ีคืนเงินปนผลเร็วพรอมกับมีโบนัสใหเม่ือ
กรมธรรมครบกําหนด และยงัไดรับความคุมครองสูงข้ึนตลอดระยะเวลา โดยมีระยะเวลาสงเงินฝาก
ส้ันกวาระยะเวลากรมธรรม กลาวคือธนาคารจายเงินปนผลให 8 % ของทุนประกนั ทุก 2 ป  เม่ือ
ฝากครบกําหนดรับ 100 % ของทุนประกนั และรับโบนัสอีก 14 % ของทุนประกนั  รวมรับ 114 % 
ของทุนประกนัในปท่ีครบสัญญา   

• ประเภทเพิ่มทรัพย 200 กรมธรรมท่ีคลายกับรูปแบบเพิม่ทรัพย 170 คือมีเงินปน
ผลคืนเร็ว พรอมกับมีโบนัสใหเม่ือกรมธรรมครบกําหนด  กลาวคือธนาคารจายเงินปนผลให 8 % 
ของทุนประกนั ทุก 2 ป  เม่ือฝากครบกําหนดตางจากแบบออมทรัพย 170 คือเม่ือฝากครบสัญญาจะ
ไดรับโบนัสอีก 44 % ของทุนประกัน รวมรับ 144 % ของทุนประกันในปท่ีครบสัญญา  

 

2) กลุมรับโบนัส คือ  รูปแบบกรมธรรมท่ีไดรับเงินโบนัสในรูปเงินปนผลคืนบางสวนคืน
ตามชวงระยะเวลา เชนทุก 3 ป  ไดรับเงินโบนัส 10  % ของทุนประกนั  หรือทุก 5  ป  จะไดรับ 20 
% ของทุนประกัน หรือไดรับเงินโบนัสนอกเหนือจากเงินทุนประกนัเม่ือกรมธรรมครบกําหนดมี 3 
รูปแบบ    ไดแก  แบบรมไทร  แบบสะสมทรัพย  แบบตลอดชีพ   แตละรูปแบบมีรายละเอียดดังนี้ 

• ประเภทรมไทร กรมธรรมแบรมไทรเปนการฝากเงินประกันท่ีสมบูรณแบบ ท้ัง
ดานความคุมครองชีวิต และผลตอบแทนดานการสะสมทรัพย ดวยอัตราการสงเงินฝากอยางสบายๆ 
แตไดรับสิทธิประโยชนสูงสุดดวยการเพิม่วงเงินคุมครองชีวิต ใหสูงข้ึนเปนระยะๆ พรอมกับ
จายเงินโบนัสใหอีกตางหากทุกระยะดวยเชนกัน และยังจายโบนัสกอนใหญใหอีกเม่ือครบสัญญา 
กลาวคือเม่ือฝากครบทุก 5 ป จะไดรับเงินสดคืน  20 %  ของทุนประกนั  เม่ือฝากครบตามสัญญาจะ
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ไดรับเงินคืนตามวงเงินท่ีทําประกันและรับโบนัสเพิ่มอีก40 % ระยะเวลากรมธรรมเลือกได 3 ระยะ 
คือ 10 ป 15 ป และ 20 ป 

• ประเภทสะสมทรัพย กรมธรรมแบบสะสมทรัพยใหผลคุมคา ดวยผลตอบแทน
สูงสุดสําหรับกรมธรรมแบบออมสินสะสมทรัพยจะทําใหผูฝากพึงพอใจกับผลประโยชนท่ีไดรับ
อยางคุมคาตลอดอายุสัญญา พรอมท้ังเงินท่ีจะไดรับเม่ือกรมธรรมครบกําหนด และแมเม่ือมี
เหตุการณไมคาดฝนก็สบายใจไดดวยความคุมครองชีวิตท่ีจะทําใหหมดหวงกังวลใจ คือทุก ๆ 3 ป 
จะไดรับเงินปนผล 15% ของวงเงินสงเคราะหเม่ือกรมธรรมครบสัญญาจะไดรับเงินสงเคราะห 
150% ของวงเงินสงเคราะหหากเสียชีวติลงในระหวางสัญญา ธนาคารจะจายเงินสงเคราะหให 
150% ของวงเงินสงเคราะห ใหกับผูรับประโยชนความคุมครองพิเศษขอรับความคุมครองอุบัติเหตุ
ไดดวยอัตราคาคุมครองท่ีตํ่าหากประสบอุบัติเหตุธนาคารจะจายเงินสงเคราะหอุบัติเหตุ ใหตาม
เง่ือนไขหากประสบความทุพพลภาพไมวาจากความเจ็บปวย หรืออุบัติเหตุก็ตาม จะไดรับสิทธิ
พิเศษไมตองสงเงินฝากอีกตอไป แตสิทธิประโยชนตางๆ ยังคงไดรับตามเดิมทุกประการ 

• ประเภทออมสินตลอดชีพ กรมธรรมการฝากเงินแบบออมสินตลอดชีพนับเปน
รูปแบบการออมทรัพย ท่ีตอบสนองความตองการ ของครอบครัวทุกกลุม ทุกระดับ ไดอยางสมบูรณ
แบบท่ีสุด ไมวาจะเปนการใหผลตอบแทน ดานการออม หรือการใหความคุมครองชีวิต ท่ีมีความ
พิเศษสุด ดวยการใหความคุมครอง ไปจนตลอดระยะเวลายาวนานของชีวิต คือ ทุกๆ 3 ป จะไดรับ
ปนผล 15 % ของทุนประกนั เม่ือครบกําหนดสัญญาจะไดรับ 150 % ของทุนประกนั  และเสียชีวติ
ภายหลังครบสัญญาธนาคารจายเงินใหอีก 150 % ของทุนประกัน สามารถเลือกระยะเวลากรมธรรม
เลือกได 3 ระยะ คือ 15 ป 18 ป และ 21 ป 
 

3) กลุมทุนการศึกษา เปนการประกันท่ีไมไดรับเงินปนผลและการคุมครองไมยาวเหมือน
กลุมแรก มีรายละเอียดคือ กรมธรรมการฝากเงินแบบทุนการศึกษามีความพิเศษสุดดวยการใหความ
คุมครอง 2 ชีวิต ท้ังผูฝากและผูรับประโยชนในเวลาเดยีวกัน แตมีอัตราการสงเงินฝากต่ํามาก เชน 
เร่ิมตนท่ี 4,000 บาทตอป นอกจากนี้ยังสามารถเลือกระยะเวลาสงเงินฝากและวิธีรับเงินสงเคราะห
เปนงวดๆ ไดตามแผนการศกึษาในอนาคตบุตรหลานจํานวนสูงสุด 5 งวด  หากเลือกรับมากกวา 1 
งวด ธนาคารจะเพ่ิมเงินใหปละ  5 %  เชนเลือกรับเงิน 2 งวด  เม่ือครบสัญญางวดแรกจะไดรับ 50 % 
และงวดตอไปรับ 55 % 

ภาคเหนือเปนภูมิภาคท่ีมีความสําคัญของประเทศท้ังในเรื่องเศรษฐกิจสังคม และ
วัฒนธรรม โดยเฉพาะในเขตภาคเหนือตอนบน เปนศูนยรวมความเจริญท้ังเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม อีกท้ังมีการแขงขันของตลาดท่ีสูงมาก จากสถิติจํานวนเงินฝากประกันชีวิตของธนาคาร
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ออมสินภาค 7 เปนพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน ซ่ึงประกอบดวย จังหวัดเชียงใหม จังหวัดลําพูน จังหวัด
พะเยา จังหวัดเชียงราย และจังหวัดแมฮองสอน มีจํานวนเงินฝากถึงกวา 1,600 ลานบาท  (ขอมูล ณ 
31 มกราคม 2551 ) โดยเฉพาะท่ีจังหวัดเชียงใหมมีสัดสวนการฝากเงินประกันชีวิตมากเปนอันดับ
หนึ่ง เม่ือเทียบกับจังหวัดอ่ืนในธนาคารออมสินภาค 7  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากจังหวัดเชียงใหมเปน
จังหวัดท่ีมีความเจริญกาวหนาท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มีประชากรอาศัยอยู
หนาแนน  สามารถระดมเงินฝากไดงาย (ตารางท่ี 1.2) ซ่ึงธนาคารออมสินในเขตจังหวัดเชียงใหม
ประกอบไปดวย 2  เขต คือ 

 
ธนาคารออมสินในเขตเชียงใหม 1 ครอบคลุมพื้นท่ีในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 

10 สาขา ไดแก สาขาเชียงใหม สาขาสันกําแพง สาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาประตูชางเผือก 
สาขาดอยสะเก็ด สาขาบวกครกหลวง สาขาทาแพ สาขาหนองหอย สาขาถนนทิพยเนตร และลาสุด
ท่ีเปดดําเนินการไดแก สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา  

ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2  ครอบคลุมพื้นท่ีในเขตอําเภอรอบนอกของจังหวัด
เชียงใหมประกอบดวยสาขาจํานวน 10 สาขา ไดแก สาขาสารภี สาขาสันทราย สาขาหางดง สาขา
แมโจ สาขาแมริม สาขาเชียงดาว สาขาฝาง สาขาไชยปราการ สาขาแมแตง  และสาขาพราว    
(ตารางท่ี 1.2) 

 
ตารางท่ี 1.2  เงินฝากประเภทประกันชีวิตของธนาคารออมสินในเขตภาค 7   ณ  31  มกราคม 2551 

ลําดับที่  พ้ืนที่รับผิดชอบในธนาคารออมสินภาค 7 
ยอดเงินฝากประกันชีวิต  

(บาท) 
สัดสวน 
(รอยละ) 

1 จังหวัดเชียงใหม  743,540,003 43.76 
        -  เขตเชียงใหม 1 ( 417,622,365) (24.58) 

        -  เขตเชียงใหม 2 ( 325,917,637) (19.18) 

2 จังหวัดลําพูนและแมฮองสอน 323,848,097 19.05 

3 จังหวัดเชียงรายและพะเยา 632,130,497 37.19 

 รวม 1,699,518,597 100 

ท่ีมา : ธนาคารออมสินภาค 7 (2551) 
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เม่ือเปรียบเทียบขอมูลของเงินฝากประกันชีวิตท้ัง 11 รูปแบบซ่ึงไดจําแนกเปน 3 กลุมใน
เขตจังหวัดเชียงใหมโดยเฉพาะในเขตเชียงใหม 1 ซ่ึงเปนเขตท่ีมีสาขาท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองเปน
สวนใหญ  พบวามูลคาเงินฝากประกันชีวิตและจํานวนลูกคาในกลุมไดรับโบนัสจะมีสัดสวนเงิน
ฝากท่ีมากกวารูปแบบอ่ืน คือมีสัดสวนเงินฝากถึงรอยละ 51.28 และสัดสวนผูฝาก รอยละ 51.46      
ซ่ึงเกินกวาคร่ึงหนึ่งของกรมธรรมในรูปแบบอ่ืน และโดยเฉพาะกรมธรรมแบบรมไทร ไดรับความ
นิยมมากท่ีสุดมีสัดสวนเงินฝากถึงรอยละ 28.76  และสัดสวนจํานวนผูฝากถึงรอยละ 29.39         
รองลงมาไดแก กลุมการฝากส้ันคุมครองนาน และกรมธรรมกลุมทุนการศึกษา ตามลําดับ แตหาก
พิจารณาถึงขอมูลสัดสวนจํานวนเงินฝากและจํานวนผูฝากในกลุมฝากส้ันคุมครองนานจะมีคานอย
กวาสัดสวนของกลุมทุนการศึกษา  (ตารางท่ี 1.3) 

 
ตารางท่ี 1.3  เงินฝากประเภทประกันชีวิตของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 ณ  31  มกราคม 2551 

จํานวนเงิน จํานวนลูกคา 
รายการ 

บาท (บาท) สัดสวน คน (ราย) สัดสวน 

 1) กลุมฝากส้ันคุมครองนาน  ไดแก  118,028,657 28.26 2,225 27.63 

      1.1) แบบเพิ่มพูนทรัพย 
0  
(037,535,332) (8.98) 

(560) 
(6.96) 

      1.2) แบบบํานาญสงเคราะห   (45,921,417) (10.99) (894) (11.10) 

      1.3) แบบออมสินคูขวัญ  (14,980,560) (3.58) (293) (3.64) 

      1.4) แบบออมสินอุนใจ  (13,098,564) (3.13) (254) (3.16) 

      1.5) แบบออมสินคุมนิรันดร   (1,287,385) (0.30) (67) (0.83) 

      1.6) แบบออมสินเพิ่มทรัพย170   (4,685,058) (1.12) (125) (1.55) 

      1.7) แบบออมสินเพิ่มทรัพย200     (520,341) (0.12) (32) (0.39) 

2) กลุมรับโบนัส  ไดแก 214,172,381 51.28 4,139 51.46 

      2.1) แบบรมไทร  (120,148,093) 28.76 (2,365) (29.39) 

      2.2) แบบสะสมทรัพย   (30,265,410) 7.24 (613) (7.61) 

      2.3) แบบตลอดชีพ   (63,758,878) 15.28 (1,161) (14.42) 

3) กลุมทุนการศึกษา   85,421,327 20.45 1,686 20.91 

รวม 417,622,365 100.00 8,050 100.00 

ท่ีมา : ธนาคารออมสินภาค 7  (2551) 
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จากขอมูลผูฝากเงินประกันชีวิตของธนาคารดังกลาวทําใหตองการศึกษาวามีปจจัยใดบาง
ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตในแตละรูปแบบของธนาคารออมสิน   ตลอดจน
รูปแบบการเลือกซ้ือประกันของลูกคาดังกลาวมีลักษณะอยางไร  รวมท้ังศึกษาวาการฝากเงินในแต
ละรูปแบบของกรมธรรมนั้นมีความคุมคาทางการเงินหรือ ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชน
กับธนาคารออมสิน เพื่อนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑของธนาคารตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิตของธนาคาร
ออมสิน 

2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารออม
สินในจังหวัดเชียงใหม    

3) เพื่อศึกษารูปแบบในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัด
เชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ขอมูลท่ีไดจะเปนขอมูลสําหรับธนาคารในการวางแผน ปรับปรุงการใหบริการ ใหเกิดความพึง
พอใจในการใชบริการของธนาคารมากท่ีสุด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูใชบริการ และธนาคารและ 
ขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ สามารถ นําไปเปนกลยุทธวางแผน
เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการจากธนาคารตอไป 

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษาลูกคาธนาคารออมสินจังหวัดเชียงใหมท่ีซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตทุกรูปแบบของธนาคาร ซ่ึงประกอบไปดวยรูปแบบท้ัง 3 กลุม (11 รูปแบบ) จากผูซ้ือ
กรมธรรมของธนาคารในจังหวัดเชียงใหมโดยเฉพาะในเขตเชียงใหม 1 ซ่ึงมีพื้นท่ีครอบคลุมในเขต
อําเภอเมืองซ่ึงเปนพื้นท่ีชุมชนอาศัยหนาแนน ประกอบดวยสาขาท้ังหมด 10 สาขา ไดแก สาขา
เชียงใหม สาขาประตูชางเผือก สาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาทาแพ สาขาหนองหอย สาขาดอย
สะเก็ด สาขาบวกครกหลวง  สาขาถนนทิพยเนตร สาขาสันกําแพง และสาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรต
พลาซา  
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1.5 นิยามศัพท 
เงินฝากสงเคราะหชีวิต  หมายถึง เงินฝากในรูปแบบการประกันชีวิต ท่ีมีการคุมครองชีวิต

ของผูฝากเงิน  ตลอดอายุของกรมธรรม   ซ่ึงมีท้ังหมด  11 ประเภท ไดแก  เงินฝากประเภทเพิ่มพูน 
ทรัพย  ประเภทรมไทร ประเภทบํานาญสงเคราะห (แบบมีเงินปนผล และไมมีเงินปนผล) ประเภท
ทุนการศึกษา ประเภทออมสินตลอดชีพ ประเภทสะสมทรัพย  ประเภทออมสินอุนใจ ประเภทออม
สินคุมนิรันดร  และ ประเภทออมสินคูขวัญ 

ลูกคา หมายถึง ผูฝากเงินประเภทประกันชีวิตแบบสงเคราะหชีวิต  ท่ีใชบริการของธนาคาร
ออมสิน สาขาทาแพ จังหวัด เชียงใหม  


