
บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา   

 
ธนาคารออมสิน กอต้ังโดย พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชการท่ี 6  ในรูปของสถาบัน

การเงินท่ีมีรัฐบาลเปนประกัน อยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง มีการบริหารจัดการ
โดยแบงเปนสวนกลางและสวนภูมิภาคโดยในสวนภูมิภาคมีท้ังหมด 14 ภาค ทั่วประเทศ ตาม
ลักษณะภูมิภาค เร่ิมจาก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต  
โดยในแตละภาค จะแยกยอยออกเปนเขตท้ังหมด 4 – 5 เขต  ปจจุบันธนาคารมีสาขา 588   สาขาท่ี
ใหบริการทั่วประเทศ ธนาคารไดใหบริการทางการเงินตางๆ ท้ังดานเงินฝาก  ดานสินเช่ือ  ตลอดจน
การใหบริการธนาคารอิสลามท่ัวประเทศ  ซ่ึงไดรับการตอบรับจากลูกคาดวยดีมาตลอด   โดยเฉพาะ
ดานเงินฝากซ่ึงประกอบดวย เงินฝากออมทรัพยและเงินฝากประจํา เงินฝากกระแสรายวัน เงินฝาก
ประเภทสงเคราะหชีวิตและครอบครัว ( การประกันชีวิต )  และ เงินฝากประเภทสลากออมสิน 
(ธนาคารออมสิน, 2549) 

เงินประเภทสงเคราะหชีวิตและครอบครัวเปนการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต เปนอีกบริการ
หนึ่งของธนาคารออมสินเปนทางเลือกใหกับลูกคาท่ีตองการออมเงิน โดยมีความคุมครองในชีวิต
ใหดวย  กรณีผูฝากประสบอุบัติเหตุเสียชีวิตระหวางการฝากเงิน ธนาคารจะจายเงินคืนเทากับวงเงิน
ประกันชีวิตซ่ึงเปนการปองกันความเส่ียงใหกับผูฝากเรียกวาเปนการประกันประเภทสะสมทรัพย  

ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาธนาคารไดมีการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ  ในการฝากเงิน
ประเภทสงเคราะหชีวิตและครอบครัวนี้เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคามาโดยตลอด โดย
เร่ิมในป 2532   ณ  ปจจุบัน ธนาคารมีผลิตภัณฑใหบริการถึง 11 ประเภท   เพื่อใหลูกคาไดเลือกใช
บริการอยางเหมาะสม เปนการรักษาฐานลูกคาในการใหบริการที่ครบวงจร เพื่อท่ีจะสามารถแขงขัน
ในตลาดได  จากรูปแบบของการทําประกันชีวิตของธนาคารท้ัง 11 รูปแบบ สามารถจัดกลุม
ประเภทกรมธรรมประกันชีวิต ออกเปน 3  กลุม ตามลักษณะการไดรับผลประโยชน และการไดรับ
ความคุมครอง ดังนี้ (ตารางท่ี 1.1) 
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ตารางท่ี 1.1  รูปแบบและรายละเอียดการประกันชีวิตของธนาคารออมสิน 

รูปแบบการประกัน อายุผูฝาก 
ระยะเวลา 
กรมธรรม 

ผลประโยชนเงินสดคืน ผลประโยชนความคุมครอง 

แบบเพ่ิมพูนทรัพย 7-60  ป 10 ป,15 ป, 
20 ป 

จาย 100% เมื่อกรมธรรม
ครบกําหนด 

สงเงินฝาก 7 ป คุมครอง 
10 ป 11 ป คุมครอง15 ปและ
14 ป  คุมครอง 20 ป 

แบบบํานาญสงเคราะห 7-60  ป 10 ป, 15 ป,  
20ป 

จาย 100% เมื่อกรมธรรม
ครบกําหนดหลังจากน้ัน
จ า ยบํ านาญ10% ทุกป
ตลอดอายุสัญญา 

ภายห ลั งกรมธรรม ค รบ
กําหนดธนาคารคุมครอง
ตอไปอีกจนเสียชีวิต 

แบบรมไทร 7-60  ป 10 ป, 15 ป,  
20ป 

ทุก5 ปจาย20% เมื่อ 
กรมธรรมครบกําหนด
จาย100 % และเงินโบนัส
อี ก  40% รวมรับ 160% 
( ส ง ฝ า ก 10 ป )  180% 
(ฝาก15 ป) 200% (สง
ฝาก 20 ป) 

ภายห ลั งกรมธรรม ค รบ
กําหนดจะไมคุมครองตอ 

แบบทุนการศึกษา 20-60 ป มี 11 ระยะ
คื อ ต้ั ง แ ต
ระยะ10ปถึง 
20 ป 

กรมธรรมครบกําหนด
จาย 100% เลือกรับได 5 
งวด  หากรับมากกวา1
งวดผลประโยชน เ พ่ิม
มูลคาทุก 5%  

ผูฝากเสียชีวิตระหวางสัญญา
ไดรับการยกเวนไมตองฝาก
ตอจนกรมธรรมครบกําหนด 
หากผูรับประโยชนเสียชีวิต
จ ะ จ า ย ต า ม สั ด ส ว น คื อ
ระหวางแรกเกิดถึง 1 ปรับ
25% เกิน1 ป-2 ป รับ 50%
เกิน 3 ป-5 ปรับ 75% เกิน5 
ปรับ100%  

แบบสะสมทรัพย 7 -55 ป 15 ป,18 ป,  
21 ป 

จาย 15% ทุก 3 ป
กรมธรรมครบกําหนด
จาย150 % เชนฝาก 15 ป 
รวมรับ 210% 

ภายห ลั งกรมธรรม ค รบ
กําหนดจะไมคุมครองตอ 

 
 
 



 3 

ตารางท่ี 1.1 (ตอ) 
รูปแบบการประกัน อายุผูฝาก ระยะเวลา

กรมธรรม 
ผลประโยชนเงินสดคืน ผลประโยชนความคุมครอง 

แบบออมสินตลอดชีพ 7 - 55 ป 15 ป,18 ป,  
21 ป 

จาย 15% ทุก 3 ป
กรมธรรมครบกําหนด
จ า ย 150% ภ า ย ห ลั ง
เสี ย ชี วิตจ ายอี ก  150%
เชนฝาก 15 ป รวมรับ 
360% 

ภายห ลั งกรมธรรม ค รบ
กําหนดธนาคารคุมครอง
ตอไปอีกจนเสียชีวิต 

แบบออมสินคูขวัญ 20 -55 ป 
อายุผูรับผล 
ประโยชน
แรกเกิด-10 
ป 

10 ป และ 
15 ป 

ปที 2 เปนตนไปจาย2%.
ใ น วั น เ กิ ด ผู รั บ
ผลประโยชนกรมธรรม
ครบกําหนดจาย 100% 

สงเงินฝาก 10 ป คุมครอง15 
ปและ 15 ป คุมครอง 20 ป 

แบบออมสินอุนใจ 7 – 55 ป 15 ปและ20 
ป 

ครบรอบทุก 3 ป จาย 10 
% กรมธรรมครบกําหนด
จาย 100 % จากน้ันรับ
บํานาญตออีก10ปปละ 
10%รวมรับ 330 % 

สงเงินฝาก 15 ป คุมครอง25
ปและ 20 ป คุมครอง 30 ป 

แบบเพ่ิมทรัพย 170  7 – 55 ป 15 ป ครบรอบทุก 2 ป จาย 8% 
กรมธรรมครบกําหนด
จายอีก100% และโบนัส 
14 % รวมรับ 170 % 

สงเงินฝาก 9 ป 
คุมครอง15 ป 

แบบเพ่ิมทรัพย 200 7 – 55 ป 15 ป ครบรอบทุก 2 ป จาย 8% 
กรมธรรมครบกําหนด
จายอีก100 % และโบนัส 
44 % รวมรับ 200% 

สงเงินฝาก 9 ป 
คุมครอง15ป 

แบบออมสินคุมนิรันดร 7 – 55 ป เลือกได 10 
ป และ 15 

ป 

จาย 15% ทุกปกรมธรรม
ครบจาย 100% และครบ
อายุ 70 ปจายอีก 50%
รวมรับ 285% (ฝาก10 ป)
และ 380% (ฝาก15 ป) 

สงฝาก 10 ป คุมครอง 70 ป 
สงฝาก 15 ป คุมครอง 70 ป 

ท่ีมา:ธนาคารออมสิน 
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1) กลุมฝากส้ันรับความคุมครองนาน   คือ มีระยะการฝากเงินท่ีส้ัน แตระยะเวลาการ
คุมครองท่ียาว  มี 7 รูปแบบ  ไดแก แบบเพิ่มพูนทรัพย แบบบํานาญสงเคราะห  แบบออมสินอุนใจ   
แบบออมสินคุมนิรันดร แบบออมสินคูขวัญ   แบบเพิ่มทรัพย170  และแบบเพิ่มทรัพย200  โดยแต
ละรูปแบบมีรายละเอียดดังนี้ 

 

• ประเภทเพิ่มพูนทรัพย กรมธรรมการฝากเงินแบบเพิ่มพูนทรัพย ท่ีไดรับความนิยม
ตอเนื่องกันมานาน ดวยจุดเดนท่ีมีอัตราการสงเงินฝากต่ํา คือเงินคาเบ้ียประกนัข้ันตํ่าปละ 6,000 
บาท แตไดรับผลตอบแทนสูง สงเงินฝากปละ 6,000 บาท ระยะเวลา 14 ป จะไดรับความคุมครอง 
100,000 บาท (ตนทุนคาเบ้ีย 84,000 บาท ) และมีระยะเวลาการสงเงินฝากส้ันเชน สงเงินฝาก 7 ป 
แตไดรับความคุมครองตอไปถึงปท่ี 10  คือไดรับความคุมครองเปนระยะเวลานานกวาระยะเวลาที่
สงเงินฝาก ระยะเวลากรมธรรมเลือกได 3 ระยะ คือ  10 ป (สงเงินฝากเพียง 7 ป) ,  15 ป   (สงเงิน
ฝากเพียง 11 ป) และ    20 ป (สงเงินฝากเพียง 14 ป) 

• ประเภทบํานาญสงเคราะห กรมธรรมแบบบํานาญสงเคราะหใหผลประโยชนถึง 2 
ลักษณะในกรมธรรมเดียวกนัคือ ใหความคุมครองชีวิตในระหวางสัญญา และจายเงินบํานาญใหจน
ตลอดอายุของผูฝากหลังจากครบสัญญา โดยไมจําเปนวาจะตองเปนขาราชการ หรือจะตองรอให
เกษยีณอายุงานเสียกอน เพราะสามารถกําหนดระยะเวลาท่ีจะเร่ิมตนรับเงินบํานาญไดเอง หรือจะรับ
เปนเงินบําเหน็จก็ได นอกจากนี้แบบบํานาญสงเคราะหยังมีใหเลือกฝาก 2 ชนิด คือ ชนิดมีเงินปนผล 
และชนิดไมมีเงินปนผล  หากเลือกฝากชนดิมีเงินปนผลทุก 5 ป จะไดรับเงินปนผล 10% ของวงเงิน
สงเคราะห รวมท้ังในวนักรมธรรมครบสัญญา ระยะเวลากรมธรรมเลือกได 5 ระยะ คือ 10 ป 15 ป 
20 ป 25 ป และ 30 ป 

• ประเภทออมสินคูขวัญ กรมธรรมจะคลายๆแบบทุนการศึกษาคือใหความคุมครอง
ชีวิตท้ังพอหรือแมและบุตรคือผูรับผลประโยชนในกรมธรรมเดียวกนั เหมาะเปนของขวัญสําหรับ
บุตร โดยสงเงินฝากระยะส้ันกวาระยะเวลาคุมครอง สามารถเลือกรับความคุมครอง 2 แบบ คือ 
ความคุมครอง 15 ป แตสงเงินฝากเพียง 10 ป และความคุมครอง 20 ป แตสงเงินฝาก 15 ป  ต้ังแตปท่ี 
2 ข้ึนไป ธนาคารจะจายเงินของขวัญวันเกิดใหผูรับผลประโยชน 2 % ทุกป  แตมีขอจํากัดคือ
สามารถระบุผูรับประโยชนเพียงคนเดียว และเปล่ียนแปลงไมได 

• ประเภทออมสินอุนใจ กรมธรรมการฝากเงินท่ีใหผลตอบแทนท้ังในรูปเงินปนผล
และความคุมครองในเวลาเดยีวกันคือมีการจายเงินปนผล 10 % ของทุนประกัน ทุก 3 ป  สามารถ
เลือกฝากเงินได 2 รูปแบบ คือเลือกฝากได 15 ป ใหความคุมครอง 25  ป เม่ือฝากครบ 15 ป ธนาคาร
จายเงินให 50 % ของทุนประกัน หลังจากนั้นอีก 10 ป จะไดรับเงินอีก 10 % ของทุน  รวมรับเงิน
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ท้ังส้ิน   170 % ของทุนประกัน  และ เลือกฝาก 20 ป ใหความคุมครอง 30 ป เม่ือฝากครบ  20 ป รับ
เงินคืน 100 % ของทุนประกัน หลังจากนั้นอีก 10 ป ไดรับเงินปนผล 10 % ของทุนประกันทุกป 
รวมรับผลประโยชน 260 % ของทุน  

• ประเภทออมสินคุมนิรันดร เปนกรมธรรมท่ีเหมาะสําหรับผูท่ีมีรายไดสูงท่ี
ตองการผลประโยชนทางดานการออมทรัพย และการหกัลดหยอนภาษีสูง ใหความคุมครองถึงอายุ 
70 ป มีใหเลือก 2 ระยะเวลา คือระยะเวลาสงเงินฝาก 10 ป คุมครองถึงอายุ 70 ป  ระยะเวลาสงเงิน
ฝาก 15 ป คุมครองถึงอายุ 70 ป โดย หากเลือกฝาก 10 ป  ธนาคารจะจายเงินปนผล 15 % ของทุน
ประกันทุกปเม่ือครบปท่ี 1 – ปท่ี 9  และ หากเลือกฝาก 15 ป  ธนาคารจะจายเงินปนผล 15 % ของ
ทุนประกันเม่ือส้ินปท่ี 1 – ปท่ี 14   และเม่ือครบสัญญา 10 ป หรือ 15 ป ธนาคารจายคืน 100 % ของ
ทุนประกัน เม่ือผูฝากมีอายุครบ 70 ป ธนาคารจายเงินใหอีก 50 % ของทุนประกัน  

• ประเภทเพิ่มทรัพย170 กรมธรรมท่ีคืนเงินปนผลเร็วพรอมกับมีโบนัสใหเม่ือ
กรมธรรมครบกําหนด และยงัไดรับความคุมครองสูงข้ึนตลอดระยะเวลา โดยมีระยะเวลาสงเงินฝาก
ส้ันกวาระยะเวลากรมธรรม กลาวคือธนาคารจายเงินปนผลให 8 % ของทุนประกนั ทุก 2 ป  เม่ือ
ฝากครบกําหนดรับ 100 % ของทุนประกนั และรับโบนัสอีก 14 % ของทุนประกนั  รวมรับ 114 % 
ของทุนประกนัในปท่ีครบสัญญา   

• ประเภทเพิ่มทรัพย 200 กรมธรรมท่ีคลายกับรูปแบบเพิม่ทรัพย 170 คือมีเงินปน
ผลคืนเร็ว พรอมกับมีโบนัสใหเม่ือกรมธรรมครบกําหนด  กลาวคือธนาคารจายเงินปนผลให 8 % 
ของทุนประกนั ทุก 2 ป  เม่ือฝากครบกําหนดตางจากแบบออมทรัพย 170 คือเม่ือฝากครบสัญญาจะ
ไดรับโบนัสอีก 44 % ของทุนประกัน รวมรับ 144 % ของทุนประกันในปท่ีครบสัญญา  

 

2) กลุมรับโบนัส คือ  รูปแบบกรมธรรมท่ีไดรับเงินโบนัสในรูปเงินปนผลคืนบางสวนคืน
ตามชวงระยะเวลา เชนทุก 3 ป  ไดรับเงินโบนัส 10  % ของทุนประกนั  หรือทุก 5  ป  จะไดรับ 20 
% ของทุนประกัน หรือไดรับเงินโบนัสนอกเหนือจากเงินทุนประกนัเม่ือกรมธรรมครบกําหนดมี 3 
รูปแบบ    ไดแก  แบบรมไทร  แบบสะสมทรัพย  แบบตลอดชีพ   แตละรูปแบบมีรายละเอียดดังนี้ 

• ประเภทรมไทร กรมธรรมแบรมไทรเปนการฝากเงินประกันท่ีสมบูรณแบบ ท้ัง
ดานความคุมครองชีวิต และผลตอบแทนดานการสะสมทรัพย ดวยอัตราการสงเงินฝากอยางสบายๆ 
แตไดรับสิทธิประโยชนสูงสุดดวยการเพิม่วงเงินคุมครองชีวิต ใหสูงข้ึนเปนระยะๆ พรอมกับ
จายเงินโบนัสใหอีกตางหากทุกระยะดวยเชนกัน และยังจายโบนัสกอนใหญใหอีกเม่ือครบสัญญา 
กลาวคือเม่ือฝากครบทุก 5 ป จะไดรับเงินสดคืน  20 %  ของทุนประกนั  เม่ือฝากครบตามสัญญาจะ
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ไดรับเงินคืนตามวงเงินท่ีทําประกันและรับโบนัสเพิ่มอีก40 % ระยะเวลากรมธรรมเลือกได 3 ระยะ 
คือ 10 ป 15 ป และ 20 ป 

• ประเภทสะสมทรัพย กรมธรรมแบบสะสมทรัพยใหผลคุมคา ดวยผลตอบแทน
สูงสุดสําหรับกรมธรรมแบบออมสินสะสมทรัพยจะทําใหผูฝากพึงพอใจกับผลประโยชนท่ีไดรับ
อยางคุมคาตลอดอายุสัญญา พรอมท้ังเงินท่ีจะไดรับเม่ือกรมธรรมครบกําหนด และแมเม่ือมี
เหตุการณไมคาดฝนก็สบายใจไดดวยความคุมครองชีวิตท่ีจะทําใหหมดหวงกังวลใจ คือทุก ๆ 3 ป 
จะไดรับเงินปนผล 15% ของวงเงินสงเคราะหเม่ือกรมธรรมครบสัญญาจะไดรับเงินสงเคราะห 
150% ของวงเงินสงเคราะหหากเสียชีวติลงในระหวางสัญญา ธนาคารจะจายเงินสงเคราะหให 
150% ของวงเงินสงเคราะห ใหกับผูรับประโยชนความคุมครองพิเศษขอรับความคุมครองอุบัติเหตุ
ไดดวยอัตราคาคุมครองท่ีตํ่าหากประสบอุบัติเหตุธนาคารจะจายเงินสงเคราะหอุบัติเหตุ ใหตาม
เง่ือนไขหากประสบความทุพพลภาพไมวาจากความเจ็บปวย หรืออุบัติเหตุก็ตาม จะไดรับสิทธิ
พิเศษไมตองสงเงินฝากอีกตอไป แตสิทธิประโยชนตางๆ ยังคงไดรับตามเดิมทุกประการ 

• ประเภทออมสินตลอดชีพ กรมธรรมการฝากเงินแบบออมสินตลอดชีพนับเปน
รูปแบบการออมทรัพย ท่ีตอบสนองความตองการ ของครอบครัวทุกกลุม ทุกระดับ ไดอยางสมบูรณ
แบบท่ีสุด ไมวาจะเปนการใหผลตอบแทน ดานการออม หรือการใหความคุมครองชีวิต ท่ีมีความ
พิเศษสุด ดวยการใหความคุมครอง ไปจนตลอดระยะเวลายาวนานของชีวิต คือ ทุกๆ 3 ป จะไดรับ
ปนผล 15 % ของทุนประกนั เม่ือครบกําหนดสัญญาจะไดรับ 150 % ของทุนประกนั  และเสียชีวติ
ภายหลังครบสัญญาธนาคารจายเงินใหอีก 150 % ของทุนประกัน สามารถเลือกระยะเวลากรมธรรม
เลือกได 3 ระยะ คือ 15 ป 18 ป และ 21 ป 
 

3) กลุมทุนการศึกษา เปนการประกันท่ีไมไดรับเงินปนผลและการคุมครองไมยาวเหมือน
กลุมแรก มีรายละเอียดคือ กรมธรรมการฝากเงินแบบทุนการศึกษามีความพิเศษสุดดวยการใหความ
คุมครอง 2 ชีวิต ท้ังผูฝากและผูรับประโยชนในเวลาเดยีวกัน แตมีอัตราการสงเงินฝากต่ํามาก เชน 
เร่ิมตนท่ี 4,000 บาทตอป นอกจากนี้ยังสามารถเลือกระยะเวลาสงเงินฝากและวิธีรับเงินสงเคราะห
เปนงวดๆ ไดตามแผนการศกึษาในอนาคตบุตรหลานจํานวนสูงสุด 5 งวด  หากเลือกรับมากกวา 1 
งวด ธนาคารจะเพ่ิมเงินใหปละ  5 %  เชนเลือกรับเงิน 2 งวด  เม่ือครบสัญญางวดแรกจะไดรับ 50 % 
และงวดตอไปรับ 55 % 

ภาคเหนือเปนภูมิภาคท่ีมีความสําคัญของประเทศท้ังในเรื่องเศรษฐกิจสังคม และ
วัฒนธรรม โดยเฉพาะในเขตภาคเหนือตอนบน เปนศูนยรวมความเจริญท้ังเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม อีกท้ังมีการแขงขันของตลาดท่ีสูงมาก จากสถิติจํานวนเงินฝากประกันชีวิตของธนาคาร
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ออมสินภาค 7 เปนพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน ซ่ึงประกอบดวย จังหวัดเชียงใหม จังหวัดลําพูน จังหวัด
พะเยา จังหวัดเชียงราย และจังหวัดแมฮองสอน มีจํานวนเงินฝากถึงกวา 1,600 ลานบาท  (ขอมูล ณ 
31 มกราคม 2551 ) โดยเฉพาะท่ีจังหวัดเชียงใหมมีสัดสวนการฝากเงินประกันชีวิตมากเปนอันดับ
หนึ่ง เม่ือเทียบกับจังหวัดอ่ืนในธนาคารออมสินภาค 7  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากจังหวัดเชียงใหมเปน
จังหวัดท่ีมีความเจริญกาวหนาท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มีประชากรอาศัยอยู
หนาแนน  สามารถระดมเงินฝากไดงาย (ตารางท่ี 1.2) ซ่ึงธนาคารออมสินในเขตจังหวัดเชียงใหม
ประกอบไปดวย 2  เขต คือ 

 
ธนาคารออมสินในเขตเชียงใหม 1 ครอบคลุมพื้นท่ีในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 

10 สาขา ไดแก สาขาเชียงใหม สาขาสันกําแพง สาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาประตูชางเผือก 
สาขาดอยสะเก็ด สาขาบวกครกหลวง สาขาทาแพ สาขาหนองหอย สาขาถนนทิพยเนตร และลาสุด
ท่ีเปดดําเนินการไดแก สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา  

ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2  ครอบคลุมพื้นท่ีในเขตอําเภอรอบนอกของจังหวัด
เชียงใหมประกอบดวยสาขาจํานวน 10 สาขา ไดแก สาขาสารภี สาขาสันทราย สาขาหางดง สาขา
แมโจ สาขาแมริม สาขาเชียงดาว สาขาฝาง สาขาไชยปราการ สาขาแมแตง  และสาขาพราว    
(ตารางท่ี 1.2) 

 
ตารางท่ี 1.2  เงินฝากประเภทประกันชีวิตของธนาคารออมสินในเขตภาค 7   ณ  31  มกราคม 2551 

ลําดับที่  พ้ืนที่รับผิดชอบในธนาคารออมสินภาค 7 
ยอดเงินฝากประกันชีวิต  

(บาท) 
สัดสวน 
(รอยละ) 

1 จังหวัดเชียงใหม  743,540,003 43.76 
        -  เขตเชียงใหม 1 ( 417,622,365) (24.58) 

        -  เขตเชียงใหม 2 ( 325,917,637) (19.18) 

2 จังหวัดลําพูนและแมฮองสอน 323,848,097 19.05 

3 จังหวัดเชียงรายและพะเยา 632,130,497 37.19 

 รวม 1,699,518,597 100 

ท่ีมา : ธนาคารออมสินภาค 7 (2551) 
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เม่ือเปรียบเทียบขอมูลของเงินฝากประกันชีวิตท้ัง 11 รูปแบบซ่ึงไดจําแนกเปน 3 กลุมใน
เขตจังหวัดเชียงใหมโดยเฉพาะในเขตเชียงใหม 1 ซ่ึงเปนเขตท่ีมีสาขาท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองเปน
สวนใหญ  พบวามูลคาเงินฝากประกันชีวิตและจํานวนลูกคาในกลุมไดรับโบนัสจะมีสัดสวนเงิน
ฝากท่ีมากกวารูปแบบอ่ืน คือมีสัดสวนเงินฝากถึงรอยละ 51.28 และสัดสวนผูฝาก รอยละ 51.46      
ซ่ึงเกินกวาคร่ึงหนึ่งของกรมธรรมในรูปแบบอ่ืน และโดยเฉพาะกรมธรรมแบบรมไทร ไดรับความ
นิยมมากท่ีสุดมีสัดสวนเงินฝากถึงรอยละ 28.76  และสัดสวนจํานวนผูฝากถึงรอยละ 29.39         
รองลงมาไดแก กลุมการฝากส้ันคุมครองนาน และกรมธรรมกลุมทุนการศึกษา ตามลําดับ แตหาก
พิจารณาถึงขอมูลสัดสวนจํานวนเงินฝากและจํานวนผูฝากในกลุมฝากส้ันคุมครองนานจะมีคานอย
กวาสัดสวนของกลุมทุนการศึกษา  (ตารางท่ี 1.3) 

 
ตารางท่ี 1.3  เงินฝากประเภทประกันชีวิตของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 ณ  31  มกราคม 2551 

จํานวนเงิน จํานวนลูกคา 
รายการ 

บาท (บาท) สัดสวน คน (ราย) สัดสวน 

 1) กลุมฝากส้ันคุมครองนาน  ไดแก  118,028,657 28.26 2,225 27.63 

      1.1) แบบเพิ่มพูนทรัพย 
0  
(037,535,332) (8.98) 

(560) 
(6.96) 

      1.2) แบบบํานาญสงเคราะห   (45,921,417) (10.99) (894) (11.10) 

      1.3) แบบออมสินคูขวัญ  (14,980,560) (3.58) (293) (3.64) 

      1.4) แบบออมสินอุนใจ  (13,098,564) (3.13) (254) (3.16) 

      1.5) แบบออมสินคุมนิรันดร   (1,287,385) (0.30) (67) (0.83) 

      1.6) แบบออมสินเพิ่มทรัพย170   (4,685,058) (1.12) (125) (1.55) 

      1.7) แบบออมสินเพิ่มทรัพย200     (520,341) (0.12) (32) (0.39) 

2) กลุมรับโบนัส  ไดแก 214,172,381 51.28 4,139 51.46 

      2.1) แบบรมไทร  (120,148,093) 28.76 (2,365) (29.39) 

      2.2) แบบสะสมทรัพย   (30,265,410) 7.24 (613) (7.61) 

      2.3) แบบตลอดชีพ   (63,758,878) 15.28 (1,161) (14.42) 

3) กลุมทุนการศึกษา   85,421,327 20.45 1,686 20.91 

รวม 417,622,365 100.00 8,050 100.00 

ท่ีมา : ธนาคารออมสินภาค 7  (2551) 
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จากขอมูลผูฝากเงินประกันชีวิตของธนาคารดังกลาวทําใหตองการศึกษาวามีปจจัยใดบาง
ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตในแตละรูปแบบของธนาคารออมสิน   ตลอดจน
รูปแบบการเลือกซ้ือประกันของลูกคาดังกลาวมีลักษณะอยางไร  รวมท้ังศึกษาวาการฝากเงินในแต
ละรูปแบบของกรมธรรมนั้นมีความคุมคาทางการเงินหรือ ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชน
กับธนาคารออมสิน เพื่อนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑของธนาคารตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิตของธนาคาร
ออมสิน 

2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารออม
สินในจังหวัดเชียงใหม    

3) เพื่อศึกษารูปแบบในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัด
เชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ขอมูลท่ีไดจะเปนขอมูลสําหรับธนาคารในการวางแผน ปรับปรุงการใหบริการ ใหเกิดความพึง
พอใจในการใชบริการของธนาคารมากท่ีสุด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูใชบริการ และธนาคารและ 
ขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ สามารถ นําไปเปนกลยุทธวางแผน
เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการจากธนาคารตอไป 

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษาลูกคาธนาคารออมสินจังหวัดเชียงใหมท่ีซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตทุกรูปแบบของธนาคาร ซ่ึงประกอบไปดวยรูปแบบท้ัง 3 กลุม (11 รูปแบบ) จากผูซ้ือ
กรมธรรมของธนาคารในจังหวัดเชียงใหมโดยเฉพาะในเขตเชียงใหม 1 ซ่ึงมีพื้นท่ีครอบคลุมในเขต
อําเภอเมืองซ่ึงเปนพื้นท่ีชุมชนอาศัยหนาแนน ประกอบดวยสาขาท้ังหมด 10 สาขา ไดแก สาขา
เชียงใหม สาขาประตูชางเผือก สาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาทาแพ สาขาหนองหอย สาขาดอย
สะเก็ด สาขาบวกครกหลวง  สาขาถนนทิพยเนตร สาขาสันกําแพง และสาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรต
พลาซา  
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1.5 นิยามศัพท 
เงินฝากสงเคราะหชีวิต  หมายถึง เงินฝากในรูปแบบการประกันชีวิต ท่ีมีการคุมครองชีวิต

ของผูฝากเงิน  ตลอดอายุของกรมธรรม   ซ่ึงมีท้ังหมด  11 ประเภท ไดแก  เงินฝากประเภทเพิ่มพูน 
ทรัพย  ประเภทรมไทร ประเภทบํานาญสงเคราะห (แบบมีเงินปนผล และไมมีเงินปนผล) ประเภท
ทุนการศึกษา ประเภทออมสินตลอดชีพ ประเภทสะสมทรัพย  ประเภทออมสินอุนใจ ประเภทออม
สินคุมนิรันดร  และ ประเภทออมสินคูขวัญ 

ลูกคา หมายถึง ผูฝากเงินประเภทประกันชีวิตแบบสงเคราะหชีวิต  ท่ีใชบริการของธนาคาร
ออมสิน สาขาทาแพ จังหวัด เชียงใหม  


