
บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระบบการจัดการในการใหบริการดูแลรักษาผูปวย
เอดส และวิเคราะหศักยภาพในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสของโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหม โดยเลือกโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝางเปนโรงพยาบาลเปาหมาย เนื่องจาก
มีคลินิกท่ีใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสท่ีมีระบบการจัดการท่ีแตกตางกัน  สุมตัวอยางจากกลุม
ผูปวยเอดสท่ีมารับบริการของแตละโรงพยาบาล แหงละ 100 คน รวมจํานวน 200 คน โดยใชการ
สัมภาษณและแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ การวิเคราะหศักยภาพในการใหบริการใชวัดจากระดับ
คะแนนความพึงพอใจของผูปวยเอดส โดยใชวิธีการวัดแบบลิเคริท สเกล (Likert’s Scale) และ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางโรงพยาบาลโดยใชสถิติ t – test  สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

ขอมูลของระบบการจัดการในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดส พบวา โรงพยาบาล     
สันปาตอง มีคลินิกท่ีใหการดูแลรักษาแบบไมครบวงจร คือ ระบบการจัดการของคลินิกจะมีการ
ใหบริการแบบแยกสวนกัน โดยมีจุดหลักท่ีใหบริการนัดผูปวยท่ีคลินิก และมีหองใหบริการอื่นๆ 
แยกสวนออกไป ไดแก หองพบแพทย หองใหคําปรึกษา หองจายยา หองชันสูตร และหองประชุม
ของกลุมผูติดเช้ือ สําหรับดานบุคลากรท่ีใหบริการมีแพทย จํานวน 6 คน เภสัชกร จํานวน 2 คน 
พยาบาล จํานวน 6 คนเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการชันสูตร จํานวน 1 คน และมีแกนนําผูติดเช้ือ จํานวน 
8 คน ระบบการจัดการเปนไปตามมาตรฐานของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สวน
โรงพยาบาลฝาง มีคลินิกใหการรักษาและบริการแบบครบวงจร คือจัดใหมีบริการจุดเดียว (one stop 
service) โดยมีหองใหบริการตาง ๆ อยูในคลินิก ดานบุคลากร มีทีมท่ีใหบริการมีแพทย จํานวน 3 
คน เภสัชกร จํานวน 1 คน พยาบาล จํานวน 4 คน เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการชันสูตร 2 คน และแกน
นําผูติดเช้ือ จํานวน 9 คน ซ่ึงระบบการจัดการก็เปนไปตามมาตรฐานของสํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ 
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ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการของท้ังสองโรงพยาบาล 
จํานวน 200 คน พบวา  สวนใหญ เปนเพศหญิง  อายุระหวาง 30 - 49 ป  มีสถานภาพสมรส  
ลักษณะความเปนอยู จะอยูกับคูครองหรือบุตรหลาน และมีสมาชิกในครอบครัว ระหวาง     1-3 คน 
มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพรับจาง มีรายไดตอคนและรายไดตอครอบครัว อยู
ในชวง 2,001 - 4,000 บาท และมีรายจายตอครอบครัวอยูในชวง 2,001 - 6,000 บาท และมีเงินออม
ตอครอบครัว 101 – 1,000 บาท  

ขอมูลการเจ็บปวยดวยโรคเอดสของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เขารับการ
ตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวี ระหวางป พ.ศ. 2535 – 2540  สาเหตุท่ีมาตรวจเลือดเนื่องจากมี
อาการเจ็บปวยท่ีเกิดจากมีน้ําหนักลดลงผิดปกติ (มากกวา 3 - 5 กิโลกรัม ในเวลา 1 เดือน) และ
หนวยงานท่ีใหความชวยเหลือกอนมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล สวนใหญ คือ จากอําเภอ 
(โรงพยาบาลฝาง) คือใหเบ้ียยังชีพ และสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
(โรงพยาบาลสันปาตอง) ใหเบ้ียยังชีพเชนกัน 

ขอมูลการมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ทราบขอมูล
การใหบริการดูแลรักษาของโรงพยาบาลจาก ญาติ / เจาหนาท่ี / คนรูจัก เหตุผลท่ีมารับการบริการ
ดูแลรักษาท่ีโรงพยาบาล คือ ใกลบาน การตัดสินใจมารับบริการดวยตนเอง  ระยะเวลาในการมารับ
บริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลและกินยาตานไวรัสเอดส อยูในชวง 1 - 5 ป  สิทธิในการมารับ
บริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล คือ ใชสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  สวนหนวยงานท่ีใหความ
ชวยเหลือระหวางรับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล คือ จากองคการบริหารสวนตําบล คือใหเบ้ียยัง
ชีพ เดือนละ 500 บาท ในเร่ืองของจํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) พบวาหลังจากกินยาตาน
ไวรัสเอดส กลุมตัวอยางมีจํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) เพิ่มข้ึน สวนสูตรยาท่ีกินปจจุบัน
คือสูตร GPO vir ซ่ึงเปนสูตรพื้นฐาน 

ผลการวัดระดับคะแนนความพึงพอใจในการมารับบริการดูแลรักษาของโรงพยาบาล          
สันปาตอง ดานบุคลากร พบวา คะแนนโดยรวมอยูในระดับมาก (เฉล่ีย 2.78) ซ่ึงสวนใหญจะ      
พอใจมาก ดานแกนนําผูติดเช้ือ รองลงมาคือ ดานแพทย เภสัชกร  พยาบาล เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ 
ตามลําดับ  ดานสถานท่ี พบวา คะแนนโดยรวมอยูในระดับมาก (เฉล่ีย 2.73) ซ่ึงสวนใหญจะ       
พอใจมากในเร่ือง สถานท่ีเขาถึงงาย และสะดวก รองลงมาคือ สถานท่ีสะอาด เหมาะสม  สถานท่ีมี
ปายบอกชัดเจน สถานท่ีมิดชิด เปนสัดสวน สถานท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ  สถานท่ีใกลบาน  
สถานท่ีสําหรับดําเนินกิจกรรมกลุมของผูติดเช้ือ  ตามลําดับ และดานระบบริการ พบวา คะแนน
โดยรวมอยูในระดับมาก (เฉล่ีย 2.84) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของการมีระบบรักษา
ความลับ รองลงมาคือ การตรวจรางกาย และการซักประวัติ ตามลําดับ สวน ผลการวัดระดับคะแนน
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ความพึงพอใจในการมารับบริการดูแลรักษาของโรงพยาบาลฝาง ดานบุคลากร พบวา คะแนน
โดยรวมอยูในระดับมาก (เฉล่ีย 2.46) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากดานแกนนําผูติดเช้ือ รองลงมาคือ
ดานพยาบาล  แพทย  เภสัชกร  เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ ตามลําดับ ดานสถานท่ี พบวา คะแนน
โดยรวมอยูในระดับมาก (เฉล่ีย 2.54) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ือง สถานท่ีเขาถึงงาย และ
สะดวก รองลงมาคือ สถานท่ีมีปายบอกชัดเจน สถานท่ีมิดชิด เปนสัดสวน สถานท่ีใกลบาน  
สถานท่ีสะอาด เหมาะสม  สถานท่ีสําหรับดําเนินกิจกรรมกลุมของผูติดเช้ือ  ตามลําดับ และพอใจ
ปานกลาง ในเร่ือง สถานท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ สุดทายคือดานระบบริการ พบวา คะแนน
โดยรวมอยูในระดับมาก (เฉล่ีย 2.47) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของการมีระบบรักษา
ความลับ รองลงมาคือ การซักประวัติ และตรวจรางกาย ตามลําดับ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับคะแนนความพึงพอใจระหวางผูปวยท่ีมารับการ
รักษาจากโรงพยาบาลท้ังสองแหง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในคลินิกเรารัก
สุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตอง ซ่ึงใหบริการแบบไมครบวงจร มีระดับคะแนนความพึงพอใจใน
การมารับบริการดูแลรักษาดานบุคลากร ดานสถานที่ และดานระบบบริการ มากกวา คลินิกให
คําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง ท่ีใหบริการแบบครบวงจร  อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 
6.2    ขอเสนอแนะ   
 
 1) จากการศึกษาระบบการจัดการในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสของท้ัง 2 แหง 
พบวา ระบบการจัดการของคลินิกเรารักสุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตองท่ีใหบริการแบบไมครบ
วงจร ดีกวา ระบบการจัดการของคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝางท่ีใหบริการแบบครบวงจร 
เนื่องจากคลินิกเรารักสุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตองเปนคลินิกท่ีมีหองใหบริการหลัก 1 หอง 
สําหรับอํานวยความสะดวกในเร่ืองตาง ๆ เพื่อสงตอไปยังหองบริการอ่ืน ๆ เชน หองพบแพทย หอง
ใหคําปรึกษา หองรับยา หองตรวจชันสูตร ซ่ึงทําใหไมเกิดความสับสบในการรับบริการของผูปวย
และดานบุคลากรยังมีประสบการณในการทํางานดานเอดสมานาน นอกจากนี้  คลินิกดังกลาวยัง
สามารถมองเห็นไดชัดเจน สะดวก เขาถึงงาย มีท่ีนั่งสําหรับรอรับบริการจํานวนมากสวนคลินิกให
คําปรึกษาของโรงพยาบาลฝางน้ัน มีหองท่ีใหบริการหลัก 1 หองเชนกัน แตการจัดการจะเปนแบบ
ครบวงจร คือมีหองใหบริการตาง ๆ อยูภายในคลินิก เชน หองพบแพทย หองใหคําปรึกษา เปนตน 
ทําใหผูปวยท่ีมารอรับบริการเกิดความสับสน เนื่องจากสถานท่ียังคับแคบและไมเอ้ือตอการ
ใหบริการผูปวยจํานวนมากและเร่ืองท่ีนั่งรอรับบริการยังมีไมเพียงพอสําหรับผูปวยดวย 
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2) การวัดศักยภาพในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดส ซ่ึงวัดจากระดับคะแนนความ    
พึงพอใจในการมารับบริการดูแลรักษาของคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝางและคลินิกเรารัก
สุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตอง พบวา ผูปวยท่ีมารับบริการดูแลรักษาในคลินิกเรารักสุขภาพของ
โรงพยาบาลสันปาตองมีระดับคะแนนความพึงพอใจในการมารับบริการดานบุคลากร คือแพทย 
เภสัชกร พยาบาล เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ และแกนนําผูติดเช้ือ ดานสถานท่ี คือ สถานท่ีใกลบาน 
สถานท่ีมิดชิดเปนสัดสวน สถานท่ีมีปายบอกชัดเจน  สถานท่ีเขาถึงงายและสะดวก  สถานท่ีสะอาด
เหมาะสม  สถานท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ และมีสถานท่ีสําหรับดําเนินกิจกรรมกลุมผูติดเช้ือ และ
ดานระบบบริการ คือ มีการซักประวัติ  การตรวจรางกาย และมีระบบรักษาความลับ มากกวา ผูปวย
ท่ีมารับบริการดูแลรักษาในคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง แสดงวา คลินิกเรารักสุขภาพ
ของโรงพยาบาลสันปาตองมีศักยภาพในการใหบริการดูแลรักษาดีกวาคลินิกใหคําปรึกษาของ
โรงพยาบาลฝาง 
        
 

 


