
  
 
 

 
 

บทที่ 5 
ผลการศึกษาการวัดความพึงพอใจ 

 
 การวิเคราะหศักยภาพในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสของโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงเก็บขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาจากคลินิกเรารัก
สุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตอง จํานวน 100 ชุด และจากคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง 
จํานวน 100 ชุด รวมท้ังหมด 200 ชุด และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบ
คาเฉล่ียของความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในคลินิกท้ัง 2 แหง โดยใช 
สถิติ t-test  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
 
5.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตอง
และโรงพยาบาลฝาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ลักษณะความเปนอยู สมาชิกใน
ครัวเรือน ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน รายไดเฉล่ียตอครอบครัว รายจายเฉล่ียตอ
เดือน และเงินออมเฉล่ียตอเดือน ผลการศึกษา มีดังตอไปนี้ 

 
1)  เพศ  จากตารางท่ี 5.1 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล         

สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.0  สวนเพศชาย คิดเปน
รอยละ 31.0   

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.0 
และเพศชาย คิดเปนรอยละ 32.0 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญเปนเพศหญิง เชนกัน คิดเปนรอยละ 70.0 
และเพศชาย  คิดเปนรอยละ 30.0 

 

สรุปไดวา  กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ เปน
เพศหญิง มากกวาเพศชาย  
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ตารางท่ี 5.1   เพศของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและ   
โรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 32 32.0 30 30.0 62 31.0 
หญิง 68 68.0 70 70.0 138 69.0 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
2)  อายุ จากตารางท่ี 5.2 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล         

สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ อายุระหวาง 40-49 ป คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ 
อายุระหวาง 30-39 ป  คิดเปนรอยละ 40.0  อายุระหวาง 50-59 ป คิดเปนรอยละ 11.5 อายุนอยกวา 
30 ป คิดเปนรอยละ 6.0 และนอยท่ีสุด คือ อายุต้ังแต 60 ป  คิดเปนรอยละ 0.5 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ อายุระหวาง 40-49 ป  คิดเปน
รอยละ 45.0 รองลงมาคือ อายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 36.0  อายุระหวาง 50-59 ป  คิดเปน
รอยละ 15.0 และนอยท่ีสุด คือ อายุนอยกวา 30 ป  คิดเปนรอยละ 4.0  

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ อายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 44.0  
รองลงมาคือ อายุระหวาง 40-49 ป  คิดเปนรอยละ 39.0  อายุระหวาง 50-59 ป และอายุนอยกวา      
30 ป  คิดเปนรอยละ 8.0 และนอยท่ีสุดคือ อายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 1.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลทั้ง 2 แหง สวนใหญ มีอายุ
ระหวาง 30-49 ป แสดงวา ผูปวยเอดสสวนใหญของท้ัง 2 โรงพยาบาลจะอยูในวัยแรงงานซ่ึง
สอดคลองกับขอมูลสถานการณเอดสของจังหวัดเชียงใหม   
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ตารางท่ี 5.2  อายุของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและ   
โรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 ป 4 4.0 8 8.0 12 6.0 
อายุ 30 – 39 ป 36 36.0 44 44.0 80 40.0 
อายุ 40 – 49 ป 45 45.0 39 39.0 84 42.0 
อายุ 50 – 59 ป 15 15.0 8 8.0 23 11.5 
ต้ังแต 60 ปข้ึนไป 0 0 1 1.0 1 0.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
3)  สถานภาพการสมรส จากตารางท่ี 5.3 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาใน

โรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 48.0 
รองลงมาคือ มาย  คิดเปนรอยละ 34.0  โสด  คิดเปนรอยละ 15.5 และนอยท่ีสุดคือ หยา/แยกกัน       
คิดเปนรอยละ 2.5 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มีสถานภาพสมรสแลว  คิดเปน    
รอยละ 47.0 รองลงมาคือ มาย  คิดเปนรอยละ 32.0 โสด คิดเปนรอยละ 19 และนอยท่ีสุด คือ       
หยา/แยกกัน  คิดเปนรอยละ 2.0 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 
49.0 รองลงมาคือ มาย  คิดเปนรอยละ 36.0 โสด คิดเปนรอยละ 12.0 และนอยท่ีสุด คือ หยา/แยกกัน      
คิดเปนรอยละ 3.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ       
สถานภาพสมรสแลว   
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ตารางท่ี 5.3   สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล            
สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โสด 19 19.0 12 12.0 31 15.5 
สมรส  47 47.0 49 49.0 96 48.0 
มาย 32 32.0 36 36.0 68 34.0 
หยา/แยกกัน 2 2.0 3 3.0 5 2.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
4)  ลักษณะความเปนอยู  จากตารางท่ี 5.4 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาใน

โรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีลักษณะความเปนอยูคืออยูกับคูครองหรือ        
บุตรหลาน  คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือ อยูกับบิดามารดา คิดเปนรอยละ 25.5 อ่ืน ๆ ไดแก อยู
กันเปนครอบครัวใหญ คือมีท้ังคูครอง บุตรหลานและบิดามารดา คิดเปนรอยละ 10.0 และนอยท่ีสุด
คือ อยูคนเดียว  คิดเปนรอยละ 9.5 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มีลักษณะความเปนอยูคืออยูกับ
คูครองหรือบุตรหลาน  คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาคือ อยูกับบิดามารดา คิดเปนรอยละ 30.0       
อ่ืน ๆ ไดแก อยูกันเปนครอบครัวใหญ คือมีท้ังคูครอง บุตรหลานและบิดามารดา  คิดเปนรอยละ 
10.0 และนอยท่ีสุดคือ อยูคนเดียว คิดเปนรอยละ 9.0 

 

สวนขอมูลลักษณะความเปนอยูของกลุมตัวอยางโรงพยาบาลฝาง พบวา สวนใหญ อยูกับ
คูครองหรือบุตรหลาน  คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาคือ อยูกับบิดามารดา คิดเปนรอยละ 21.0 และ
นอยท่ีสุดคือ อยูคนเดียว และอ่ืน ๆ ไดแก อยูกันเปนครอบครัวใหญ คือมีท้ังคูครอง บุตรหลานและ
บิดามารดา คิดเปนรอยละ 10.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มีลักษณะความเปนอยูคือจะอยูกับคูครองหรือบุตรหลาน สอดคลองกับสถานภาพสมรสของกลุม
ตัวอยางท้ัง 2 กลุม ซ่ึงสวนใหญมีสถานภาพสมรส   
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ตารางท่ี 5.4  ลักษณะความเปนอยูของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล              
สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
ลักษณะความเปนอยู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อยูกับคูครอง 
หรือบุตรหลาน 

51 51.0 59 59.0 110 55.0 

อยูกับบิดามารดา 30 30.0 21 21.0 51 25.5 
อยูคนเดียว 9 9.0 10 10.0 19 9.5 
อ่ืน ๆ *  10 10.0 10 10.0 20 10.0 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * อื่น ๆ ไดแก อยูกันเปนครอบครัวใหญมีทั้งคูครอง บุตรหลานและบิดามารดา 

  
5)  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  จากตารางท่ี 5.5 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแล

รักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว              
1 - 3 คน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ จํานวนสมาชิก 4 - 6 คน คิดเปนรอยละ 37.0 และ         
นอยท่ีสุดคือ จํานวนสมาชิก 7 - 9 คน คิดเปนรอยละ 3.0  

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว      
1 - 3 คน คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือ จํานวนสมาชิก 4 - 6 คน คิดเปนรอยละ 40.0 และ         
นอยท่ีสุด คือ จํานวนสมาชิก 7 - 9 คน  คิดเปนรอยละ 5.0  

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 3  คน 
คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมาคือ จํานวนสมาชิก 4 - 6 คน คิดเปนรอยละ 34.0 และนอยท่ีสุด คือ 
จํานวนสมาชิก 7 - 9 คน คิดเปนรอยละ 1  

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ระหวาง 1 - 3 คน  
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ตารางท่ี 5.5  จํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล
สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม สมาชิก 
ในครอบครัว จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 3 คน 55 55.0 65 65.0 120 60.0 
4 – 6 คน 40 40.0 34 34.0 74 37.0 
7 – 9 คน 5 5.0 1 1.0 6 3.0 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
6)  ระดับการศึกษา  จากตารางท่ี 5.6 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาใน

โรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา คิดเปน
รอยละ 75.5 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา  คิดเปนรอยละ 19.5 ไมไดรับการศึกษา คิดเปนรอยละ 
3.5  และนอยท่ีสุด คือ ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา  คิดเปนรอยละ 1.5 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง  สวนใหญ การศึกษาอยูในระดับ
ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 21.0 ไมไดรับ
การศึกษา คิดเปนรอยละ 3.0 และนอยท่ีสุด คือ ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 2.0 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ  การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา        
คิดเปนรอยละ 77.0 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 18.0 ไมไดรับการศึกษา คิดเปน
รอยละ 4.0 และนอยท่ีสุด คือ ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา  คิดเปนรอยละ 1.0  

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา เนื่องจากผูปกครองของกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดนอย ทํา
ใหไมมีคาใชจายในการสงเสียบุตร 
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ตารางท่ี 5.6 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตอง
และโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
ระดับการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดรับการศึกษา 3 3.0 4 4.0 7 3.5 
ประถมศึกษา 74 74.0 77 77.0 151 75.5 
มัธยมศึกษา 21 21.0 18 18.0 39 19.5 
ป ว ช . / ป ว ส . /
อนุปริญญา 

2 2.0 1 1.0 3 1.5 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
7)  อาชีพ  จากตารางท่ี 5.7 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล    

สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 71.0  
รองลงมาคือ วางงาน คิดเปนรอยละ 12.0  คาขาย คิดเปนรอยละ 8.5 เกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 5.0 
และนอยท่ีสุดคือ อื่น ๆ ไดแก ชางตัดผม แมบาน คิดเปนรอยละ 3.5 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป     
คิดเปนรอยละ 82 .0 รองลงมาคือ วางงาน คิดเปนรอยละ 11.0 คาขาย คิดเปนรอยละ 6.0 และนอย
ท่ีสุดคือ เกษตรกรรม  คิดเปนรอยละ 1.0 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปน      
รอยละ 60.0 รองลงมาคือ วางงาน คิดเปนรอยละ 13.0 คาขาย คิดเปนรอยละ 11.0 เกษตรกรรม      
คิดเปนรอยละ 9.0 และนอยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ  ไดแก ชางตัดผม แมบาน คิดเปนรอยละ 7.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ            
ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป  ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลสถานการณของจังหวีดเชียงใหม 
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ตารางท่ี 5.7   อาชีพของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและ
โรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
อาชีพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วางงาน 11 11.0 13 13.0 24 12.0 
เกษตรกรรม 1 1.0 9 9.0 10 5.0 
คาขาย 6 6.0 11 11.0 17 8.5 
รับจางท่ัวไป 82 82.0 60 60.0 142 71.0 
อ่ืน ๆ * 0 0 7 7.0 7 3.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * อื่น ๆ ไดแก ชางตัดผม  แมบาน 

 
8) รายได  จากตารางท่ี 5.8 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล     

สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีรายไดอยูระหวาง 2,001 – 4,000 บาท  คิดเปนรอยละ 
45.2 รองลงมาคือ ไมเกิน 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.1 ระหวาง 4 ,001 – 6,000 บาท คิดเปน      
รอยละ 10.1 และนอยท่ีสุด คือ ต้ังแต 6,001 บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 1.6  

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง  สวนใหญ  มีรายไดอยู ระหวาง               
2,001 – 4,000 บาท  คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือ ไมเกิน 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 44.2 และ
นอยท่ีสุด คือ ระหวาง 4,001 – 6,000 บาท  คิดเปนรอยละ 10.5  

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีรายไดอยูระหวาง 2,001 – 4,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 45.2  รองลงมาคือ ไมเกิน 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.9 ระหวาง 4,001 – 6,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 9.7 และนอยท่ีสุด คือ ต้ังแต 6,001 บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 3.2 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มีรายไดอยูระหวาง  2,001 – 4,000 บาท เนื่องจากกลุมตัวอยางมีอาชีพรับจาง ทําใหรายไดคอนขาง
นอยและไมคอยจะไมแนนอน   
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ตารางท่ี 5.8 รายไดของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและ
โรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
รายได 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 2,000 บาท 42 44.2 39 41.9 81 43.1 
2,001 – 4,000 บาท 43 45.3 42 45.2 85 45.2 
4,001 – 6,000 บาท 10 10.5 9 9.7 19 10.1 
ต้ังแต 6,001 บาทขึ้นไป 0 0 3 3.2 3 1.6 
รวม 95 100.0 93 100.0 188* 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * จากขนาดตัวอยาง 200 คน มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 12 คน 

 
9) รายไดตอครอบครัว  จากตารางท่ี 5.9 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาใน

โรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  สวนใหญ  มีรายไดตอครอบครัวอยูระหวาง              
2,001 – 4,000 บาท  คิดเปนรอยละ 38.9 รองลงมาคือ ระหวาง 4 ,001 – 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 
26.9  ไมเกิน 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.1  ระหวาง 6,001 – 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.4 ต้ังแต 
6,001 บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 4.7 และนอยท่ีสุด คือ ระหวาง 8,001 – 10,000 บาท คิดเปน      
รอยละ 2.1 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มีรายไดตอครอบครัวอยูระหวาง 
2,001 – 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมาคือ ระหวาง 4,001 – 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 
30.2  ไมเกิน 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.5 ระหวาง 6,001 – 8,000 บาท  คิดเปนรอยละ 12.5  
ต้ังแต 10,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 6.3 และนอยท่ีสุด คือ ระหวาง 8,001 – 10,000 บาท คิดเปน
รอยละ 3.1 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ  มีรายไดตอครอบครัวอยูระหวาง 2,001 – 
4,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ ระหวาง 4,001 – 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.7        
ไมเกิน 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.6 ระหวาง 6,001 – 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.2 ต้ังแต 10,001 
บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 3.1 และนอยท่ีสุด คือ ระหวาง 8,001 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 1.0 
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สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มีรายไดตอครอบครัวอยูระหวาง 2,001 – 4,000 บาท  แสดงใหเห็นวารายไดสวนใหญมาจากกลุม
ตัวอยาง เพราะรายไดของตนเองและตอครอบครัวไมแตกตางกัน   

 
ตารางท่ี 5.9  รายไดตอครอบครัวของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล             

สันปาตองแลโรงพยาบาลฝาง  
 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
รายไดตอครอบครัว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 2,000 บาท 13 13.5 20 20.6 33 17.1 
2,001 – 4,000 บาท 33 34.4 42 43.3 75 38.9 
4,001 – 6,000 บาท 29 30.2 23 23.7 52 26.9 
6,001 – 8,000 บาท 12 12.5 8 8.2 20 10.4 
8,001 – 10,000 บาท 3 3.1 1 1.0 4 2.1 
ต้ังแต 10,001 บาทขึ้นไป 6 6.3 3 3.1 9 4.7 

รวม 96 100.0 97 100.0 193* 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * จากขนาดตัวอยาง 200 คน มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 7 คน 

  
10) รายจายตอครอบครัว  จากตารางท่ี 5.10 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาใน

โรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีรายจายตอครอบครัวอยูระหวาง 2,001 – 
4,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาคือ ระหวาง 4,001 – 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.1        
ไมเกิน 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.8  ระหวาง 6,001 – 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.1 ต้ังแต 
10,001 บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 3.6 และนอยท่ีสุดคือ ระหวาง 8,001 – 10,000 บาท คิดเปน     
รอยละ 3.1 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มีรายจายตอครอบครัว            
อยูระหวาง 4,001 – 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.4  รองลงมาคือ ระหวาง 2,001 – 4,000 บาท       
คิดเปนรอยละ 32.3  ระหวาง 6,001 – 8,000 บาท  คิดเปนรอยละ 12.5 ไมเกิน 2,000 บาท คิดเปน
รอยละ 9.4  และนอยท่ีสุดคือ ระหวาง 8,001 – 10,000 บาท และต้ังแต 10,001 บาทข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 5.2  
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สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีรายจายตอครอบครัว อยูระหวาง     
2,001 – 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ ระหวาง 4,001 – 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 
23.0  ไมเกิน 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.0 ระหวาง 6,001 – 8,000 บาท และต้ังแต 10,001 บาท   
ข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 2.0 และนอยที่สุดคือ ระหวาง 8,001 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 1.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ          
มีรายจายตอครอบครัว อยูระหวาง 4,001 – 6,000 บาท เนื่องจากกลุมตัวอยางของโรงพยาบาล       
สันปาตองใกลชุมชนเมือง และมีคาครองชีพสูง ทําใหมีคาใชจายสูง สวนกลุมตัวอยางของ
โรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีรายจายตอครอบครัวอยูระหวาง 2,001 – 4,000 บาท เนื่องจากพ้ืนท่ี
อําเภอฝาง คาครองชีพตํ่า ทําใหรายจายนอย 

 
ตารางท่ี 5.10 รายจายตอครอบครัวของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล         

สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  
 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
รายจายตอครอบครัว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 2,000 บาท 9 9.4 20 20.0 29 14.8 
2,001 – 4,000 บาท 31 32.3 52 52.0 83 42.3 
4,001 – 6,000 บาท 34 35.4 23 23.0 57 29.1 
6,001 – 8,000 บาท 12 12.5 2 2.0 14 7.1 
8,001 – 10,000 บาท 5 5.2 1 1.0 6 3.1 
ต้ังแต 10,001 บาทขึ้นไป 5 5.2 2 2.0 7 3.6 

รวม 96 100.0 100 100.0 196* 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * จากขนาดตัวอยาง 200 คน มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 4 คน 
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11)  เงินออมตอครอบครัว  จากตารางท่ี 5.11 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษา
ในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีเงินออมตอครอบครัวอยูระหวาง        
101 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาคือ ระหวาง 1,001 – 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.5 
ต้ังแต 2,001 บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 16.4  ไมเกิน 100 บาท คิดเปนรอยละ 12.0 และนอยท่ีสุดคือ 
ไมเกิน 100 บาท คิดเปนรอยละ 9.1 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มีเงินออมตอครอบครัว            
อยูระหวาง 101 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาคือ ระหวาง 1,001 – 2,000 บาท คิดเปน
รอยละ 24.0 ไมเกิน 100 บาท คิดเปนรอยละ 12.0 และนอยท่ีสุดคือ ต้ังแต 2,001 บาทข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 8.0 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ อยูระหวาง 101 – 1,000 บาท คิดเปน   
รอยละ 43.3 รองลงมาคือ ระหวาง 1,001 – 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.7 ต้ังแต 2,001 บาทข้ึนไป 
คิดเปนรอยละ 23.3 และนอยท่ีสุดคือ ไมเกิน 100 บาท คิดเปนรอยละ 6.7 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มีเงินออมตอครอบครัวอยูระหวาง 101 – 1,000 บาท เนื่องจากในแตละเดือนรายไดและรายจายจะ
ไมเทากันทุกเดือนทําใหเงินออมโดยเฉล่ียของกลุมตัวอยางท้ัง 2 แหงมีนอย   

 
ตารางท่ี 5.11 เงินออมตอครอบครัวของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล        

สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  
 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
เงินออมตอครอบครัว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100 บาท 3 12.0 2 6.7 5 9.1 
101 – 1,000 บาท 14 56.0 13 43.3 27 49.1 
1,001 – 2,000 บาท 6 24.0 8 26.7 14 25.5 
ต้ังแต 2,001 บาทข้ึนไป 2 8.0 7 23.3 9 16.4 

รวม 25 100.0 30 100.0 55* 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * จากขนาดตัวอยาง 200 คน มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 145 คน 
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5.2  ขอมูลการเจ็บปวยดวยโรคเอดสของกลุมตัวอยาง 
 

1)  ขอมูลการตรวจเลือดหาการติดเชื้อเอชไอวี  จากตารางท่ี 5.12 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมา
รับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มาตรวจเลือดหาการ
ติดเช้ือเอชไอวี ระหวางป พ.ศ. 2546 – 2550 คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมาคือ ป พ.ศ. 2535 – 2540  
คิดเปนรอยละ 39.0  ป พ.ศ. 2541 – 2545 คิดเปนรอยละ 23.0 ป พ.ศ. 2551คิดเปนรอยละ 1.0 และ
นอยท่ีสุด คือ ไมเกิน ป พ.ศ. 2534  คิดเปนรอยละ 0.5 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มาตรวจเลือดหาการติดเช้ือ    
เอชไอวี ระหวางป พ.ศ. 2546 – 2550  คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมาคือ ป พ.ศ. 2535 – 2540           
คิดเปนรอยละ 39.0  ป พ.ศ. 2541 – 2545 คิดเปนรอยละ 19.0 และนอยท่ีสุด คือ ป พ.ศ.2551 คิดเปน
รอยละ 1.0  

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มาตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวี
ระหวางป พ.ศ. 2546 – 2550 คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ ป พ.ศ. 2535 – 2540  คิดเปนรอยละ 
39.0  ป พ.ศ. 2541 – 2545 คิดเปนรอยละ 27.0 และนอยท่ีสุด คือไมเกิน พ.ศ.2534 และพ.ศ. 2551 
คิดเปนรอยละ 1.0  

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มาตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวี  ระหวางป พ.ศ. 2546 – 2550  เนื่องจากชวงนี้ กลุมตัวอยางเร่ิมมี
ความรูความเขาใจเร่ืองโรคเอดสมากข้ึน ทําใหกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการตรวจเลือด        

 
ตารางท่ี 5.12   ป พ.ศ. ท่ีเขารับการตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวีของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการ 

ดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  
 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม ป พ.ศ. ท่ีเขารับ 
การตรวจเลือด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 2534 0 0 1 1.0 1 0.5 
2535 - 2540 39 39.0 39 39.0 78 39.0 
2541 - 2545 19 19.0 27 27.0 46 23.0 
2546 - 2550 41 41.0 42 42.0 83 41.5 
2551 1 1.0 1 1.0 2 1.0 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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2)  สาเหตุท่ีมาตรวจเลือดหาการติดเชื้อเอชไอวี  จากตารางท่ี 5.13 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมา
รับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ สาเหตุท่ีมาตรวจเลือด
หาการติดเช้ือเอชไอวี เนื่องจากมีอาการเจ็บปวย คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ อ่ืน ๆ ไดแก     
สามีปวยและเสียชีวิต  ภรรยาปวย อุบัติเหตุรถชน มีโอกาสเส่ียง สมัครงาน บริจาคเลือด  ตรวจเลือด
กอนแตงงาน  ทําประกันชีวิต  คิดเปนรอยละ 34.5  ตรวจเลือดกอนมีบุตร คิดเปนรอยละ 9.0      
ตรวจสุขภาพ คิดเปนรอยละ 7.5 และนอยท่ีสุดคือ เขาธ.ก.ส. คิดเปนรอยละ 7.0  

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ สาเหตุท่ีมาตรวจเลือดหาการ   
ติดเช้ือเอชไอวี เนื่องจากมีอาการเจ็บปวย คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือ อื่น ๆ คิดเปนรอยละ 27.0 
เขาธ.ก.ส. และตรวจสุขภาพ  คิดเปนรอยละ 10.0 และนอยท่ีสุดคือ ตรวจเลือดกอนมีบุตร คิดเปน     
รอยละ 6.0  

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ สาเหตุท่ีมาตรวจเลือดหาการติดเช้ือ        
เอชไอวี เนื่องจากมีอาการอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ มีอาการเจ็บปวย คิดเปนรอยละ 37.0  
ตรวจเลือดกอนมีบุตร คิดเปนรอยละ 12.0  ตรวจสุขภาพ คิดเปนรอยละ 5.0 และนอยท่ีสุดคือ            
เขาธ.ก.ส. คิดเปนรอยละ 4.0  

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
พบวา สาเหตุท่ีมาตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวี เนื่องจากมีอาการเจ็บปวย และสาเหตุอ่ืน ๆ ซ่ึงจะ
สอดคลองกับการเขารับการตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวี   

 

ตารางท่ี 5.13    สาเหตุท่ีมาตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวีของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแล
รักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม สาเหตุท่ีมา 
ตรวจเลือด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เขาธ.ก.ส. 10 10.0 4 4.0 14 7.0 
กอนมีบุตร 6 6.0 12 12.0 18 9.0 
ตรวจสุขภาพ 10 10.0 5 5.0 15 7.5 
อาการเจ็บปวย 47 47.0 37 37.0 84 42.0 
อื่น ๆ * 27 27.0 42 42.0 69 34.5 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * อื่น ๆ ไดแก สามีปวยและเสียชีวิต  ภรรยาปวย อุบัติเหตุรถชน มีโอกาสเสี่ยง สมัครงาน บริจาคเลือด 
                                           กอนแตงงาน ทําประกันชีวิต 
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3)  อาการเจ็บปวยเบื้องตน กอนเขารับการตรวจเลือด จากตารางท่ี 5.14 พบวา                
กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ 
อาการเจ็บปวยเบ้ืองตนกอนเขารับการตรวจเลือด คือ มีน้ําหนักลดลงผิดปกติ (มากกวา 3 - 5 
กิโลกรัม ในเวลา 1 เดือน) คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาคือ เกิดตุมคันท่ัวตัวโดยไมทราบสาเหตุ  
คิดเปนรอยละ 29.9 เปนไขเร้ือรังไมทราบสาเหตุนานกวา 1 เดือน คิดเปนรอยละ 25.9 ติดเช้ือราใน
ปาก หรือ ฝาขาวท่ีล้ิน คิดเปนรอยละ 24.9  อ่ืนๆ ไดแก กลามเนื้อหมดแรง งูสวัด ตับอักเสบ ฝหนอง 
ตอมน้ําเหลืองอักเสบ ปวดศีรษะ ออนเพลีย หายใจไมสะดวก เกิดฝในสมอง คิดเปนรอยละ17.9  
อุจจาระรวงเรื้อรังไมสามารถหาสาเหตุนานเกิน 14 วัน คิดเปนรอยละ 16.9 ไอเร้ือรังโดยไมทราบ
สาเหตุ มากกวา 2 สัปดาห คิดเปนรอยละ 14.9 โรคปอดอักเสบจากเชื้อรา คิดเปนรอยละ 13.9       
วัณโรค คิดเปนรอยละ 11.9 และนอยท่ีสุด คือ เช้ือราข้ึนสมอง คิดเปนรอยละ 8.0  

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญอาการเจ็บปวยเบื้องตนกอนเขา
รับการตรวจเลือด คือ มีน้ําหนักลดลงผิดปกติ (มากกวา 3 - 5 กิโลกรัม ในเวลา 1 เดือน) คิดเปน    
รอยละ 19.8 รองลงมา คือ ตุมคันท่ัวตัวโดยไมทราบสาเหตุ  คิดเปนรอยละ 16.6 เช้ือราในปาก หรือ 
ฝาขาวท่ีล้ิน คิดเปนรอยละ 14.6 เปนไขเร้ือรังไมทราบสาเหตุนานกวา 1 เดือน คิดเปนรอยละ 13.5 
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 12.5 โรคปอดอักเสบจากเช้ือรา คิดเปนรอยละ 10.4 วัณโรค คิดเปนรอยละ 7.3 
เช้ือราข้ึนสมอง คิดเปนรอยละ 4.2 และนอยท่ีสุด คืออุจจาระรวงเร้ือรังไมสามารถหาสาเหตุนาน
เกิน 14 วัน คิดเปนรอยละ 3.1  

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ อาการเจ็บปวยเบ้ืองตนกอนเขารับการ
ตรวจเลือด คือ มีน้ําหนักลดลงผิดปกติ (มากกวา 3 - 5 กิโลกรัม ในเวลา 1 เดือน) คิดเปนรอยละ 14.3 
รองลงมาคือ เกิดตุมคันท่ัวตัวโดยไมทราบสาเหตุและอุจจาระรวงเร้ือรังไมสามารถหาสาเหตุนาน
เกิน 14 วัน คิดเปนรอยละ 13.3 เปนไขเร้ือรังไมทราบสาเหตุนานกวา 1 เดือน คิดเปนรอยละ 12.4  
เกิดเช้ือราในปากหรือฝาขาวท่ีล้ิน คิดเปนรอยละ 10.5  ไอเร้ือรังโดยไมทราบสาเหตุ มากกวา 2 
สัปดาห คิดเปนรอยละ 8.6 อ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 5.7 วัณโรค คิดเปนรอยละ 4.8 และนอยท่ีสุด คือ 
โรคปอดอักเสบจากเช้ือรา และเช้ือราข้ึนสมอง  คิดเปนรอยละ 3.8  

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
อาการเจ็บปวยเบ้ืองตนกอนเขารับการตรวจเลือด คือ มีน้ําหนักลดลงผิดปกติ (มากกวา 3 - 5 
กิโลกรัม ในเวลา 1 เดือน)  
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ตารางท่ี 5.14  อาการเจ็บปวยดวยโรคตาง ๆ กอนเขารับการตรวจเลือดของกลุมตัวอยางท่ีมารับ
บริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง 

 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
อาการเจ็บปวย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เช้ือราในปาก หรือ ฝาขาวที่ล้ิน 14 14.6 11 10.5 25 24.9 
ตุมคันทั่วตัวโดยไมทราบสาเหตุ 16 16.6 14 13.3 30 29.9 
ไขเรื้อรังไมทราบสาเหตุนานกวา 
1 เดือน 

13 13.5 13 12.4 26 25.9 

อุจจาระรวงเรื้อรังไมสามารถหา 
สาเหตุนานเกิน 14 วัน 

3 3.1 14 13.3 17 16.9 

นํ้าหนักลดลงผิดปกติ (มากกวา 
3 - 5 กิโลกรัม ในเวลา 1 เดือน) 

19 19.8 15 14.3 34 33.8 

ไอเรื้อรังโดยไมทราบสาเหตุ 
มากกวา 2 สัปดาห 

6 6.2 9 8.6 15 14.9 

โรคปอดอักเสบจากเช้ือรา 10 10.4 4 3.8 14 13.9 
เช้ือราขึ้นสมอง 4 4.2 4 3.8 8 8.0 
วัณโรค 7 7.3 5 4.8 12 11.9 
อื่น ๆ * 12 12.5 6 5.7 18 17.9 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * อื่น ๆ ไดแก กลามเน้ือหมดแรง งูสวัด ตับอักเสบ ฝหนอง ตอมนํ้าเหลืองอักเสบ ปวดศีรษะ  

ออนเพลีย หายใจไมสะดวก ฝในสมอง 
                     * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

5)  หนวยงานท่ีใหความชวยเหลือ กอนมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล  จากตารางท่ี 
5.15 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตอง มีหนวยงานท่ีใหความ
ชวยเหลือ กอนมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล สวนใหญ มาจากสํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย ท่ีใหความชวยเหลือดานเบ้ียยังชีพเปนรายป จํานวน 2,000 บาทตอป  คิดเปน
รอยละ 50.0  รองลงมา คือ จากสถานีกาชาดท่ี 3 ท่ีใหความชวยเหลือเปนเงิน และมีเง่ือนไขคือตอง
เขารวมกิจกรรมของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 25.0 และนอยท่ีสุด คือ สถานีอนามัย ที่ใหความ
ชวยเหลือเปนเบ้ียยังชีพ และเครือขายผูติดเช้ือ ท่ีใหเปนเงินฉุกเฉิน กรณีกลุมตัวอยางนอน
โรงพยาบาล  คิดเปนรอยละ 12.5   
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      สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง มีหนวยงานท่ีใหความชวยเหลือ กอนมารับ
บริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล สวนใหญ ไดรับความชวยเหลือจากอําเภอฝาง  ท่ีใหความ
ชวยเหลือเปนเบ้ียยังชีพ คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมา คือ สถานีอนามัยท่ีใหความชวยเหลือเปนเบ้ีย
ยังชีพ คิดเปนรอยละ 28.6       

 

     สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ 
ไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ เปนเบ้ียยังชีพ 

 
ตารางท่ี 5.15  หนวยงานท่ีใหความชวยเหลือกอนมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล  
 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
หนวยงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย 

4 50.0 0 0 4 26.7 

สถานีกาชาดที่ 3  2 25.0 0 0 2 13.3 
สถานีอนามัย 1 12.5 2 28.6 3 20.0 
เครือขายผูติดเช้ือ  1 12.5 0 0 1 6.7 
อําเภอ  0 0 5 71.4 5 33.3 
รวม 8 100.0 7 100.0 15* 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 185 ราย 

 
5.3  ขอมูลการมารับบริการดแูลรักษาในโรงพยาบาล 
 

1)  แหลงขอมูลการใหบริการดูแลรักษาผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดส  จากตารางท่ี 5.16 พบวา                
กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ 
รับทราบขอมูลจาก ญาติ/เจาหนาท่ี/คนรูจัก คิดเปนรอยละ 44.8 รองลงมาคือ จากกลุมผูติดเช้ือ        
คิดเปนรอยละ 38.2 จากแผนพับ/ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 6.0 โทรทัศน/วิทยุ คิดเปนรอยละ 5.1 
เสียงตามสาย คิดเปนรอยละ 3.3  อ่ืน ๆ ไดแก อาสาสมัคร การสงตอจากโรงพยาบาลอ่ืน คิดเปน   
รอยละ 1.8  รถประชาสัมพันธ  คิดเปนรอยละ 1.8 และนอยท่ีสุด คือ อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 0.3     

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ รับทราบขอมูลจาก ญาติ/
เจาหนาท่ี/คนรูจัก คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมาคือ จากกลุมผูติดเช้ือ คิดเปนรอยละ 40.2 จาก      
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แผนพับ/ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 5.9 โทรทัศน/วิทยุ  คิดเปนรอยละ 5.3 เสียงตามสาย  คิดเปน
รอยละ  2.4 อ่ืน  ๆ  ไดแก  อาสาสมัคร  การสงตอจากโรงพยาบาลอื่น  คิดเปนรอยละ  1.8                     
รถประชาสัมพันธ  คิดเปนรอยละ 1.2 และนอยท่ีสุด คือ อินเตอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 0.6     

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ รับทราบขอมูลจาก ญาติ/เจาหนาท่ี/คน
รูจัก คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือจากกลุมผูติดเช้ือ คิดเปนรอยละ 36.1 จากแผนพับ/ปาย
โฆษณา คิดเปนรอยละ 6.0 โทรทัศน/วิทยุ คิดเปนรอยละ 4.8 เสียงตามสาย  คิดเปนรอยละ 4.2 และ
นอยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ ไดแก อาสาสมัคร การสงตอจากโรงพยาบาลอ่ืน  คิดเปนรอยละ 1.8  

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
รับทราบขอมูลการใหบริการ  จาก ญาติ/เจาหนาท่ี/คนรูจัก รองลงมาคือ กลุมผูติดเช้ือ นั่นแสดงให
เห็นวาประชาชนของท้ัง 2 อําเภอ เร่ิมท่ีจะเขาใจปญหาเอดส และใหความสําคัญกับปญหา อีกท้ังให
ความสนใจในการดูแลรักษาตนเองมากข้ึน ในสวนของโรงพยาบาลสันปาตองนั้น ยังมีความ
แตกตางจากโรงพยาบาลฝาง คือ มีรถประชาสัมพันธและประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต ดวย   

 
ตารางท่ี 5.16  แหลงขอมูลการใหบริการดูแลรักษาของกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลสันปาตองและ  

โรงพยาบาลฝาง  
 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
ขอมูลการใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เสียงตามสาย 4 2.4 7 4.2 11 3.3 
โทรทัศน / วิทย ุ 9 5.3 8 4.8 17 5.1 
แผนพับ / ปายโฆษณา 10 5.9 10 6.0 20 6.0 
ญาติ / เจาหนาท่ี / คนรูจัก 72 42.6 78 47.0 150 44.8 
รถประชาสัมพันธ  2 1.2 0 0 2 0.6 
อินเตอรเน็ต 1 0.6 0 0 1 0.3 
กลุมผูติดเช้ือ 68 40.2 60 36.1 128 38.2 
อ่ืน ๆ* 3 1.8 3 1.8 6 1.8 
รวม 169 100.0 166 100.0 335* 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * อื่น ๆ ไดแก อาสาสมัคร การสงตอจากโรงพยาบาลอื่น  
                    * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2) เหตุผลท่ีมารับการบริการดูแลรักษาท่ีโรงพยาบาล   จากตารางท่ี  5 .17 พบวา                
กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ 
เหตุผลท่ีมารับการบริการดูแลรักษาท่ีโรงพยาบาล คือ ใกลบาน คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมาคือ ญาติ
แนะนํา คิดเปนรอยละ 18.9 เจาหนาท่ีโรงพยาบาลแนะนํา คิดเปนรอยละ 18.6 ผูปวยเอดสคนอื่น
แนะนํา คิดเปนรอยละ 18.2 ไมอยากใหคนในชุมชนทราบ คิดเปนรอยละ 2.4 จากการสงตอของ
สถานพยาบาลอื่น คิดเปนรอยละ 1.5 และนอยท่ีสุด คือ เหตุผลอื่น ๆ  ไดแก เพื่อนบานแนะนํา  คิดเปน
รอยละ 1.2 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ เหตุผลท่ีมารับการบริการดูแล
รักษาท่ีโรงพยาบาล คือ ใกลบาน คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาคือ ญาติแนะนํา คิดเปนรอยละ 20.3 
เจาหนาท่ีโรงพยาบาลแนะนํา และผูปวยเอดสคนอื่นแนะนํา  คิดเปนรอยละ 17.0 และนอยท่ีสุด คือ     
ไมอยากใหคนในชุมชนทราบ จากการสงตอของสถานพยาบาลอื่น และอื่น ๆ ไดแก เพื่อนบานแนะนํา  
คิดเปนรอยละ 1.1 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ เหตุผลท่ีมารับการบริการดูแลรักษาท่ี
โรงพยาบาล คือ ใกลบาน คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีโรงพยาบาลแนะนํา คิดเปน
รอยละ 19.9 ผูปวยเอดสคนอ่ืนแนะนํา คิดเปนรอยละ 19.0 ญาติแนะนํา คิดเปนรอยละ 17.7 ไมอยาก
ใหคนในชุมชนทราบ  คิดเปนรอยละ 3.5 จากการสงตอของสถานพยาบาลอ่ืน คิดเปนรอยละ 1.7 
และนอยท่ีสุด คือ อ่ืน ๆ ไดแก เพื่อนบานแนะนํา คิดเปนรอยละ 1.3 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
เหตุผลในการมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล คือ ใกลบาน แสดงวา กลุมตัวอยางอาศัยอยู
ใกลโรงพยาบาลหรืออาจจะประหยัดเวลา และคาใชจายในการเดินทางไปรักษาท่ีสถานพยาบาล
ไกล ๆ  
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ตารางท่ี 5.17  เหตุผลท่ีมารับการบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการ
ดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
เหตุผลที่มารับบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใกลบาน 77 42.3 85 36.8 162 39.2 
ไมอยากใหคนในชุมชนทราบ 2 1.1 8 3.5 10 2.4 
เจาหนาท่ีโรงพยาบาลแนะนํา 31 17.0 46 19.9 77 18.6 
ญาติแนะนํา 37 20.3 41 17.7 78 18.9 
ผูปวยเอดสคนอื่นแนะนํา  31 17.0 44 19.0 75 18.2 

จากการสงตอของ
สถานพยาบาลอื่น 

2 1.1 4 1.7 6 1.5 

อื่น ๆ* 2 1.1 3 1.3 5 1.2 
รวม 182 100.0 231 100.0 413* 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * อื่น ๆ ไดแก เพ่ือนบานแนะนํา 
                    * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

3) บุคคลท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจในการเขามารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล       
จากตารางท่ี 5.18 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและ
โรงพยาบาลฝาง สวนใหญ บุคคลท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจในการเขามารับบริการดูแลรักษาใน
โรงพยาบาล คือ ตัดสินใจดวยตนเอง  คิดเปนรอยละ 45.2 รองลงมาคือ ญาติสนิท คิดเปนรอยละ 
12.8 บิดาหรือมารดา คิดเปนรอยละ 12.6 ผูปวยเอดสคนอ่ืนและเจาหนาท่ีโรงพยาบาล คิดเปน        
รอยละ 10.1 สามีหรือภรรยาของตนเอง คิดเปนรอยละ 8.5 และนอยท่ีสุด คือ อ่ืน ๆ ไดแก ลูก        
คิดเปนรอยละ 0.8 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ บุคคลที่มีสวนชวยในการ
ตัดสินใจในการเขามารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล คือ ตัดสินใจดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 
51.1 รองลงมาคือ บิดาหรือมารดา คิดเปนรอยละ 12.5 ญาติสนิท คิดเปนรอยละ 11.4 ผูปวยเอดส    
คนอ่ืน คิดเปนรอยละ 10.8 สามีหรือภรรยาของตนเอง คิดเปนรอยละ 8.5 และนอยท่ีสุด คือ 
เจาหนาท่ีโรงพยาบาล  คิดเปนรอยละ 5.7     
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สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ บุคคลท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจในการ
เขามารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล คือ ตัดสินใจดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือ 
ญาติสนิท คิดเปนรอยละ 14.0 เจาหนาท่ีโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 13.5 บิดาหรือมารดา คิดเปน
รอยละ 12.6 ผูปวยเอดสคนอ่ืน คิดเปนรอยละ 9.5 สามีหรือภรรยาของตนเอง คิดเปนรอยละ 18.6
และนอยท่ีสุด คือ อ่ืน ๆ ไดแก ลูก คิดเปนรอยละ 1.4 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
ตัดสินใจในการมารับบริการดูแลรักษาดวยตนเอง  รองลงมาในสวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาล
สันปาตอง คือ บิดามารดา สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง คือ ญาติสนิท  
 
ตารางท่ี 5.18   บุคคลท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจในการเขามารับบริการดูแลรักษาของกลุมตัวอยาง

ท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
บุคคลท่ีมีสวนชวยตัดสินใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจดวยตนเอง 90 51.1 90 40.5 180 45.2 
สามีหรือภรรยาของตนเอง 15 8.5 19 8.6 34 8.5 
บิดาหรือมารดา 22 12.5 28 12.6 50 12.6 
ญาติสนิท 20 11.4 31 14.0 51 12.8 
เจาหนาท่ีโรงพยาบาล 10 5.7 30 13.5 40 10.1 
ผูปวยเอดสคนอื่น 19 10.8 21 9.5 40 10.1 
อื่น ๆ * 0 0 3 1.4 3 0.8 
รวม 176 100.0 222 100.0 398* 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * อื่น ๆ ไดแก ลูก  
                    * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4) ระยะเวลาในการตัดสินใจเขารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลหลังจากทราบผลการ  
ติดเชื้อเอชไอวี  จากตารางท่ี 5.19 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล       
สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ ใชระยะเวลาในการตัดสินใจเขารับบริการดูแลรักษาใน
โรงพยาบาลหลังจากทราบผลการติดเช้ือเอชไอวี คือ ตัดสินใจภายใน 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 34.0 
รองลงมา คือ มากกวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 28.5  ภายใน 1 เดือน  คิดเปนรอยละ 14.0 ระหวาง      
2 - 3 สัปดาห  คิดเปนรอยละ 11.5  ระหวาง 2 - 3 เดือน คิดเปนรอยละ 7.5 และนอยท่ีสุด คือ 
ระหวาง 4 - 6 เดือน คิดเปนรอยละ 4 .5 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ ใชระยะเวลาในการตัดสินใจเขา
รับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลหลังจากทราบผลการติดเช้ือเอชไอวี คือ ตัดสินใจภายใน 1 
สัปดาห คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมา คือ มากกวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 21.0 ระหวาง  2 - 3 
สัปดาห         คิดเปนรอยละ 16.0  ภายใน 1 เดือน คิดเปนรอยละ 11.0 และนอยท่ีสุด คือ ระหวาง 2 - 
3 เดือน และระหวาง 4 - 6 เดือน  คิดเปนรอยละ 4.0   

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ ใชระยะเวลาในการตัดสินใจเขารับบริการ
ดูแลรักษาในโรงพยาบาลหลังจากทราบผลการติดเช้ือเอชไอวี คือ ตัดสินใจมากกวา 6 เดือน คิดเปน
รอยละ 36 รองลงมา คือ ภายใน 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 24 ภายใน 1 เดือน คิดเปนรอยละ 17 
ระหวาง 2 - 3 สัปดาห คิดเปนรอยละ 11  ระหวาง 2 – 3 สัปดาห คิดเปนรอยละ 7 และนอยท่ีสุด คือ 
ระหวาง4 - 6 เดือน คิดเปนรอยละ 5  

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ ใช
ระยะเวลาในการตัดสินใจเขารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลหลังจากทราบผลการติดเช้ือเอช   
ไอวี ภายใน 1 สัปดาห เนื่องมาจากอาการเจ็บปวยท่ีตองรีบเรงในการรักษา สวนกลุมตัวอยางของ
โรงพยาบาลฝาง ใชเวลาตัดสอนใจมากกวา 6 เดือน เนื่องจากรอผลการตรวจเลือด และผลการตรวจ
จํานวนเม็ดเลือดขาวท่ีชา สาเหตุมาจากโรงพยาบาลตองสงผลมาตรวจท่ีคณะเทคนิคการแพทย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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ตารางท่ี 5.19  ระยะเวลาในการตัดสินใจเขารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลหลังจากทราบผล
การติดเช้ือเอชไอวีของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล         
สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม ระยะเวลาในการ
ตัดสินใจ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภายใน 1 สัปดาห 44 44.0 24 24.0 68 34.0 
2 - 3 สัปดาห 16 16.0 7 7.0 23 11.5 
1 เดือน 11 11.0 17 17.0 28 14.0 
2 - 3 เดือน 4 4.0 11 11.0 15 7.5 
4 - 6 เดือน 4 4.0 5 5.0 9 4.5 
มากกวา 6 เดือน 21 21.0 36 36.0 57 28.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

5) ระยะเวลาในการมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล จากตารางท่ี 5.20 พบวา          
กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มา
รับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล ระหวาง 1- 5 ป คิดเปนรอยละ62.5 รองลงมา คือ ระหวาง           
6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 26.5 ระหวาง 11 – 15 ป  คิดเปนรอยละ 10.5 และนอยท่ีสุด คือ มากกวา      
15 ป  คิดเปนรอยละ 0.5 

 

 สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มารับบริการดูแลรักษาใน
โรงพยาบาลระหวาง 1- 5 ป คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมา คือ ระหวาง 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 31.0 
ระหวาง 11 – 15 ป  คิดเปนรอยละ 13.0 และนอยท่ีสุด คือ มากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 1.0 
 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล
ระหวาง 1- 5 ป  คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมา คือ ระหวาง 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 22.0 และ        
นอยท่ีสุด คือ ระหวาง 11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 8.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
จะมีระยะเวลาในการมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล ระหวาง 1- 5 ป ซ่ึงสอดคลองกับ
ระหวางปพ.ศ. ท่ีเขารับการตรวจเลือด ซ่ึงอยูในชวง 2546 – 2550   
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ตารางท่ี 5.20 ระยะเวลาในการมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลของกลุมตัวอยางท่ีมารับ
บริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง 

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม ระยะเวลาในการมา
รับบริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1- 5 ป 55 55.0 70 70.0 125 62.5 
6 – 10 ป 31 31.0 22 22.0 53 26.5 
11 – 15 ป 13 13.0 8 8.0 21 10.5 
มากกวา 15 ป 1 1.0 0 0 1 0.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
6)  จํานวนคร้ังท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล จากตารางท่ี 5.21 พบวา กลุม

ตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มารับ
บริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล จํานวน 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมา คือ จํานวน       
2  คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 12.5 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มารับบริการดูแลรักษาใน
โรงพยาบาล จํานวน 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 97.0 รองลงมา คือจํานวน 2  คร้ังตอเดือน        
คิดเปนรอยละ 3.0 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ คือ มารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล
จํานวน 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 78.0 รองลงมา คือ จํานวน 2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 22.0 

   

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล 1 คร้ังตอเดือน สวนกรณีท่ีมา 2 คร้ังตอเดือน เนื่องมาจาก
ตองมีการติดตามผลการรักษา และดูอาการเจ็บปวยคอนขางรุนแรง   

 
 
 
 



  
 

62 

ตารางท่ี 5.21  จํานวนครั้งท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการ
ดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม จํานวนคร้ังท่ีมารับ
บริการดูแลรักษา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1  คร้ัง/เดือน 97 97.0 78 78.0 175 87.5 
2  คร้ัง/เดือน 3 3.0 22 22.0 25 12.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
7)  ระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาล จากตารางท่ี 5.22 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการ

ดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีระยะทางจากบานถึง
โรงพยาบาล ระหวาง 1 – 10 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมา คือ ระหวาง 11 – 20 กิโลเมตร 
คิดเปนรอยละ 29.0 และนอยท่ีสุด ระหวาง 21 – 30 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 1.5 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มีระยะทางจากบานถึง
โรงพยาบาล ระหวาง 1 – 10 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมา คือ ระหวาง 11 – 20 กิโลเมตร 
คิดเปนรอยละ 24.0 และนอยท่ีสุด ระหวาง 21 – 30 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 3.0  

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาล 
ระหวาง 1 – 10 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมา คือ ระหวาง 11 – 20 กิโลเมตร คิดเปน     
รอยละ 34.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มีระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาล ระหวาง 1 – 10 กิโลเมตร ซ่ึงสอดคลองกับการตัดสินใจมารับ
บริการในโรงพยาบาลท่ีบอกวาใกลบาน   
 
 
 
 
 
 



  
 

63 

ตารางท่ี 5.22  ระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาลกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาใน
โรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
ระยะทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

  1 – 10  กิโลเมตร 73 73.0 66 66.0 139 69.5 
11 – 20  กิโลเมตร 24 24.0 34 34.0 58 29.0 
21 – 30  กิโลเมตร 3 3.0 0 0 3 1.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 

8)  คาใชจายในการเดินทางมารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลตอคร้ัง จากตารางท่ี 5.23 พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ     
เสียคาเดินทางไปโรงพยาบาลไมเกิน100 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 94.5 รองลงมา คือ ระหวาง    
101 – 300 บาทตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 5.0 และนอยท่ีสุด ต้ังแต 301 บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 0.5  

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ เสียคาเดินทางไปโรงพยาบาล   
ไมเกิน 100 บาทตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 96.0  รองลงมา คือ ระหวาง 101 – 300 บาทตอคร้ัง  คิดเปน
รอยละ 3.0 และนอยท่ีสุด ต้ังแต 301 บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 1.0  

 
สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง พบวา สวนใหญ เสียคาเดินทางไปโรงพยาบาล      

ไมเกิน100 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 93.0 รองลงมา คือ ระหวาง 101 – 300 บาทตอคร้ัง  คิดเปน
รอยละ 7.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
เสียคาใชจายในการเดินทางไปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาล ไมเกิน100 บาทตอคร้ัง  
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ตารางท่ี 5.23   คาใชจายในการเดินทางมารับการรักษาที่โรงพยาบาลตอคร้ังของกลุมตัวอยางท่ีมา
รับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง 

 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
คาใชจายตอคร้ัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน100 บาทตอครั้ง 96 96.0 93 93.0 189 94.5 
101 – 300 บาทตอครั้ง 3 3.0 7 7.0 10 5.0 
ต้ังแต 301 บาทข้ึนไป 1 1.0 0 0 1 0.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
9)  สิทธิในการมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล  จากตารางท่ี 5.24 พบวา กลุมตัวอยาง

ท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ ใชสิทธิในการมา
รับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล คือ สิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  คิดเปนรอยละ 95.0  
รองลงมา คือ สิทธิประกันสังคม คิดเปนรอยละ 4.0 และนอยท่ีสุด สิทธิของโครงการปองกันและ
รักษาเอชไอวี (Program for HIV Prevention and Treatment) และนอกสิทธิบริการหลัก เชน คนตาง
ดาว  คิดเปนรอยละ 0.5 
 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ ใชสิทธิหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ  คิดเปนรอยละ 93.0 รองลงมา คือ ประกันสังคม คิดเปนรอยละ 6.0 และนอยท่ีสุด สิทธิ
ของโครงการโครงการปองกันและรักษาเอชไอวี (Program for HIV Prevention and Treatment)     
คิดเปนรอยละ 1.0 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ ใชสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ      
คิดเปนรอยละ 97.0 รองลงมา คือ สิทธิประกันสังคม คิดเปนรอยละ 2.0 และนอยท่ีสุด คือ นอกสิทธิ
หลักบริการหลัก เชน ตางดาน  คิดเปนรอยละ 1.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
ใชสิทธิในการมารับการบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล คือ สิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนคนไทยท่ีมีสัญชาติไทย และมีเลข 13 หลัก 
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ตารางท่ี 5.24  สิทธิในการมารับการบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการ
ดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
สิทธิในการรับบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ   

93 93.0 97 97.0 190 95.0 

ประกันสังคม 6 6.0 2 2.0 8 4.0 
โครงการ PHPT  1 1.0 0 0 1 0.5 
นอกสิทธิ (ตางดาว) 0 0 1 1.0 1 0.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
10)  ระยะเวลาในการรักษาดวยยาตานไวรัสเอดสในโรงพยาบาล จากตารางท่ี 5.25 พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ 
ระยะเวลาในการรักษาดวยยาตานไวรัสเอดสในโรงพยาบาล ระหวาง 1- 5 ป  คิดเปนรอยละ 78.0 
รองลงมา คือ ระหวาง 6 – 10 ป  คิดเปนรอยละ 21.0 และนอยท่ีสุด คือ ระหวาง 11 – 15 ป คิดเปน
รอยละ 1.0  

 
 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ ระยะเวลาในการรักษาดวยยา
ตานไวรัสเอดสในโรงพยาบาล ระหวาง 1- 5 ป  คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมา คือ ระหวาง 6 – 10 ป  
คิดเปนรอยละ 25.0 และนอยท่ีสุด คือ ระหวาง 11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 2 .0 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ ระยะเวลาในการรักษาดวยยาตานไวรัส
เอดสในโรงพยาบาล ระหวาง 1 - 5 ป  คิดเปนรอยละ 83.0 รองลงมา คือ ระหวาง 6 – 10 ป  คิดเปน
รอยละ 17.0  

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
รักษาดวยยาตานไวรัส  ระหวาง 1- 5 ป ซ่ึงสอดคลองกับระยะเวลาในการมารับบริการ  
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ตารางท่ี 5.25  ระยะเวลาในการรักษาดวยยาตานไวรัสเอดสของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแล
รักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม ระยะเวลาในการรักษา
ดวยยาตานไวรัสเอดส จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1- 5 ป 73 73.0 83 83.0 156 78.0 
6 – 10 ป 25 25.0 17 17.0 42 21.0 
11 – 15 ป 2 2.0 0 0 2 1.0 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
11)  อาการเจ็บปวยดวยโรคตาง ๆ หลังจากไดรับยาตานไวรัสเอดส  จากตารางท่ี 5.26 

พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง         
สวนใหญ มีอาการเจ็บปวยดวยโรคตาง ๆ หลังจากไดรับยาตานไวรัสเอดส คือ มีปาการเจ็บปวยดวย
โรคอื่น ๆ ไดแก แพยา ฝในชองทอง งูสวัด เปนกระเพาะ ไขมันยายท่ี มะเร็งตอมน้ําเหลือง ภูมิแพ       
นิ่วท่ีไต   คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมา คือ มีน้ําหนักลดรวมกับอุจจาระรวงหรือมีไข  คิดเปน      
รอยละ 17.0 เปนโรคปอดอักเสบจากเช้ือรา และวัณโรค คิดเปนรอยละ 10.6 เปนเช้ือราข้ึนสมอง     
คิดเปนรอยละ 4.3 และนอยท่ีสุด คือ เปนฝในสมอง คิดเปนรอยละ 2.1  

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ เจ็บปวยดวยโรคอ่ืน ๆ ไดแก     
แพยา ฝในชองทอง งูสวัด เปนกระเพาะ ไขมันยายท่ี มะเร็งตอมน้ําเหลือง ภูมิแพ นิ่วท่ีไต คิดเปน
รอยละ 37.5 รองลงมา คือ มีน้ําหนักลดรวมกับอุจจาระรวงหรือมีไข  คิดเปนรอยละ 8.0 เปนโรค
ปอดอักเสบจากเช้ือรา และวัณโรค  คิดเปนรอยละ 5.0 และนอยท่ีสุด คือ เปนเช้ือราข้ึนสมอง และ
เปน    ฝในสมอง คิดเปนรอยละ 1.0 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ  เจ็บปวยดวยโรคอื่น ๆ  ไดแก  แพยา          
ฝในชองทอง งูสวัด  เปนกระเพาะ ไขมันยายท่ี มะเร็งตอมน้ําเหลือง ภูมิแพ นิ่วท่ีไต คิดเปนรอยละ 
93.3 รองลงมา คือ เช้ือราขึ้นสมอง คิดเปนรอยละ 6.7   

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มีอาการเจ็บปวยดวยโรคตาง ๆ หลังจากไดรับยาตานไวรัสเอดส คือ โรคอ่ืน ๆ ไดแก แพยา ฝใน
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ชองทอง งูสวัด กระเพาะ ไขมันยายท่ี มะเร็งตอมน้ําเหลือง ภูมิแพ นิ่วท่ีไต ซ่ึงเปนอาการท่ี        
แทรกซอนจากอาการหลักท่ีจะเกิดข้ึนหลังจากกินยา  

 
ตารางท่ี 5.26  อาการเจ็บปวยดวยโรคตาง ๆ หลังจากไดรับยาตานไวรัสเอดสของกลุมตัวอยางท่ีมา

รับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
อาการเจ็บปวย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โรคปอดอักเสบจากเช้ือรา 5 15.6 0 0 5 10.6 
นํ้าหนักลดรวมกับ 
อุจจาระรวงหรือมีไข 

8 25.0 0 0 
8 17.0 

เช้ือราขึ้นสมอง 1 3.1 1 6.7 2 4.3 
วัณโรค 5 15.6 0 0 5 10.6 
ฝในสมอง 1 3.1 0 0 1 2.1 
อื่น ๆ 12 37.5 14 93.3 26 55.3 
รวม 32 100.0 15 100.0 47* 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * อื่น ๆ ไดแก แพยา ฝในชองทอง งูสวัด กระเพาะ ไขมันยายที่ มะเร็งตอมนํ้าเหลือง ภูมิแพ น่ิวที่ไต    
                    * มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 153 ราย 

 
12)  หนวยงาน ท่ีใหความชวยเหลือระหวางรับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล  จากตารางท่ี 

5.27 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง         
สวนใหญ มีหนวยงานท่ีใหความชวยเหลือระหวางรับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล คือ มาจาก
องคการบริหารสวนตําบล ใหความชวยเหลือเปนเปนเบ้ียยังชีพ เดือนละ 500 บาท คิดเปนรอยละ 73.8 
รองลงมาคือ มูลนิธิศุภนิมิต ใหความชวยเหลือเปนเงิน สิ่งของ ทุนประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 9.1 
จากสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  ใหความชวยเหลือดานเบ้ียยังชีพเปนรายป 
จํานวน 2,000 บาทตอป  คิดเปนรอยละ 8.6 โรงพยาบาล ใหความชวยเหลือดานความรู การเปนพี่เลี้ยง
ในการพบกลุมผูติดเช้ือ คิดเปนรอยละ 3.2  ศูนยฟนฟูคุณภาพชีวิตในชุมชน ใหเปนเงินทุนประกอบ
อาชีพ และเครือขายผูติดเช้ือ ใหความชวยเหลือเปนเงินฉุกเฉิน กรณีมานอนโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 
2.1 และนอยท่ีสุดคือ เทศบาล ใหความชวยเหลือเปนเบ้ียยังชีพ คิดเปนรอยละ 1.1 

 



  
 

68 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มีหนวยงานท่ีใหความชวยเหลือ
ระหวางรับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล คือ จากองคการบริหารสวนตําบล ท่ีใหเบ้ียยังชีพเดือนละ 
500 บาท คิดเปนรอยละ 78.3 รองลงมา คือ จากสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย      
ใหความชวยเหลือดานเบ้ียยังชีพเปนรายป จํานวน 2,000 บาทตอป คิดเปนรอยละ 17.4  และนอย
ท่ีสุด คือ เครือขายผูติดเช้ือ ใหความชวยเหลือเปนเงินฉุกเฉิน กรณีมานอนโรงพยาบาล คิดเปน          
รอยละ 4.3 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีหนวยงานท่ีใหความชวยเหลือระหวางรับ
บริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล คือจากองคการบริหารสวนตําบล ท่ีใหเบ้ียยังชีพเดือนละ 500 บาท     
คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมาคือ มูลนิธิศุภนิมิต ใหความชวยเหลือเปนเงิน สิ่งของ ทุนประกอบอาชีพ 
คิดเปนรอยละ 17.9 โรงพยาบาล ใหความชวยเหลือดานความรู การเปนพี่เลี้ยงในการพบกลุมผูติดเช้ือ 
คิดเปนรอยละ 6.3  ศูนยฟนฟูคุณภาพชีวิตในชุมชน ใหเปนเงินทุนประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 4.2 
นอยท่ีสุดคือ เทศบาล ใหความชวยเหลือเปนเบ้ียยังชีพ คิดเปนรอยละ 2.1 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
ไดรับความชวยเหลือจากองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งจะใหมาในรูปของเบี้ยยังชีพ เดือนละ 500 บาท  

 
ตารางท่ี 5.27  หนวยงานใหความชวยเหลือระหวางรับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลของกลุม

ตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
หนวยงานใหความชวยเหลือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

องคการบริหารสวนตําบล 72 78.3 66 69.5 138 73.8 
สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย 

16 17.4 0 0.0 16 8.6 

เครือขายผูติดเช้ือ  4 4.3 0 0.0 4 2.1 
มูลนิธิศุภนิมิต  0 0 17 17.9 17 9.1 
ศูนยฟนฟูคุณภาพชีวิตฯ 0 0 4 4.2 4 2.1 
เทศบาล 0 0 2 2.1 2 1.1 
โรงพยาบาล 0 0 6 6.3 6 3.2 
รวม 92 100.0 95 100.0 187* 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 หนวยงาน 
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13)  จํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) กอนเริ่มกินยาตานไวรัส  จากตารางท่ี 5.28 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง         
สวนใหญ มีจํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) กอนเริ่มกินยาตานไวรัส ระหวาง 50 – 200 
cell/μ l  คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมา คือ นอยกวา 50 cell/μ l  คิดเปนรอยละ 45.5 และนอยท่ีสุด 
คือ มากกวา 200 cell/μ l  คิดเปนรอยละ 3.0 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มีจํานวน CD4 ระหวาง 50 – 200 
cell/μ l  คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมา คือ นอยกวา 50 cell/μ l  คิดเปนรอยละ 41.0  และนอยท่ีสุด 
คือ มากกวา 200 cell/μ l  คิดเปนรอยละ 6.0 

 

สวนกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลฝาง พบวา สวนใหญ มีจํานวน CD4 
นอยกวา 50 cell/μ l  คิดเปนรอยละ 50.0 และระหวาง 50 – 200  cell/μ l  คิดเปนรอยละ 50.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มีจํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) กอนเร่ิมกินยาตานไวรัส ระหวาง 50 – 200 cell/μ l  
สอดคลองกับการใหบริการทางคลินิกของแพทย ซึ่งในการเร่ิมกินยาตานไวรัสเอดส ตองมีคา CD4 
นอยกวา 200 cell/μ l  สวนคา CD ท่ีมากกวา 200 cell/μ l  นั้น แสดงวาตองมีอาการและผลทางคลินิก
อื่น ๆ ชวยสนับสนุนใหเร่ิมกินยาได  ซึ่งซีดี 4 (CD4) คือจํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดหนึ่งท่ีเปนตัวหลักใน
การกําจัดควบคุมโรคนานาชนิด อีกท้ังมีบทบาทในการสรางภูมิคุมกันใหรางกายใชเปนอาวุธตอสูกับ
เช้ือโรคดวย การตรวจซีดี 4 (CD4) คือการตรวจเลือดเพื่อนับจํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 ในเลือด 1 
ไมโครลิตร (ประมาณ 1 หยด) โดยทั่วไปคนที่มีภูมิคุมกันปกติมีจํานวนซีดี 4 ประมาณ 700 ตัวขึ้นไป
ในเลือดหนึ่งไมโครลิตร ถาหากผลการตรวจซีดี 4 มีคานอยกวา 200 ก็ถือวาภูมิคุมกันบกพรองแลว  

 
ตารางท่ี 5.28  จํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) กอนเร่ิมกินยาตานไวรัสของกลุมตัวอยางท่ีมา

รับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  
 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
CD4 (cell/μ l) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 50 41 41.0 50 50.0 91 45.5 
50 – 200 53 53.0 50 50.0 103 51.5 
มากกวา 200 6 6.0 0 0.0 6 3.0 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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14)  จํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) ปจจุบัน  จากตารางท่ี 5.29 พบวา กลุมตัวอยาง
ท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีจํานวนเม็ด
เลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) ปจจุบัน มากกวา 200 cell/μ l  คิดเปนรอยละ 87.5  รองลงมา คือ 
ระหวาง 50 – 200  cell/μ l  คิดเปนรอยละ 11.0 และนอยท่ีสุด คือ นอยกวา 50 cell/μ l  คิดเปน 
รอยละ 1.5 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มีจํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 
(CD4) ปจจุบัน มากกวา 200 cell/μ l  คิดเปนรอยละ 90.0 รองลงมา คือ ระหวาง 50 – 200 cell/μ l  
คิดเปนรอยละ 8.0 และนอยท่ีสุด คือ นอยกวา 50 cell/μ l  คิดเปนรอยละ 2.0 

  

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีจํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) 
ปจจุบัน มากกวา 200 cell/μ l  คิดเปนรอยละ 85 รองลงมา คือ ระหวาง 50 – 200 cell/μ l  คิดเปน
รอยละ14  และนอยท่ีสุด คือ นอยกวา 50 cell/μ l  คิดเปนรอยละ 1 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มีจํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) ปจจุบัน มากกวา 200  cell/μ l  แสดงวาหลังจากกินยาตาน
ไวรัสเอดส ไปแลวกลุมตัวอยาง มีคา CD4 สูงขึ้น แสดงวายาตานไวรัสเอดสมีสวนชวยในการใหคา 
CD4 สูงขึ้น สวนคา CD ท่ีนอยกวา 200 cell/μ l  อาจเนื่องมาจากระยะเวลาในการเร่ิมกินยานอย  

 
ตารางท่ี 5.29  จํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) ปจจุบันของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแล

รักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
CD4 (cell/μ l) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 50 2 2.0 1 1.0 3 1.5 
50 – 200 8 8.0 14 14.0 22 11.0 
มากกวา 200 90 90.0 85 85.0 175 87.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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15)  สูตรยาตานไวรัสเอดสท่ีกินอยูปจจุบันของกลุมตัวอยาง จากตารางที่ 5.30 พบวา กลุมตัวอยาง
ท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ คือ สูตร GPO vir 
(D4T+3TC+NVP) คิดเปนรอยละ 74.5 รองลงมา คือ สูตรอ่ืน ๆ ไดแก 3TC + AZT + Kaletar + 
TDF สูตร NVP + Combid สูตร Combid สูตร ddI + AZT สูตร IDV + RTV + EFV สูตร EFV + 
Combid สูตร 3TC + ddI + NPV สูตร ทรูวูดา + EFV สูตร AZT + IDV + RTV + ddI สูตร 3TC + 
d4T + IDV/RTV สูตร Combid + RTV + SQV สูตร AZT + 3TC + EFV สูตร 3TC + AZT + IDV + 
RTV และสูตร Combid + IDV + RTV และนอยท่ีสุดคือ สูตร 3TC + d4T + EFV คิดเปนรอยละ 5.0  
 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ กินยาสูตร GPO vir 
(D4T+3TC+NVP) คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมาคือสูตรอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 30.0 และนอยท่ีสุด 
คือ สูตร 3TC + d4T + EFV คิดเปนรอยละ 4.0 

  

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ กินยาสูตร GPO vir (D4T+3TC+NVP) คิด
เปนรอยละ 83.0 รองลงมาคือสูตรอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 11.0 และนอยท่ีสุด คือ สูตร 3TC + d4T + 
EFV คิดเปนรอยละ 6.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
กินยาตานไวรัสเอดสสูตร GPO vir (D4T+3TC+NVP) เนื่องจากเปนสูตรพื้นฐานและสูตรแรกท่ีควร
เลือกใชกับผูปวย ซึ่งปจจุบันเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปวาตองใชยาตานไวรสเอดส อยางนอย 3 ชนิด
พรอมกันเสมอ การใชยาตานไวรัสเอดสเพียงหนึ่งหรือสองชนิด ซึ่งเคยปฏิบัติมาในอดีตไดรับการ
พิสูจนแลววาไมไดผลเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเช้ือด้ือยา สําหรับในประเทศไทยยึดตามแนวปฏิบัติคือ
จะเลือกสูตร GPO vir (D4T+3TC+NVP)เปนสูตรแรก และสูตรอ่ืน ๆ ข้ึนอยูกับอาการเจ็บปวยทาง
คลินิก 
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ตารางท่ี 5.30  สูตรยาตานไวรัสเอดสท่ีกินอยูปจจุบันของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาใน
โรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
สูตรยาตานไวรัสเอดส จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

GPO vir (D4T+3TC+NVP) 66 66.0 83 83.0 149 74.5 
3TC + d4T + EFV 4 4.0 6 6.0 10 5.0 
สูตรอื่น ๆ * 30 30.0 11 11.0 41 20.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * สูตรอื่น ๆ ไดแก 3TC + AZT + Kaletar + TDF สูตร NVP + Combid สูตร Combid สูตร ddI + AZT  
                      สูตร IDV + RTV + EFV สูตร EFV + Combid สูตร 3TC + ddI + NPV สูตร ทรูวูดา + EFV  
                      สูตร AZT + IDV + RTV + ddI สูตร 3TC + d4T + IDV/RTV สูตร Combid + RTV + SQV 
                      สูตร AZT + 3TC + EFV สูตร 3TC + AZT + IDV + RTV และสูตร Combid + IDV + RTV 
 

 
5.4  ความพึงพอใจจากการมารับบริการดแูลรักษาในโรงพยาบาล 
  

 การวัดความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในคลินิกเรารักสุขภาพของ
โรงพยาบาลสันปาตองและคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง จะวัดจากการใหบริการของ
โรงพยาบาล ซ่ึงแบงออกเปน 3 ดาน คือ 

1.  ดานบุคลากร ไดแก  
     แพทย การใหบริการ คือ การตอนรับดวยอัธยาศัยดี เปนกันเอง การบริการดูแลรักษา

และติดตามผล รวมถึงระยะเวลาในการตรวจรักษา 
     เภสัชกร การใหบริการ คือ การตอนรับดวยอัธยาศัยดี เปนกันเอง ใหคําแนะนําเร่ืองยา 

การจายยา รวมถึงระยะเวลาในการตรวจรักษา 
     พยาบาล การใหบริการ คือ การตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง ใหความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับโรค การรักษา และการปฏิบัติตัว  การติดตามความตอเนื่องในการรักษา เชน เยี่ยม
บาน/โทรศัพท มีส่ิงสนับสนุนในการกินยา เชน ตลับยา สมุดบันทึกการกินยา นาฬิกา รวมถึง
ระยะเวลาในการตรวจรักษา 

     เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ การใหบริการ คือ การตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง การ
เจาะเลือดและตรวจทางหองปฏิบัติการ รวมถึงระยะเวลาในการตรวจรักษา  
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     แกนนําผูติดเช้ือ   การใหบริการคือ การใหคําปรึกษา/ใหขอมูลในการดูแลตัวเองอยาง
ครอบคลุมในทุกดาน  การทํากิจกรรมกลุม รวมถึงการเยี่ยมบาน 

2.  ดานสถานท่ี  ไดแก สถานท่ีใกลบาน สถานท่ีมิดชิดเปนสัดสวน สถานท่ีมีปายบอก
ชัดเจน  สถานท่ีเขาถึงงายและสะดวก  สถานท่ีสะอาดเหมาะสม  สถานท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ 
และมีสถานท่ีสําหรับดําเนินกิจกรรมกลุมผูติดเช้ือ 

3.  ดานระบบบริการ ไดแก การซักประวัติ การตรวจรางกาย ระบบรักษาความลับ 
 

5.4.1  โรงพยาบาลสันปาตอง 

 

             1 )  ดานบุคลากร   
 

     ทางดานการใหบริการของแพทย พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (เฉล่ีย 2.73) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองการบริการดูแลรักษา และติดตามผล  
รองลงมาคือ เร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง 

 

        ทางดานการใหบริการของเภสัชกร พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (เฉล่ีย 2.66) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองการใหคําแนะนําเร่ืองยา การจายยา 
รองลงมาคือเร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง 

 

        ทางดานการใหบริการของพยาบาล พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (เฉล่ีย 2.53) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับโรค 
การรักษา และการปฏิบัติตัว รองลงมาคือเร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง 

 

        ทางดานการใหบริการของ เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ พบวา ระดับคะแนนความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก (เฉล่ีย 2.48) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัย
ท่ีดี เปนกันเอง รองลงมาคือ เร่ืองการเจาะเลือดและตรวจทางหองปฏิบัติการ 

 

        ทางดานการใหบริการของแกนนําผูติดเช้ือ พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก (เฉล่ีย 2.78) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของการใหคําปรึกษา/ใหขอมูลใน
การดูแลตัวเองอยางครอบคลุมในทุกดาน รองลงมาคือ เร่ืองการเยี่ยมบาน  

 

        สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการสวนใหญ ใหระดับคะแนนความพึงพอใจ
โดยรวมของดานบุคลากรอยูในระดับมาก (เฉล่ีย 2.78) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากดานแกนนําผูติด
เช้ือ รองลงมาคือดานแพทย เภสัชกร  พยาบาล เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 5.31 
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ตารางที่ 5.31  ความพึงพอใจดานบุคลากรของกลุมตัวอยางที่มารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตอง  
 

ระดับความพึงพอใจ  
ดานบุคลากร 

นอย ปานกลาง มาก 

รวม 
(เฉล่ีย) 

-  แพทย     

1. ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี เปนกันเอง 1 
(1.0) 

15 
(15.0) 

84 
(84.0) 

100 
(2.83) 

2. ใหการบริการดูแลรักษา และติดตามผล 2 
(2.0) 

12 
(12.0) 

86 
(86.0) 

100 
(2.84) 

3. ระยะเวลาในการตรวจรักษา 2 
(2.0) 

45 
(45.0) 

53 
(53.0) 

100 
(2.51) 

รวม 
2 

(2.0) 
24 

(24.0) 
74 

(74.0) 
100 

(2.73) 

-  เภสัชกร     

4. ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี เปนกันเอง 2 
(2.0) 

24 
(24.0) 

74 
(74.0) 

100 
(2.72) 

5. ใหคําแนะนําเรื่องยา การจายยา 3 
(3.0) 

13 
(13.0) 

84 
(84.0) 

100 
(2.81) 

6. ระยะเวลาในการตรวจรักษา 7 
(7.0) 

40 
(40.0) 

53 
(53.0) 

100 
(2.46) 

รวม 
4 

(4.0) 
26 

(26.0) 
70 

(70.0) 
100 

(2.66) 

-  พยาบาล     

7. ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี เปนกันเอง 2 
(2.0) 

14 
(14.0) 

84 
(84.0) 

100  
(2.82) 

8. ใหความรูความเขาใจเก่ียวกับโรค การรักษา 
และการปฏิบัติตัว 

1 
(1.0) 

10 
(10.0) 

89 
(89.0) 

100 
(2.88) 

9. การติดตามความตอเน่ืองในการรักษา เชน 
เยี่ยมบาน/โทรศัพท  

31 
(31.0) 

23 
(23.0) 

46 
(46.0) 

100  
(2.15) 

10. มีสิ่งสนับสนุนในการกินยา เชน ตลับยา สมุด
บันทึกการกินยา นาฬิกา 

17 
(17.0) 

27 
(27.0) 

56 
(56.0) 

100  
(2.39) 

11. ระยะเวลาในการตรวจรักษา 4 
(4.0) 

50 
(5.0) 

46 
(46.0) 

100  
(2.42) 

รวม 
11 

(11.0) 
25 

(25.0) 
64 

(64.0) 
100 

(2.53) 
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ตารางท่ี 5.31  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ดานบุคลากร 

นอย ปานกลาง มาก 

รวม 
(เฉล่ีย) 

-  เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ     

12. ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี เปนกันเอง 3 
(3.0) 

37 
(37.0) 

60 
(60.0) 

100 
 (2.57) 

13. การเจาะเลือดและตรวจทางหองปฏิบัติการ 4 
(4.0) 

37 
(37.0) 

59 
(59.0) 

100  
(2.55) 

14. ระยะเวลาในการตรวจรักษา 8 
(8.0) 

53 
(53.0) 

39 
(39.0) 

100  
(2.31) 

รวม 
5 

(5.0) 
42 

(42.0) 
53 

(53.0) 
100 

(2.48) 

-  แกนนําผูติดเชื้อ     

15. การใหคําปรึกษา/ใหขอมูลในการดูแลตัวเอง
อยางครอบคลุมในทุกดาน 

1 
(1.0) 

11 
(11.0) 

88 
(88.0) 

100 
(2.87) 

16. การทํากิจกรรมกลุม 
6 

(6.0) 
22 

(22.0) 
72 

(72.0) 
100 

(2.66) 

17. การเยี่ยมบาน 
1 

(1.0) 
16 

(16.0) 
83 

(83.0) 
100 

(2.82) 

รวม 
3 

(3.0) 
16 

(16.0) 
81 

(81.0) 
100 

(2.78) 

รวมทั้งหมด 
6 

(6.0) 
26 

(26.0) 
68 

(68.0) 
100 

(2.78) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ 

 
             2 )  ดานสถานท่ี    
 

     ทางดานสถานท่ี พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก
(เฉล่ีย 2.73)  ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ือง สถานท่ีเขาถึงงาย และสะดวก รองลงมาคือ สถานท่ี
สะอาด เหมาะสม  สถานท่ีมีปายบอกชัดเจน สถานท่ีมิดชิด เปนสัดสวน สถานท่ีนั่งรอรับบริการ
เพียงพอ  สถานท่ีใกลบาน  สถานท่ีสําหรับดําเนินกิจกรรมกลุมของผูติดเช้ือ  ตามลําดับ 
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        สรุปไดวา  กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการสวนใหญ ใหระดับคะแนนความพึง
พอใจโดยรวมดานสถานท่ีอยูในระดับมาก ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของ สถานท่ีเขาถึงงาย 
และสะดวก  ซ่ึงคลินิกใหบริการของโรงพยาบาลสันปาตองนั้น สามารถพบเห็นไดชัดเจน เพราะ
แยกสวนมาจาก OPD ของโรงพยาบาล  ดังตารางท่ี 5.32 

 
 

ตารางท่ี 5.32  ความพึงพอใจดานสถานท่ีของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล           
สันปาตอง  

 

ระดับความพึงพอใจ 
ดานสถานท่ี 

นอย ปานกลาง มาก 

รวม 
(เฉลี่ย) 

1. สถานท่ีใกลบาน 4 
(4.0) 

32 
(32.0) 

64 
(64.0) 

100  
(2.60) 

2. สถานท่ีมิดชิด เปนสัดสวน 2 
(2.0) 

24 
(24.0) 

74 
(74.0) 

100  
(2.72) 

3. สถานท่ีมีปายบอกชัดเจน 4 
(4.0) 

15 
(15.0) 

81 
(81.0) 

100  
(2.77) 

4. สถานท่ีเขาถึงงายและสะดวก 2 
(2.0) 

6 
(6.0) 

92 
(92.0) 

100 
(2.90) 

5. สถานท่ีเหมาะสม สะอาด  1 
(1.0) 

13 
(13.0) 

86 
(86.0) 

100  
(2.85) 

6. สถานท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ 1 
(1.0) 

30 
(30.0) 

69 
(69.0) 

100 
(2.68) 

7. สถานท่ีสําหรับดําเนินกิจกรรมกลุม 6 
(6.0) 

30 
(30.0) 

64 
(64.0) 

100 
(2.58) 

รวม 
3 

(3.0) 
21 

(21.0) 
76 

(76.0) 
100 

(2.73) 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ 
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  3 )  ดานระบบบริการ 
 

     ทางดานระบบบริการ พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มาก (เฉล่ีย 2.84) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของการมีระบบรักษาความลับ รองลงมาคือ การ
ตรวจรางกาย และการซักประวัติ ตามลําดับ 

 

        สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการสวนใหญ ใหระดับคะแนนความพึงพอใจ
โดยรวมดานระบบบริการอยูในระดับมาก ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของ การมีระบบรักษา
ความลับ เพราะคลินิกจะเก็บขอมูลกลุมตัวอยางไวมิดชิดและเปนความลับ  ดังนั้นทําใหกลุม
ตัวอยางพอใจมาก  ดังตารางท่ี 5.33 

 
ตารางท่ี 5.33    ความพึงพอใจดานระบบบริการของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาใน

โรงพยาบาลสันปาตอง  
 

ระดับความพงึพอใจ 
ดานระบบบริการ 

นอย ปานกลาง มาก 

รวม 
(เฉล่ีย) 

1. การซักประวัติ 2 
(2.0) 

18 
(18.0) 

80 
(80.0) 

100  
(2.78) 

2. การตรวจรางกาย  1 
(1.0) 

16 
(16.0) 

83 
(83.0) 

100  
(2.82) 

3. การมีระบบรักษาความลับ 0 
(0) 

8 
(8.0) 

91 
(91.0) 

100  
(2.91) 

รวม 
1 

(1.0) 
14 

(14.0) 
85 

(85.0) 
100 

(2.84) 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ 
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 5.4.2  โรงพยาบาลฝาง 
 

             1 )  ดานบุคลากร   
     ทางดานการใหบริการของแพทย พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (เฉล่ีย 2.43) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง 
รองลงมาคือ ใหการบริการดูแลรักษา และติดตามผล  และมีความพึงพอใจปานกลางในเร่ือง 
ระยะเวลาในการตรวจรักษา   

 

        ทางดานการใหบริการของเภสัชกร พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง  (เฉล่ีย 2.33) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ือง ใหคําแนะนําเร่ืองยา การจายยา และ
มีความพึงพอใจปานกลาง คือเร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง และระยะเวลาในการ
ตรวจรักษา   

 

        ทางดานการใหบริการของพยาบาล พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (เฉล่ีย 2.54) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจในเร่ืองของการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับโรค การ
รักษา และการปฏิบัติตัว รองลงมาคือเร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง และมีความ   
พึงพอใจปานกลาง คือ เร่ืองการมีส่ิงสนับสนุนในการกินยา เชน ตลับยา สมุดบันทึกการกินยา 
นาฬิกา 

 

        ทางดานการใหบริการของ เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ พบวา ระดับคะแนนความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (เฉล่ีย 2.28) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจปานกลางในเร่ืองการเจาะเลือด
และตรวจทางหองปฏิบัติการ รองลงมาคือเร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง และ
ระยะเวลาในการตรวจรักษา ตามลําดับ 

 

        ทางดานการใหบริการของแกนนําผูติดเช้ือ พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก (เฉล่ีย 2.65)  ซ่ึงสวนใหญจะพอใจในเร่ืองของการใหคําปรึกษา/ใหขอมูลในการ
ดูแลตัวเองอยางครอบคลุมในทุกดาน และเร่ืองของการเยี่ยมบาน  

 

        สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการสวนใหญ ใหระดับคะแนนความพึงพอใจ
อยูในระดับมากโดยรวมของดานบุคลากรในระดับมาก (เฉล่ีย 2.46) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากดาน
แกนนําผูติดเช้ือ รองลงมาคือดานพยาบาล  แพทย  เภสัชกร  เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ ตามลําดับ   
ดังตารางท่ี 5.34 
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ตารางท่ี 5.34  ความพึงพอใจดานบุคลากรของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลฝาง  
 

ระดับความพงึพอใจ  
ดานบุคลากร 

นอย ปานกลาง มาก 

รวม 
(เฉล่ีย) 

-  แพทย     

1. ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง 3 
(3.0) 

38 
(38.0) 

59 
(59.0) 

100  
(2.56) 

2. ใหการบริการดูแลรักษา และติดตามผล 3 
(3.0) 

44 
(44.0) 

53 
(53.0) 

100  
(2.50) 

3. ระยะเวลาในการตรวจรักษา 12 
(12.0) 

53 
(53.0) 

35 
(35.0) 

100  
(2.23) 

รวม 
6 

(6.0) 
45 

(45.0) 
49 

(49.0) 
100 

(2.43) 

-  เภสัชกร     

4. ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง 2 
(2.0) 

61 
(61.0) 

37 
(37.0) 

100  
(2.35) 

5. ใหคําแนะนําเรื่องยา การจายยา 2 
(2.0) 

52 
(52.0) 

46 
(46.0) 

100  
(2.44) 

6. ระยะเวลาในการตรวจรักษา 8 
(8.0) 

64 
(64.0) 

28 
(28.0) 

100  
(2.20) 

รวม 
4 

(4.0) 
59 

(59.0) 
37 

(37.0) 
100 

(2.33) 

-  พยาบาล     

7. ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง 2 
(2.0) 

15 
(15.0) 

83 
(83.0) 

100  
(2.81) 

8. ใหความรูความเขาใจเก่ียวกับโรค การ
รักษา และการปฏิบัติตัว 

0 
(0) 

11 
(11.0) 

89 
(89.0) 

100  
(2.89) 

9. การติดตามความตอเนื่องในการรักษา เชน 
เยี่ยมบาน/โทรศัพท  

7 
(7.0) 

32 
(32.0) 

61 
(61.0) 

100  
(2.54) 

10. มีสิ่งสนับสนุนในการกินยา เชน ตลับยา 
สมุดบันทึกการกินยา นาฬิกา 

20 
(20.0) 

50 
(50.0) 

30 
(30.0) 

100 
(2.10) 

11. ระยะเวลาในการตรวจรักษา 5 
(5.0)  

54 
(54.0) 

41 
(41.0) 

100  
(2.36) 

รวม 
7 

(7.0) 
32 

(32.0) 
61 

(61.0) 
100 

(2.54) 



  
 

80 

ตารางท่ี 5.34 (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ  
ดานบุคลากร 

นอย ปานกลาง มาก 

รวม 
(เฉล่ีย) 

- เจาหนาที่หองปฏิบัติการ     

12. ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง 5 
(5.0) 

60 
(60.0) 

35 
(35.0) 

100  
(2.30) 

13. การเจาะเลือดและตรวจทางหองปฏิบัติการ 2 
(0) 

65 
(65.0) 

33 
(33.0) 

100  
(2.31) 

14. ระยะเวลาในการตรวจรักษา 2 
(2.0) 

74 
(74.0) 

24 
(24.0) 

100  
(2.22) 

รวม 
3 

(3.0) 
66 

(66.0) 
31 

(31.0) 
100 

(2.28) 

-  แกนนําผูติดเชื้อ     

15. การใหคําปรึกษา/ใหขอมูลในการดูแล
ตัวเองอยางครอบคลุมในทุกดาน 

0 
(0) 

28 
(28.0) 

72 
(72.0) 

100  
(2.72) 

16. การทํากิจกรรมกลุม 
11 

(11.0) 
27 

(27.0) 
62 

(62.0) 
100  

(2.51) 

17. การเยี่ยมบาน 
4 

(4.0) 
19 

(19.0) 
77 

(77.0) 
100  

(2.73) 

รวม 
5 

(5.0) 
25 

(25.0) 
70 

(70.0) 
100 

(2.65) 

รวมทั้งหมด 
5 

(5.0) 
44 

(44.0) 
51 

(51.0) 
100 

(2.46) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ 

 
             2 )  ดานสถานท่ี    
 

     ทางดานสถานท่ี พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก (เฉล่ีย 
2.54)  ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ือง สถานท่ีเขาถึงงาย และสะดวก รองลงมาคือ สถานท่ีมีปาย
บอกชัดเจน สถานท่ีมิดชิด เปนสัดสวน สถานท่ีใกลบาน  สถานท่ีสะอาด เหมาะสม  สถานท่ี
สําหรับดําเนินกิจกรรมกลุมของผูติดเช้ือ  ตามลําดับ และพอใจปานกลางในเร่ือง สถานท่ีนั่งรอรับ
บริการเพียงพอ     
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        สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการสวนใหญ ใหระดับคะแนนความพึงพอใจ
โดยรวมดานสถานท่ีอยูในระดับมาก ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของ สถานท่ีเขาถึงงาย และ
สะดวก  ซ่ึงคลินิกใหบริการของโรงพยาบาลฝางนั้น สามารถพบเห็นไดชัดเจน เพราะแยกสวนมา
จาก OPD ของโรงพยาบาล แตจะพอใจปานกลางเร่ืองของสถานท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ เนื่องจาก
คลินิกของโรงพยาบาลฝางมีท่ีนั่งรอรับบริการนอย  ดังตารางท่ี 5.35 

 
ตารางท่ี 5.35  ความพึงพอใจดานสถานท่ีของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลฝาง   
 

ระดับความพึงพอใจ 
ดานสถานที่ 

นอย ปานกลาง มาก 

รวม 
(เฉลีย่) 

1. สถานท่ีใกลบาน 1 
(1.0) 

37 
(37.0) 

62 
(62.0) 

100  
(2.61) 

2. สถานท่ีมิดชิด เปนสัดสวน 2 
(2.0) 

35 
(35.0) 

63 
(63.0) 

100  
(2.61) 

3. สถานท่ีมีปายบอกชัดเจน 3 
(3.0) 

30 
(30.0) 

67 
(67.0) 

100  
(2.64) 

4. สถานท่ีเขาถึงงายและสะดวก 2 
(2.0) 

22 
(22.0) 

75 
(75.0) 

100 
(2.72) 

5. สถานท่ีเหมาะสม สะอาด  2 
(2.0) 

36 
(36.0) 

62 
(62.0) 

100  
(2.60) 

6. สถานท่ีนั่งรอรบับริการเพียงพอ 8 
(8.0) 

61 
(61.0) 

31 
(31.0) 

100 
(2.23) 

7. สถานท่ีสําหรับดําเนินกิจกรรมกลุม 9 
(9.0) 

42 
(42.0) 

49 
(49.0) 

100 
(2.40) 

รวม 
4 

(4.0) 
38 

(38.0) 
58 

(58.0) 
100 

(2.54) 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ 
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             3 )  ดานระบบบริการ 
 

     ทางดานระบบบริการ พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มาก  (เฉล่ีย 2.47) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของการมีระบบรักษาความลับ รองลงมาคือ การ
ซักประวัติ และตรวจรางกาย ตามลําดับ 

 

        สรุปไดวา  กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการสวนใหญ ใหระดับคะแนนความพึง
พอใจโดยรวมดานระบบบริการอยูในระดับมาก ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของการมีระบบ
รักษาความลับ เพราะคลินิกจะเก็บขอมูลกลุมตัวอยางไวมิดชิดและเปนความลับ  ดังนั้นทําใหกลุม
ตัวอยางพอใจมาก  ดังตารางท่ี 5.36 

 
ตารางท่ี 5.36 ความพึงพอใจดานระบบบริการของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาใน  

โรงพยาบาลฝาง  
 

ระดับความพงึพอใจ 
ดานระบบบริการ 

นอย ปานกลาง มาก 

รวม 
(เฉล่ีย) 

1. การซักประวัติ 5 
(5.0) 

50 
(50.0) 

45 
(45.0) 

100  
(2.40) 

2. การตรวจรางกาย  6 
(6.0) 

52 
(52.0) 

42 
(42.0) 

100  
(2.36) 

3. การมีระบบรักษาความลับ 3 
(3.0) 

27 
(27.0) 

70 
(70.0) 

100  
(2.67) 

รวม 
5 

(5.0) 
43 

(43.0) 
52 

(52.0) 
100 

(2.47) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ 
 

 

 

 

 

 



  
 

83 

5.5  การเปรียบเทียบศักยภาพของโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง 
 
 การศึกษาศักยภาพในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสในคลินิกใหคําปรึกษาของ
โรงพยาบาลฝางและในคลินิกเรารักสุขภาพโรงพยาบาลสันปาตอง จะวัดจากใหระดับคะแนนความ
พึงพอใจในการมารับบริการของกลุมตัวอยาง ในแตละดาน คือ ดานบุคลกร  ดานสถานท่ี  ดาน
ระบบบริการ เพื่อวิเคราะหวาคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจในการมารับบริการดูแลรักษา
ของท้ัง 2 คลินิก วามีความแตกแตกกันหรือไม และถามีความแตกตางกัน จะดูคาเฉล่ียของคลินิกวา
คลินิกไหนใหบริการดีกวากัน ซ่ึงผลการวิเคราะห  ดังตารางท่ี 5.37 
 
ตารางท่ี 5.37   ตารางเปรียบเทียบความแตกตางของระดับคะแนนความพึงพอใจในการมารับบริการ

ดูแลรักษาของโรงพยาบาลฝางและโรงพยาบาลสันปาตอง 
 

รพ.ฝาง รพ.สันปาตอง 
ความพึงพอใจ คะแนนเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
คะแนนเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คา t 
(Sig.) 

ดานบุคลากร 2.46 0.593 2.62 0.599 
-1.897 

(0.059)* 

ดานสถานท่ี 2.54 0.576 2.73 0.510 
-4.861 

(0.014)** 

ดานระบบบริการ 2.47 0.594 2.84 0.395 
-3.313 

(0.000)*** 
ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณคา 
หมายเหตุ :      * ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.1 
        ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
      *** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 จากการทดสอบดวยคา t –test เพื่อวัดคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจจากกลุม
ตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง และในคลินิกเรารัก
สุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตอง ในแตละดาน ผลมีดังนี้ 
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1.  ดานบุคลากร พบวา ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ α .10  คา Sig. = 0.059 ซ่ึงนอยกวา 
α .10 แสดงวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการในคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝางมีระดับ
คะแนนความพึงพอใจในการมารับบริการดานบุคลากรแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการใน
คลินิกเรารักสุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตอง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติและเม่ือมาดูคาเฉล่ียของ
แตละคลินิกในโรงพยาบาลแลว ผลคือ 

      ทางดานการใหบริการของแพทย พบวา ในเร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปน
กันเอง เร่ืองของการใหบริการดูแลรักษา และเร่ืองของระยะเวลาในการตรวจรักษา กลุมตัวอยาง
ของคลินิกเรารักสุขภาพโรงพยาบาลสันปาตอง มีคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจมากกวา
คลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง   

      ทางดานการใหบริการของเภสัชกร พบวา ในเร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปน
กันเอง เร่ืองของการใหคําแนะนําเร่ืองยา การจายยา และเร่ืองของระยะเวลาในการตรวจรักษา กลุม
ตัวอยางของคลินิกเรารักสุขภาพโรงพยาบาลสันปาตอง มีคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจ
มากกวาคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง   

      ทางดานการใหบริการของพยาบาล พบวา ในเร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปน
กันเอง เร่ืองของมีส่ิงสนับสนุนในการกินยา เชน ตลับยา สมุดบันทึกการกินยา นาฬิกา และเร่ือง
ของระยะเวลาในการตรวจรักษา กลุมตัวอยางของคลินิกเรารักสุขภาพโรงพยาบาลสันปาตอง          
มีคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจมากกวาคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง  สวนใน
เร่ืองของการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับโรค การรักษา และการปฏิบัติตัว  และเร่ืองของการ
ติดตามความตอเนื่องในการรักษา เชน เยี่ยมบาน/โทรศัพท กลุมตัวอยางของคลินิกใหคําปรึกษาของ
โรงพยาบาลฝาง มีคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจมากกวาคลินิกเรารักสุขภาพโรงพยาบาล
สันปาตอง 

      ทางดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ  พบวา ในเร่ืองของการตอนรับดวย
อัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง  เร่ืองของการการเจาะเลือดและตรวจทางหองปฏิบัติการ และเร่ืองของ
ระยะเวลาในการตรวจรักษา กลุมตัวอยางของคลินิกเรารักสุขภาพโรงพยาบาลสันปาตอง มีคาเฉล่ีย
ของระดับคะแนนความพึงพอใจมากกวาคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง   

      ทางดานการใหบริการของแกนนําผูติดเช้ือ  พบวา ในเร่ืองของการใหคําปรึกษา/          
ใหขอมูลในการดูแลตัวเองอยางครอบคลุมในทุกดาน เร่ืองของการทํากิจกรรมกลุม และเร่ืองของ
การเยี่ยมบาน กลุมตัวอยางของคลินิกเรารักสุขภาพโรงพยาบาลสันปาตอง มีคาเฉล่ียของระดับ
คะแนนความพึงพอใจมากกวาคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง  ดังตารางท่ี 5.38 
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ตารางท่ี 5.38 ตารางเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจในการมารับบริการดูแล
รักษาของโรงพยาบาลฝางและโรงพยาบาลสันปาตอง ดานบุคลากร 

 

ดานบุคลากร โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง 

- แพทย   

ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี เปนกันเอง 2.83 2.56 

ใหการบริการดูแลรักษา และติดตามผล 2.84 2.50 

ระยะเวลาในการตรวจรักษา 2.51 2.23 

- เภสัชกร   

ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี เปนกันเอง 2.72 2.35 

ใหคําแนะนําเรื่องยา การจายยา 2.81 2.44 

ระยะเวลาในการตรวจรักษา 2.46 2.20 

- พยาบาล   

ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี เปนกันเอง 2.82 2.81 
ใหความรูความเขาใจเก่ียวกับโรค การรักษา และ
การปฏิบัติตัว 

2.88 2.89 

การติดตามความตอเน่ืองในการรักษา เชน เยี่ยม
บาน/โทรศัพท 

2.15 2.54 

มีสิ่งสนับสนุนในการกินยา เชน ตลับยา สมุด
บันทึกการกินยา นาฬิกา 

2.39 2.10 

ระยะเวลาในการตรวจรักษา 2.42 2.36 

- เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ   

ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี เปนกันเอง 2.57 2.30 

การเจาะเลือดและตรวจทางหองปฏิบัติการ 2.55 2.31 

ระยะเวลาในการตรวจรักษา 2.31 2.22 

- แกนนําผูติดเชื้อ    
การใหคําปรึกษา/ใหขอมูลในการดูแลตัวเองอยาง
ครอบคลุมในทุกดาน 

2.87 2.72 

การทํากิจกรรมกลุม 2.66 2.51 

การเยี่ยมบาน 2.82 2.73 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณคา 
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2.  ดานสถานท่ี  พบวา ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ α .05  คา Sig. = 0.014 ซ่ึงนอยกวาα .05 
แสดงวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการในคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝางมีระดับคะแนน
ความพึงพอใจในการรับบริการดานสถานท่ีแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการในคลินิกเรารัก
สุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือมาดูคาเฉล่ียของแตละคลินิก
ในโรงพยาบาลแลว ผลคือ 

      ดานสถานท่ีมิดชิด เปนสัดสวน  สถานท่ีมีปายบอกชัดเจน  สถานท่ีเขาถึงงายและ
สะดวก   สถานท่ีเหมาะสม สะอาด   สถานท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ และ สถานท่ีสําหรับดําเนิน
กิจกรรมกลุม พบวา กลุมตัวอยางของคลินิกเรารักสุขภาพโรงพยาบาลสันปาตองมีคาเฉล่ียของ
ระดับคะแนนความพึงพอใจมากกวาคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง  สวน สถานท่ีใกลบาน 
พบวา  กลุมตัวอยางของคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง มีคาเฉล่ียของระดับคะแนนความ
พึงพอใจมากกวาคลินิกเรารักสุขภาพโรงพยาบาลสันปาตอง ดังตารางท่ี 5.39 

 
ตารางท่ี 5.39 ตารางเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจในการมารับบริการดูแล

รักษาของโรงพยาบาลฝางและโรงพยาบาลสันปาตอง ดานสถานท่ี 
 

ดานสถานท่ี โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง 
สถานท่ีใกลบาน 2.60 2.61 
สถานท่ีมิดชิด เปนสัดสวน 2.72 2.61 
สถานท่ีมีปายบอกชัดเจน 2.77 2.64 
สถานท่ีเขาถึงงายและสะดวก 2.90 2.72 
สถานท่ีเหมาะสม สะอาด  2.85 2.60 
สถานท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ 2.68 2.23 
สถานท่ีสําหรับดําเนินกิจกรรมกลุม 2.58 2.40 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณคา 
 
 
 

3.  ดานระบบบริการ พบวา ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ α .01  คา Sig. = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
α .01 แสดงวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการในคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝางมีระดับ
คะแนนความพึงพอใจในการรับบริการดานระบบบริการแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการใน
คลินิกเรารักสุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือมาดูคาเฉล่ียของ
แตละคลินิกในโรงพยาบาลแลว ผลคือ         
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      ดานการซักประวัติ  การตรวจรางกาย การมีระบบรักษาความลับ พบวา กลุมตัวอยาง
ของคลินิกเรารักสุขภาพโรงพยาบาลสันปาตองมีคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจมากกวา
คลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง  ดังตารางท่ี 5.40 

 
ตารางท่ี 5.40 ตารางเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจในการมารับบริการดูแล

รักษาของโรงพยาบาลฝางและโรงพยาบาลสันปาตอง ดานระบบบริการ 
 

ดานระบบบริการ โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง 
การซักประวัติ 2.78 2.40 
การตรวจรางกาย  2.82 2.36 
การมีระบบรักษาความลับ 2.91 2.67 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณคา 

 
สรุป  จากการเปรียบเทียบศักยภาพของโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง โดยวัด

จากระดับคะแนนความพึงพอใจของผูปวยท่ีมารับบริการในคลินิกเรารักสุขภาพของโรงพยาบาล
สันปาตอง และคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง ในดานบุคลากร ดานสถานท่ี และดาน
ระบบบริการ พบวา ผูปวยท่ีมารับบริการในคลินิกเรารักสุขภาพ ซ่ึงเปนคลินิกท่ีใหบริการแบบไม
ครบวงจร มีระดับคะแนนความพึงพอใจในการมารับบริการมากกวาผูปวยท่ีมารับบริการในคลินิก
ใหคําปรึกษา ท่ีเปนคลินิกใหบริการแบบครบวงจร ท้ัง 3 ดาน คือ ดานบุคลากร ไดแก แพทย      
เภสัชกร พยาบาล เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ แกนนําผูติดเช้ือ  ดานสถานท่ี ไดแก เปนสถานท่ี         
ใกลบาน มิดชิดเปนสัดสวน มีปายบอกชัดเจน  เขาถึงงายและสะดวก  สะอาด เหมาะสม  มีท่ีนั่งรอ
รับบริการเพียงพอ และมีสถานท่ีสําหรับดําเนินกิจกรรมกลุมผูติดเช้ือ  ดานระบบบริการ ไดแก การ
ซักประวัติ การตรวจรางกาย และมีระบบรักษาความลับของผูปวย 

 
 
 
 
 


