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ระเบียบวิธีวจิัย 

 
การศึกษาเ ร่ืองการวิ เคราะหศักยภาพในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสของ

โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม  มีวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
3.1 กรอบและแนวคิดของการศึกษา 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดานบุคลากร  
     แพทย 
       เภสัชกร 
       พยาบาล 

       เจาหนาที่หองปฏิบัติการ 

       แกนนําผูติดเช้ือ 

ดานอาคารสถานท่ี  
    สถานที่ใกลบาน 
    สถานที่มิดชิดเปนสัดสวน 
    สถานที่มีปายบอกชัดเจน 
    สถานที่เขาถึงงายและสะดวก 
   สถานที่สะอาด เหมาะสม 
   สถานที่น่ังรอรับบริการเพียงพอ 
   สถานที่สําหรับดําเนินกิจกรรมกลุม 

สถานพยาบาลในการดูแลรักษา 
ผูปวยเอดส 

ความพึงพอใจ 
ในการใหบริการดูแลรักษา 

รูปท่ี 3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ดานระบบบริการ 
       การซักประวัติ 
       การตรวจรางกาย 
       ระบบรักษาความลับ   

ศักยภาพในการ 
ใหบริการดูแลรักษา 
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จากกรอบแนวคิดในการศึกษา  การวัดศักยภาพในการใหบริการดูแลรักษาของ
สถานพยาบาลท่ีใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดส วัดจากจากความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมารับ
บริการในสถานพยาบาล  ซ่ึงแบงออกได 3 ดาน คือ  

1.  ดานบุคลากร ไดแก  
     แพทย การใหบริการ คือ การตอนรับดวยอัธยาศัยดี เปนกันเอง การบริการดูแลรักษา

และติดตามผล รวมถึงระยะเวลาในการตรวจรักษา 
     เภสัชกร การใหบริการ คือ การตอนรับดวยอัธยาศัยดี เปนกันเอง ใหคําแนะนําเร่ืองยา 

การจายยา รวมถึงระยะเวลาในการตรวจรักษา 
     พยาบาล การใหบริการ คือ การตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง ใหความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับโรค การรักษา และการปฏิบัติตัว  การติดตามความตอเนื่องในการรักษา เชน เยี่ยม
บาน/โทรศัพท มีส่ิงสนับสนุนในการกินยา เชน ตลับยา สมุดบันทึกการกินยา นาฬิกา รวมถึง
ระยะเวลาในการตรวจรักษา 

     เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ การใหบริการ คือ การตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง การ
เจาะเลือดและตรวจทางหองปฏิบัติการ รวมถึงระยะเวลาในการตรวจรักษา  

     แกนนําผูติดเช้ือ   การใหบริการคือ การใหคําปรึกษา/ใหขอมูลในการดูแลตัวเองอยาง
ครอบคลุมในทุกดาน  การทํากิจกรรมกลุม รวมถึงการเยี่ยมบาน 

2.  ดานสถานท่ี  ไดแก เปนสถานท่ีใกลบาน มิดชิดเปนสัดสวน มีปายบอกชัดเจน  เขาถึง
งายและสะดวก  สะอาด เหมาะสม  มีท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ และมีสถานท่ีสําหรับดําเนิน
กิจกรรมกลุมผูติดเช้ือ 

3.  ดานระบบบริการ ไดแก การซักประวัติ การตรวจรางกาย ระบบรักษาความลับ 
 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา 
 

 จากการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาของโรงพยาบาลชุมชน       
ในจังหวัดเชียงใหม พบวา โรงพยาบาลชุมชนท่ีใหบริการท้ังหมดมีจํานวน 22 แหง มีคนไขท่ีข้ึน
ทะเบียนท้ังหมด 3,006 คน ซ่ึงผูศึกษาไดเลือกโรงพยาบาลท่ีมีประชากรมารับบริการมากท่ีสุดอันดบั
ท่ี 1 และ 2 พรอมท้ังพิจารณาจากจํานวนเตียงท่ีใหบริการคนไขและความแตกตางของคลินิกท่ี
ใหบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล จากขอมูลท้ังหมด จึงเลือกประชากรที่จะศึกษาจากโรงพยาบาล 
จํานวน 2 แหง คือ โรงพยาบาลสันปาตองท่ีมีคลินิกเรารักสุขภาพในการใหบริการดูแลรักษา และ 
โรงพยาบาลฝางท่ีมีคลินิกใหคําปรึกษาในการใหบริการ สวนกลุมตัวอยางในการศึกษาจะเลือกจาก
ผูปวยท่ีมารับบริการดูแลรักษาของคลินิก ท้ัง 2 แหง สุมตัวอยางจากกลุมผูปวยเอดสท่ีมารับบริการ
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ของแตละโรงพยาบาล แหงละ 100 คน รวมจํานวน 200 คน ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีเลือกมาจะตองมารับ
บริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลแลวอยางนอย 1 ป มีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป และการเก็บขอมูลจะสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling ) ของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในคลินิก
ของโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง ดังตารางท่ี 3.1 
  

ตารางท่ี 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 

 

โรงพยาบาล ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
สันปาตอง 527 100 
ฝาง 291 100 
รวม 818 200 

 

ท่ีมา : สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (2551)  
 

 

3.3 วิธีการศึกษาและการวิเคราะห 
 

1. การศึกษาเปรียบเทียบระบบการจัดการในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสของ
โรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง ในดานบุคลากร ไดแก แพทย เภสัชกร พยาบาล 
เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ แกนนําผูติดเช้ือ   ดานสถานท่ี  ดานระบบบริการ เพื่อใหทราบถึงความ
แตกตางและผลตอความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในการมารับบริการดูแลรักษา 

 

2. การวิเคราะหศักยภาพในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสนั้น จะวัดจากความ            
พึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในสถานบริการพยาบาลทั้ง 2 แหง ซ่ึงแบง
ออกเปน 3 ดาน คือ    

     1) ดานบุคลากร ไดแก แพทย เภสัชกร พยาบาล เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ แกนนําผูติดเช้ือ 
     2) ดานสถานท่ี ไดแก สถานท่ีใกลบาน สถานท่ีมิดชิดเปนสัดสวน สถานท่ีมีปายบอก

ชัดเจน  สถานท่ีเขาถึงงายและสะดวก  สถานท่ีสะอาดเหมาะสม  สถานท่ีนั่งรอรับ
บริการเพียงพอ และสถานท่ีสําหรับดําเนินกิจกรรมกลุมผูติดเช้ือ 

      3) ดานระบบบริการ ไดแก การซักประวัติ การตรวจรางกาย ระบบรักษาความลับ 
ซ่ึงวิธีการวัดระดับความพึงพอใจของผูปวยเอดสตอการใหบริการดานตาง ๆ ของคลินิกใน
โรงพยาบาล ท้ัง 2 แหง แบงระดับความพึงพอใจ โดยใชมาตราวัดของลิเคริท สเกล (Likert’s Scale) 
ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 
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คาคะแนน   ระดับความพอใจ 
        3               มาก      
        2            ปานกลาง                 
          1            นอย  
เกณฑการแปลความหมาย 
            ชวงคะแนนเฉล่ีย                 ระดับความพอใจ 
  2.36 – 3.00            มาก 
  1.66 – 2.35       ปานกลาง 
  1.00 – 1.65            นอย 
 

นอกจากนั้น จะวัดความแตกตางของความพึงพอใจในการมารับบริการดูแลรักษาของกลุม
ตัวอยางของคลินิกท้ัง 2 แหง ในแตละดาน โดยใชคา t-test   
 
3.4 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ จะดําเนนิการเก็บรวมรวมขอมูลมาจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ 
 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการออกแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการ
ดูแลรักษาในคลินิกเรารักสุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตอง คลินิกใหบริการปรึกษาของ
โรงพยาบาลฝาง และจากการสอบถามเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานโรคเอดสของโรงพยาบาลท้ัง         
2 แหง ถึงระบบการใหบริการดูแลรักษาผูติดเช้ือผูปวยเอดสของแตละคลินิก 
  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการศึกษาจากหนังสือ เอกสารประกอบ รายงาน
ตาง ๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต ผานเว็บไซดตาง ๆ 
เพื่อใหเขาใจถึงความหมาย วิธีการดําเนินงาน ตลอดจนความรูอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของจากเจาหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบงานเอดสของโรงพยาบาลและเครือขายผูติดเช้ือของโรงพยาบาลสันปาตองและ
โรงพยาบาลฝาง 

 

3.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใชวัดความพึงพอใจของ     
กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในคลินิกเรารักสุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตองและคลินิก
ใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง  


