
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจในการตัดสินใจซ้ือผัก
เมืองหนาวของโครงการหลวง ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม
ของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง และเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง รวมถึงศึกษาความพึงพอใจของ
ผูบริโภคที่มีตอผักเมืองหนาวของโครงการหลวง จากกลุมผูซ้ือจํานวน 200 ราย โดยสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางของผูซ้ือสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65 มีอายุ
ระหวาง 20 – 35 ป มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 51 เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปน
รอยละ 30 มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62 มีรายไดเฉล่ียนอยกวา 10,000  
บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 35 และมีระยะทางจากท่ีพักถึงรานคานอยกวา 4 กิโลเมตร 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ือในการเลือกเลือกซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 
พบวา ผูซ้ือสวนใหญซ้ือผัก มีวัตถุประสงคในการมาซ้ือผักเมือหนาว เพราะเห็นวาสินคามีความ
ปลอดภัยจากสารพิษ มีคาใชจายในการซ้ือผักเมืองหนาว ระหวาง 200 – 400 บาท และคาใชจายใน
การซ้ือผลไมเมืองหนาว นอยกวา 200  บาท เขามาซ้ือผักเมืองหนาวนอยกวา 4 คร้ังตอเดือน และซ้ือ
ผลไมเมืองหนาวนอยกวา 3 คร้ังตอเดือน 

ผลการจัดลําดับความสําคัญของตัวแปรในปจจัยแตละดานท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผัก
เมืองหนาวของโครงการหลวง ในสวนปจจัยท่ีควบคุมไดของกลุมตัวอยางผูซ้ือ จําแนกตาม
คาใชจายในการซ้ือผัก/ผลไมเมืองหนาว สรุปไดวา 

 ในกลุมคาใชจาย พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการ
หลวงอันดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
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ในสวนของปจจัยดานผลิตภัณฑนั้นพบวา ในทุกกลุมคาใชจายนั้นมีความเห็นวา สินคาของ
โครงการหลวงมีความปลอดภัยจากสารพิษ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของ
โครงการหลวงเปนอันดับแรก  

ในสวนของปจจัยดานบรรจุภัณฑพบวา กลุมท่ีมีคาใชจายในการซ้ือในฤดูฝน กลุมท่ีมี
คาใชจายนอยกวา 500 บาท และกลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 500 – 1,000 บาท มีความเห็นวา ฉลาก
ผลิตภัณฑมีความชัดเจนและครบถวน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการ
หลวงเปนอันดับแรก สวนกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 1,000 บาท มีความเห็นวา การเก็บรักษาบรรจุ
ภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวงเปนอันดับแรก  

ในสวนของปจจัยดานราคาพบวา ในทุกกลุมคาใชจายนั้น จะพิจารณาในเร่ืองของราคามี
ความเหมาะกับคุณภาพของผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 
 ในดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ในทุกกลุมคาใชจายนั้น จะพิจารณาในเร่ืองของทําเล
ท่ีตั้งของรานคาหางาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวงเปนอันดับ
แรก  

ในดานการใหบริการ พบวา กลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 500 บาท และระหวาง 500 – 1,000 
บาท มีความเห็นวา มีความสะดวกในการชําระเงินเปนอันดับแรก สวนกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 
1,000 บาท มีความเห็นวา มีความรวดเร็วในการใหบริการเปนอันดับ 

 ในดานสวนบุคคล พบวา ในทุกกลุมคาใชจายนั้น จะพิจารณาในเร่ืองของความชอบ
สวนตัวของผูบริโภคเปนอันดับแรก 
 และจากการทดสอบความสัมพันธในสวนของปจจัยท่ีควบคุมไมได สรุปไดวา คาใชจายมี
ความสัมพันธกับอาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมผูซ้ือ  
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง พบวา กลุมผู
ซ้ือมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากและปานกลาง ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
คือ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ 1) มีประโยชนทางโภชนาการ  2) มีการควบคุมคุณภาพของ
สินคา 3) สินคามีความปลอดภัยจากสารพิษ 4) เพื่อสนับสนุนโครงการในพระราชดําริ5) สินคามี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน 6) สินคามีความสด 7) สินคาไดรับ อย. และ8) ช่ือเสียง ตรายี่หอผลิตภัณฑ 
และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ 1) มีชนิดผัก/ผลไมสดใหเลือกมาก  และ2) มีตรา
สินคาดอยคํา   
 ระดับความพึงพอใจตอปจจัยทางดานการบรรจุภัณฑนั้น จากการศึกษาพบวา กลุมผูซ้ือมี
ความพึงพอในในระดับปานกลางท้ัง 5 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ 1) การเก็บรักษาของบรรจุภัณฑ 
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2) ฉลากผลิตภัณฑมีความชัดเจนและครบถวน 3) ขนาดบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 4) บรรจุภัณฑ
มีความทนทาน และ 5) ขนาดบรรจุภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคานั้น จากการศึกษาพบวา กลุมผูซ้ือมีความพึงพอใจ
ในระดับมากและปานกลาง ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ 1) ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ และ2) มีการแสดงปายราคาอยางชัดเจน และมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง คือ 1) การมีมาตรฐานของราคา และ2) ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายนั้น จากการศึกษาพบวา กลุมผูซ้ือ
มีความพึงพอใจในระดับมากและปานกลาง ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก คือ 1) มีความสะดวกในการซ้ือสินคา 2) มีการจัดเรียงสินคาไวเปนหมวดหมู และมีความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง คือ 1) มีสถานท่ีจอดรถที่สะดวก 2)มีความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 
และ 3) ทําเลที่ต้ังของรานคา หางาย 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการใหบริการนั้น จากการศึกษาพบวา กลุมผูซ้ือมีความ
พึงพอใจในระดับมากและปานกลาง ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ มี
ความสะดวกในการชําระเงิน และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ 1) มีความรวดเร็วใน
การใหบริการ 2) สามารถติดตอไดสะดวก 3) พนักงานขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา 4) พนักงานขาย
สามารถอธิบายและแนะนําลูกคาได และ 5) พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 

และระดับความพึงพอใจดานสวนบุคคลนั้น จากการศึกษาพบวา กลุมผูซ้ือมีความพึงพอใจ
ในระดับมากท้ัง 4 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ 1) เปนความชอบสวนตัวของผูบริโภค 2) อุปนิสัย
การบริโภคสวนตัว 3) รูปแบบของการใชชีวิตของผูบริโภค และ 4) รสนิยมของผูบริโภค 

 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผลจากการศึกษาพบวา ในดานผลิตภัณฑนั้นผูบริโภคมีความเห็นวาสินคาของโครงการ
หลวงมีความปลอดภัยจากสารพิษมาก นาจะมีการชนิดของสินคาและทําใหมีหลายขนาดใหมีมาก
ข้ึน เพื่อท่ีจะทําใหลูกคาไดมีทางเลือกในการบริโภคไดมากข้ึน ควรบอกช่ือของผลิตภัณฑใหชัดเจน 
เพราะผลิตภัณฑบางชนิดผูบริโภคยังไมคอยรูจักมากนัก ควรระบุโภชนาการ คุณคาทางอาหารหรือ
แนะนําวิธีการรับประทาน ควรจะมีเมนูแนะนํา 
 ในดานการบรรจุภัณฑ ผูบริโภคเห็นวาบรรจุภัณฑบางอยางไมมีความคงทนตามสภาพของ
ผลิตภัณฑท่ีบรรจุทําใหเกิดความเสียหาย ดังนั้นควรจะมีการตรวจสอบสภาพของบรรจุภัณฑกอนท่ี
จะเขาสูรานคาเพื่อจําหนายใหแกผูบริโภค 
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ในดานราคานั้นผูบริโภคบางสวนนั้นเห็นวาราคาของสินคาบางชนิดแพงเกินไป ซ่ึง
ผูบริโภคบางคนมีรายไดนอย แตมีความตองการบริโภคผักท่ีปลอดจากสารพิษ ดังนั้นควรจะมีการ
เพิ่มบรรจุภัณฑใหมีหลากหลายขนาดยิ่งข้ึน 

ในดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา นาจะมีการขยายพ้ืนท่ีของรานคาใหกวางข้ึน เพราะ
ในบางชวงเวลานั้นลูกคามีมาก ทําใหเกิดการแออัดภายในราน มีกล่ินอับของผักและผลไม ควรมี
เพิ่มการระบายอากาศใหถายเทไดอยางสะดวก ควรเพิ่มและขยายสาขาตามตางอําเภอและ
ตางจังหวัด ซ่ึงจะเปนการชวงชุมชนในการบริโภคผักท่ีปลอกสารพิษไดอยางท่ัวถึง 
 
5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1) ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรม
การซ้ือของกลุมตัวอยางเทานั้น การศึกษาคร้ังตอไปอาจจะวิเคราะหความสัมพันธดานอ่ืน ๆ เชน 
ขอมูลท่ัวไป กับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง เปนตน 

2) ในการศึกษาคร้ังนี้ไดแบงกลุมตัวอยางการศึกษาตามอาชีพ และรายได ในการศึกษาคร้ัง
ตอไปอาจทําการแบงกลุมการศึกษา เชน แบงตามประเภทของผลิตภัณฑของโครงการหลวง และ
อาจใชโมเดลการวิเคราะหในแบบอ่ืน ๆ ดวย เชน การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ หรือแบบจําลองโล
จิท เปนตน เพื่อใหเห็นรายละเอียดในดานอ่ืน ๆ มากยิ่งข้ึน 

3) ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการเก็บแบบสอบถามจากรานโครงการหลวงสาขาสุเทพ มูลนิธิ
โครงการหลวง บริเวณคณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจทําการ
เก็บแบบสอบถามจากสถานท่ีอ่ืน ๆ เชน รานโครงการหลวงสาขาสนามบิน สาขากาดฝร่ัง เปนตน 
ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

4) ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการเก็บขอมูลในชวงเดือนสิงหาคม ซ่ึงขอมูลท่ีไดนี้ถือเปน
ขอมูลในชวงฤดูฝน ดังนั้นถาเก็บขอมูลในชวงฤดูหนาว อาจจะทําใหไดขอมูลท่ีมีผลการศึกษาท่ี
แตกตางออกไปจากน้ี 
 


