
บทที่ 4 

 ผลการศึกษา  

 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจในการตัดสินใจซ้ือผักเมือง

หนาวของโครงการหลวงคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคแรก

เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาว วัตถุประสงคท่ีสอง เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาว และวัตถุประสงคท่ีสาม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

ผูบริโภคท่ีมีตอผักเมืองหนาวของโครงการหลวง โดยผลการศึกษาท่ีไดนําเสนอเปน 4 สวน ดังนี้ 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

 การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผู ซ้ือ ผักเ มืองหนาวของโครงการหลวง 

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ระยะทางจากท่ี

พักถึงรานคา จากการออกแบบสอบถาม จํานวน 200 ราย มีขอมูลท่ัวไปของผูซ้ือผักเมืองหนาวของ

โครงการหลวง มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางของผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง จํานวน 200 ราย 

พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางผูซ้ือเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ  35   

มีอายุของกลุมผูซ้ือ พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือมีอายุระหวาง 20 -35 ป มากท่ีสุดรอยละ 50.5 

รองลงมาคือ มีอายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 23 ตามลําดับ 

มีสถานภาพของกลุมผูซ้ือ พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือมีสถานภาพโสด มากกวาสถานภาพ

สมรส คิดเปนรอยละ 2  

  มีอาชีพของกลุมตัวอยางผู ซ้ือ พบวา กลุมผู ซ้ือสวนใหญเปนขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 30  รองลงมาคือ นักศึกษา คิดเปนรอยละ 25 และพนักงานเอกชน คิด

เปนรอยละ 20 ตามลําดับ 
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มีระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูซ้ือ พบวา กลุมผูซ้ือสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 62 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 26 และตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาเอก 

คิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ 

มีรายไดตอเดือนของกลุมผูซ้ือ พบวา กลุมผูซ้ือสวนใหญมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000  

บาท คิดเปนรอยละ 35  รองลงมาคือ มีรายไดตอเดือน 10,000 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 34 และ

มีรายไดตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 24 ตามลําดับ   

มีระยะทางจากท่ีพักถึงรานคาของกลุมผูซ้ือ พบวา กลุมผูซ้ือสวนใหญมีระยะทางจากท่ีพัก

นอยกวา 4 km คิดเปนรอยละ 42 รองลงมาคือ ระยะทางจากท่ีพักระหวาง 4-10 km คิดเปนรอยละ 

39.5 ดังตารางท่ี 4.1  

ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาว ของโครงการหลวง 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
70 
130 

 
35 
65 

รวม 200 100 
อายุ 

นอยกวา 20 ป 
20 – 35 ป 
36 – 50 ป 

มากกวา 50 ป 

 
12 
101 
41 
46 

 
6 

50.5 
20.5 
23 

รวม 200 100 
สถานภาพ 

โสด 
สมรส 

 
102 
98 

 
51 
49 

รวม 200 100 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาว ของโครงการหลวง (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ 

นักศึกษา 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน 
นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 
รับจางท่ัวไป/อาชีพอิสระ 

 
50 
60 
40 
18 
32 

 
25 
30 
20 
9 
16 

รวม 200 100 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
12 
124 
52 
12 

 
6 
62 
26 
6 

รวม 200 100 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

<10,000 
10,000 – 25,000 
25,001 – 40,000 
40,001 – 55,000 

>55,000 

 
70 
68 
48 
6 
8 

 
35 
34 
24 
3 
4 

รวม 200 100 
ระยะทางจากท่ีพักถึงรานคา 

<4 
4-10 
>10 

 
84 
79 
37 

 
42 

39.5 
18.5 

รวม 200 100 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.2 ผลการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

4.2.1 ผลิตภัณฑท่ีเขามาซ้ือ จําแนกตามอาชีพ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือจํานวน 200 ราย พบวา กลุมตัวอยางซ้ือผลิตภัณฑ 

อันดับท่ี 1 คือ ซ้ือผัก อันดับท่ี 2 คือ ซ้ือผลไม  

เม่ือจําแนกตามกลุมอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือทุกกลุมอาชีพ ซ้ือผักมากกวา

ผลไมเหมือนกัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 

 

4.2.2 ผลิตภัณฑท่ีเขามาซ้ือจําแนกตามรายไดตอเดือน 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือจํานวน 200 ราย พบวา กลุมตัวอยางซ้ือผลิตภัณฑ 

อันดับท่ี 1 คือ ซ้ือผัก อันดับท่ี 2 คือ ซ้ือผลไม  

เม่ือจําแนกตามกลุมรายได พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือทุกกลุมรายได ซ้ือผักมากกวา

ผลไมเหมือนกัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และรอยละผลิตภัณฑท่ีเขามาซ้ือจําแนกตามอาชีพและรายได 

อาชีพ รายได 

ผลิตภัณฑท่ีซื้อ 

นัก
ศึก

ษา
 

ขา
รา
ชก

าร
/พ
นัก

งา
น

รัฐ
วิส

าห
กิจ

  

พนั
กง
าน
เอก

ชน
 

นัก
ธุร
กิจ

/เจ
าข
อง
กิจ

กา
ร 

รับ
จา
งทั่

วไ
ป/
อา
ชีพ

อิส
ระ

 

รว
ม 

< 1
0,0

00
 

10
,00

0 –
 25

,00
0 

>2
5,0

00
 

รว
ม 

จํานวน 32 46 24 8 22 132 43 49 42 134  1. ผัก 
 อันดับท่ี 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

จํานวน 18 14 16 10 10 68 27 19 20 66 2. ผลไม 

อันดับท่ี 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.2.3  วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือผักเมืองหนาว จําแนกตามอาชีพ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย พบวากลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคใน

การเลือกซ้ือผัก/ผลไมเมืองหนาว อันดับท่ี 1 คือ สินคามีความปลอดภัยจากสารพิษ อันดับท่ี 2 คือ 

สินคามีคุณภาพ  

เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือทุกกลุมอาชีพมีวัตถุประสงคในการ

เลือกซ้ือผัก/ผลไมเมืองหนาวเพราะเห็นวาสินคาปลอดภัยจากสารพิษท่ีคลายคลึงกัน อันดับ 1 คือ 

ปลอดภัยจากสารพิษ  อันดับ 2 คือ สินคามีคุณภาพ ยกเวนกลุมอาชีพรับจางท่ัวไป/อาชีพอิสระ ท่ีมี

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือผัก/ผลไม อันดับ 1 คือ เห็นวาสินคามีคุณภาพ อันดับ 2 คือ สินคา

ปลอดภัยจากสารพิษ ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 

4.2.4  วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือผักเมืองหนาว จําแนกตามรายไดตอเดือน 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย พบวากลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคใน

การเลือกซ้ือผัก/ผลไมเมืองหนาว อันดับท่ี 1 คือ สินคามีความปลอดภัยจากสารพิษ อันดับท่ี 2 คือ 

สินคามีคุณภาพ  

 เม่ือจําแนกตามรายได พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือทุกกลุมรายไดมีวัตถุประสงคใน

การเลือกซ้ือผัก/ผลไมเมืองหนาวเพราะเห็นวาสินคาปลอดภัยจากสารพิษเหมือนกัน อันดับ 1 คือ 

สินคามีความปลอดภัยจากสารพิษ อันดับ 2 คือสินคามีคุณภาพ ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน และรอยละวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ จําแนกตามอาชีพและรายได 

อาชีพ รายได 

วัตถุประสงคในการเลือก
ซื้อ 

นัก
ศึก

ษา
 

ขา
รา
ชก

าร
/พ
นัก

งา
น

รัฐ
วิส

าห
กิจ

  

พนั
กง
าน
เอก

ชน
 

นัก
ธุร
กิจ

/เจ
าข
อง
กิจ

กา
ร 

รับ
จา
งทั่

วไ
ป/
อา
ชีพ

อิส
ระ

 

รว
ม 

< 1
0,0

00
 

10
,00

0 –
 25

,00
0 

>2
5,0

00
 

รว
ม 

จํานวน 24 29 14 6 18 82 28 28 26 82  1. สินคามี
คุณภาพ อันดับท่ี 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

จํานวน 24 34 26 12 14 110 40 38 32 110 2. ปลอดภัยจาก
สารพิษ อันดับท่ี 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

จํานวน 2 6 0 0 0 8 2 2 4 8 3. ไดรับ
เคร่ืองหมาย 
อย. 

อันดับท่ี 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.2.5 คาใชจายในการซ้ือผัก/ผลไมเมืองหนาวตอเดือนของโครงการหลวงของกลุมผูซ้ือ 

จําแนกตามอาชีพและรายไดของกลุมตัวอยาง 

 1) คาใชจายในการซ้ือผักตอเดือน จําแนกตามอาชีพ 

 เม่ือจําแนกคาใชจายในการซ้ือผักเมืองหนาวตอเดือนตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

พบวา ทุกกลุมอาชีพมีคาใชจายในการซ้ือตอเดือนคลายคลึงกัน อันดับ 1 คือ มีคาใชจายระหวาง 200 

– 400 บาท อันดับ 2 คือ มีคาใชจายนอยกวา 200 และมีคาใชจายระหวาง 401 – 600 บาท ยกเวน

กลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและกลุมอาชีพนักธุรกิจ/เจาของกิจการ ท่ีมีคาใชจายใน

การซ้ือตอเดือน อันดับ 1 คือ มากกวา 600 บาท อันดับ 2 คือ 200 – 400 บาท และระหวาง 401 – 600 

บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.4  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงการหาความสัมพันธระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของ

โครงการหลวงกับคาใชจายในการซ้ือผัก 

อาชีพ 
คาใชจายในการซื้อผัก 

(คร้ังตอเดือน) นักศึกษา 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  

พนักงาน
เอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

รับจาง
ท่ัวไป/

อาชีพอิสระ 

รวม 

จํานวน 21 6 10 0 2 39 
1. นอยกวา 200 

อันดับท่ี 2 4 3 4 3 3 

จํานวน 22 20 14 4 14 74 
2. 200-400 

อันดับท่ี 1 2 1 3 1 1 

จํานวน 7 12 4 6 8 37 
3.401-600 

อันดับท่ี 3 3 4 2 2 4 

จํานวน 0 22 12 8 8 50 
4. มากกวา 600 

อันดับท่ี 0 1 2 1 2 2 

Chi-square = 49.092  df = 12  (Sig = 0.000) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

2) คาใชจายในการซ้ือผักตอเดือน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

เม่ือจําแนกคาใชจายในการซ้ือผักเมืองหนาวตอเดือนตามรายไดตอเดือนของกลุม

ตัวอยาง พบวา ทุกกลุมรายไดมีคาใชจายในการซ้ือตอเดือนคลายคลึงกัน อันดับ 1 คือ มีคาใชจาย

มากกวา 600 ยกเวนกลุมรายได มีคาใชจายนอยกวา 10,000 บาท ท่ีอันดับ 1 คือ มีคาใชจายระหวาง 

200 – 400 บาท  แตในอันดับ 2 นั้นมีคาใชจายท่ีแตกตางกันทุกกลุมรายได คือ กลุมรายไดนอยกวา 

10,000 บาท นั้นอันดับ 2 คือ มีคาใชจายนอยกวา 200 บาท กลุมรายไดระหวาง 10,000 – 25,000 

บาท นั้น อันดับ 2 คือ มีคาใชจายระหวาง 401 – 600 บาท และกลุมรายไดมากกวา 25,000 บาท นั้น

อันดับ 2 คือ มีคาใชจายระหวาง 200 – 400 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงการหาความสัมพันธระหวางรายไดของกลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของ

โครงการหลวงกับคาใชจายในการซ้ือผัก 

รายได (บาทตอเดือน) คาใชจายในการซื้อผัก 
(คร้ังตอเดือน) <10,000 10,000 – 25,000 มากกวา 25,000 

รวม 

จํานวน 31 5 3 39 1. นอยกวา 200 

อันดับท่ี 2 4 4 3 

จํานวน 36 17 21 74 2. 200-400 

อันดับท่ี 1 3 2 1 

จํานวน 3 20 14 37 
3. 401-600 

อันดับท่ี 3 2 3 4 

จํานวน 0 26 24 50 
4. มากกวา 600 

อันดับท่ี 4 1 1 2 

Chi-square = 93.529   df = 12  (Sig = 0.000) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

 3) คาใชจายในการซ้ือผลไมตอเดือน จําแนกตามอาชพี 

 เม่ือจําแนกคาใชจายในการซ้ือผลไมเมืองหนาวตอเดือนตามอาชีพของกลุม

ตัวอยาง พบวา ทุกกลุมอาชีพมีคาใชจายในการซ้ือตอเดือนคลายคลึงกัน อันดับ 1 คือ มีคาใชจาย

นอยกวา 200  บาท อันดับ 2 คือ มีคาใชจายระหวาง 200 – 400 บาท ยกเวนกลุมอาชีพพนักงาน

เอกชนท่ีมีคาใชจายในการซ้ือตอเดือน อันดับ 1 คือ มีคาใชจายระหวาง 200 – 400 บาท  อันดับ 2 คือ 

มีคาใชจายนอยกวา 200 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงการหาความสัมพันธระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของ

โครงการหลวงกับคาใชจายในการซ้ือผลไม 

อาชีพ 
คาใชจายในการซื้อผลไม 

(คร้ังตอเดือน) นักศึกษา 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  

พนักงาน
เอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

รับจาง
ท่ัวไป/

อาชีพอิสระ 

รวม 

จํานวน 24 19 10 6 18 77 
1. นอยกวา  200 

อันดับท่ี 1 1 2 1 1 1 

จํานวน 24 19 20 5 8 76 
2. 200-400 

อันดับท่ี 1 1 1 2 2 2 

จํานวน 2 6 4 3 0 15 
3.401-600 

อันดับท่ี 2 3 2 4 4 4 

จํานวน 0 16 6 4 6 32 
4. มากกวา 600 

อันดับท่ี 3 226.7 3 3 3 3 

Chi-square =  30.865 df = 12  (Sig = 0.002) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

 4) คาใชจายในการซ้ือผลไมตอเดือน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 เม่ือจําแนกคาใชจายในการซื้อผักเมืองหนาวตอเดือนตามรายไดตอเดือนของกลุม

ตัวอยาง พบวา ทุกกลุมรายไดมีคาใชจายในการซ้ือตอเดือนคลายคลึงกัน อันดับ 1 คือ มีคาใชจาย

ระหวาง 200 – 400 บาท   อันดับ 2 คือ มีคาใชจายนอยกวา 200 บาท ยกเวน กลุมรายไดนอยกวา 

10,000 บาท มีคาใชจายในการซ้ือตอเดือน อันดับ 1 คือ มีคาใชจายนอยกวา 200 บาท อันดับ 2 คือ มี

คาใชจายระหวาง 200 – 400 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงการหาความสัมพันธระหวางรายไดของกลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของ

โครงการหลวงกับคาใชจายในการซ้ือผลไม 

รายได (บาทตอเดือน) คาใชจายในการซื้อผลไม 
(คร้ังตอเดือน) <10,000 10,000 – 25,000 >25,000 

รวม 

จํานวน 38 21 18 77 1. นอยกวา 200 

อันดับท่ี 1 2 3 1 

จํานวน 30 25 21 76 2. 200-400 

รอยละ 2 1 1 2 

จํานวน 2 8 5 15 
3. 401-600 

อันดับท่ี 3 4 3 4 

จํานวน 0 14 18 32 
4. มากกวา 600 

อันดับท่ี 4 3 2 3 

Chi-square = 46.983  df = 12  (Sig = 0.000) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.2.6 ความถ่ีในการซ้ือผัก/ผลไมเมืองหนาวตอเดือนของโครงการหลวงของกลุมผูซ้ือ 

จําแนกตามอาชีพและรายไดของกลุมตัวอยาง 

1) ความถ่ีในการซ้ือผักตอเดือน จําแนกตามอาชีพ 

 เม่ือจําแนกความถ่ีในการซ้ือผักเมืองหนาวตอเดือนตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

พบวา ทุกกลุมอาชีพมีความถ่ีในการซ้ือตอเดือนเหมือนกัน อันดับ 1 คือ มีความถ่ีนอยกวา 4 คร้ังตอ

เดือน  อันดับ 2 คือ มีความถ่ีระหวาง 4 – 6 คร้ังตอเดือน ดังแสดงในตารางท่ี 4.8  

 

2) กลุมผูซ้ือผัก จําแนกตามรายไดตอเดือน 

เม่ือจําแนกความถ่ีในการซ้ือผักเมืองหนาวตอเดือนตามรายไดตอเดือนของกลุม

ตัวอยาง พบวา ทุกกลุมรายไดมีความถ่ีในการซ้ือตอเดือนเหมือนกัน อันดับ 1 คือ มีความถ่ีนอยกวา 

4 คร้ังตอเดือน  อันดับ 2 คือ มีความถ่ีระหวาง 4 – 6 คร้ังตอเดือน ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละ ความถ่ีในการซ้ือผัก จําแนกตามอาชีพและรายได 

อาชีพ รายได 

ความถี่ในการซื้อผัก  
(คร้ังตอเดือน) 

นัก
ศึก

ษา
 

ขา
รา
ชก

าร
/พ
นัก

งา
น

รัฐ
วิส

าห
กิจ

  

พนั
กง
าน
เอก

ชน
 

นัก
ธุร
กิจ

/เจ
าข
อง
กิจ

กา
ร 

รับ
จา
งทั่

วไ
ป/
อา
ชีพ

อิส
ระ

 

รว
ม 

< 1
0,0

00
 

10
,00

0 –
 25

,00
0 

>2
5,0

00
 

รว
ม 

จํานวน 46 33 28 14 16 137 64 36 37 137  1. นอยกวา 4 

อันดับท่ี 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

จํานวน 4 20 12 4 11 51 5 27 19 51 2. 4 - 6 

อันดับท่ี 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

จํานวน 0 7 0 0 5 12 1 5 6 12 3. มากกวา 6 

อันดับท่ี 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

 3) กลุมผูซ้ือผลไม จําแนกตามอาชีพ 

เม่ือจําแนกความถ่ีในการซ้ือผลไมเมืองหนาวตอเดือนตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

พบวา ทุกกลุมอาชีพมีความถ่ีในการซ้ือตอเดือนคลายคลึงกัน อันดับ 1 คือ มีความถ่ีนอยกวา 3 คร้ัง

ตอเดือน  อันดับ 2 คือ มีความถี่ระหวาง 3 – 5 คร้ังตอเดือน ยกเวนกลุมอาชีพนักธุรกิจ/เจาของ

กิจการท่ีมีความถ่ีในการซ้ือตอเดือน อันดับ 1 คือ มีความถ่ีระหวาง 3 – 5 คร้ังตอเดือน อันดับ 2 คือ 

มีความถ่ีนอยกวา 3 คร้ังตอเดือน ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 

 

4) กลุมผูซ้ือผลไม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

เม่ือจําแนกความถ่ีในการซ้ือผลไมเมืองหนาวตอเดือนตามรายไดของกลุมตัวอยาง 

พบวา ทุกกลุมรายไดมีความถ่ีในการซ้ือตอเดือนเหมือนกัน อันดับ 1 คือ มีความถ่ีนอยกวา 3 คร้ังตอ

เดือน  อันดับ 2 คือ มีความถ่ีระหวาง 3 – 5 คร้ังตอเดือน ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละ ความถ่ีในการซ้ือผลไม จําแนกตามอาชีพและรายได 

อาชีพ รายได 

ความถี่ในการซื้อผลไม 
(คร้ังตอเดือน) 

นัก
ศึก

ษา
 

ขา
รา
ชก

าร
/พ
นัก

งา
น

รัฐ
วิส

าห
กิจ

  

พนั
กง
าน
เอก

ชน
 

นัก
ธุร
กิจ

/เจ
าข
อง
กิจ

กา
ร 

รับ
จา
งทั่

วไ
ป/
อา
ชีพ

อิส
ระ

 

รว
ม 

< 1
0,0

00
 

10
,00

0 –
 25

,00
0 

>2
5,0

00
 

รว
ม 

จํานวน 34 34 22 8 24 122 48 40 34 122  1. นอยกวา 3 

อันดับท่ี 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

จํานวน 16 22 18 10 4 70 20 26 24 70 2. 3 – 5 

อันดับท่ี 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 

จํานวน 0 4 0 0 4 8 2 2 4 8 3. มากกวา 5 

อันดับท่ี 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง แบงออกเปน 2 

กลุม โดยท่ีกลุมท่ี 1 คือ ปจจัยท่ีควบคุมได ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการ

บรรจุภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการใหบริการ และปจจัย

ดานบุคคล กลุมท่ี 2 คือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได ซ่ึงประกอบไปดวย อาชีพ และรายไดของกลุม

ผูซ้ือ 

  กลุมท่ี 1 ปจจัยท่ีสามารถควบคุมได 

4.3.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

จําแนกตามคาใชจาย (บาทตอเดือน)  

 ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง จํานวน 200 ราย 

พบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมคาใชจาย มีปจจัยท่ีควบคุมไดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือท่ีเหมือนกัน 

อันดับท่ี 1 คือปจจัยดานผลิตภัณฑ อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานราคา ดังตารางท่ี 4.10    
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ตารางท่ี 4.10 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง จําแนกตาม

คาใชจายของกลุมตัวอยาง 

คาใชจายรวม (บาทตอเดือน) 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

นอยกวา 500 500 – 1,000 มากกวา 1,000 

คะแนน 160 183 124 ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนน 51 36 52 ปจจัยดานการบรรจุ
ภัณฑ อันดับท่ี 3 5 3 

คะแนน 84 122 77 
ปจจัยดานราคา 

อันดับท่ี 2 2 2 

คะแนน 40 49 25 ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย อันดับท่ี 4 4 5 

คะแนน 34 20 16 ปจจัยดานการ
ใหบริการ อันดับท่ี 5 6 6 

คะแนน 41 58 28 
ปจจัยดานบุคคล 

อันดับท่ี 6 3 4 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.3.2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของ

โครงการหลวง จําแนกตามคาใชจาย 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง จํานวน 200 ราย 

พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ อันดับท่ี 1 ทุกกลุมคาใชจายใหความสําคัญ

กับ สินคามีความปลอดภัยจากสารพิษ สวนอันดับท่ี 2 กลุมคาใชจายนอยกวา 500 บาทตอเดือนให

ความสําคัญกับการมีประโยชนทางโภชนาการ ในขณะท่ีกลุมคาใชจายระหวาง 500 – 1,000 บาทตอ

เดือน และกลุมคาใชจายมากกวา 1,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับการท่ีมีการควบคุมคุณภาพ

ของสินคา ดังแสดงในตารางท่ี 4.11   
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ตารางท่ี 4.11 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

จําแนกตามคาใชจายของกลุมตัวอยาง 

คาใชจาย (บาทตอเดือน) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

นอยกวา 500 500 – 1,000 มากกวา 1,000 

คะแนน 26 69 17 ชื่อเสียง ตรายีห่อ
ผลิตภณัฑ อันดับท่ี 4 4 4 

คะแนน 76 95 69 มีการควบคุมคุณภาพ
ของสินคา อันดับท่ี 3 2 2 

คะแนน 80 87 62 มีประโยชนทาง
โภชนาการ อันดับท่ี 2 3 3 

คะแนน 22 23 16 
สินคาไดรับ อย. 

อันดับท่ี 5 5 5 

คะแนน 136 129 102 สินคามีความปลอดภยั
จากสารพิษ อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนน 4 8 14 
มีตราสินคาดอยคํา 

อันดับท่ี 10 9 6 

คะแนน 14 22 12 มีชนิดผัก/ผลไมใหเลือก
มาก อันดับท่ี 7 6 7 

คะแนน 20 12 10 สินคามีความสด 

อันดับท่ี 6 8 8 

คะแนน 10 15 8 สินคามีคุณภาพได
มาตรฐาน อันดับท่ี 8 7 9 

คะแนน 6 8 8 เพื่อสนับสนุนโครงการ
ในพระราชดาํริ อันดับท่ี 9 9 9 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3.3 ปจจัยดานการบรรจุภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของ

โครงการหลวง จําแนกตามคาใชจาย 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง จํานวน 200 ราย 

พบวา ปจจัยดานการบรรจุภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ อันดับท่ี 1 กลุมคาใชจายนอยกวา 500 

บาทตอเดือนให ความสําคัญกับ ฉลากผลิตภัณฑมีความชัดเจนและครบถวน และการเก็บรักษาของ

บรรจุภัณฑมีความปลอดภัยจากสารพิษ กลุมคาใชจายระหวาง500 – 1,000 บาทตอเดือนให

ความสําคัญกับฉลากผลิตภัณฑมีความชัดเจนและครบถวน และกลุมคาใชจายมากกวา 1,000 บาท

ตอเดือน ใหความสําคัญกับ การเก็บรักษาของบรรจุภัณฑ สวนอันดับท่ี 2 กลุมคาใชจายนอยกวา 

500 บาทตอเดือนให ความสําคัญกับ ขนาดของบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม กลุมคาใชจายระหวาง

500 – 1,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญกับการเก็บรักษาของบรรจุภัณฑ และกลุมคาใชจาย

มากกวา 1,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับ ฉลากผลิตภัณฑมีความชัดเจนและครบถวน ดัง

แสดงในตารางท่ี 4.12 

ตารางท่ี 4.12 ปจจัยดานการบรรจุภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการ

หลวง จําแนกตามคาใชจายของกลุมตัวอยาง 

คาใชจาย (บาทตอเดือน) 
ปจจัยดานการบรรจุภัณฑ 

นอยกวา 500 500 – 1,000 มากกวา 1,000 

คะแนน 55 49 40 บรรจุภัณฑมีความ
ทนทาน อันดับท่ี 3 5 4 

คะแนน 52 62 44 ขนาดของบรรจุภัณฑมี
ใหเลือกหลายขนาด อันดับท่ี 4 4 3 

คะแนน 112 147 92 ฉลากผลิตภัณฑมีความ
ชัดเจนและครบถวน อันดับท่ี 1 1 2 

คะแนน 112 129 106 การเก็บรักษาของบรรจุ
ภัณฑ อันดับท่ี 1 2 1 

คะแนน 65 81 36 ขนาดของบรรจุภัณฑมี
ความเหมาะสม อันดับท่ี 2 3 5 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 4.3.4 ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการ

หลวง จําแนกตามคาใชจาย 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง จํานวน 200 ราย 

พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ อันดับท่ี 1 ทุกกลุมคาใชจายใหความสําคัญกับ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ สวนอันดับท่ี 2 ทุกกลุมคาใชจายใหความสําคัญกับราคา

เหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑ ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 

ตารางท่ี 4.13 ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

จําแนกตามคาใชจายของกลุมตัวอยาง 

คาใชจาย (บาทตอเดือน) 
ปจจัยดานราคา 

นอยกวา 500 500 – 1,000 มากกวา 1,000 

คะแนน 102 117 87 ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณของผลิตภัณฑ อันดับท่ี 2 2 2 

คะแนน 148 188 123 ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนน 92 89 66 มีการแสดงปายราคา
อยางชัดเจน อันดับท่ี 3 3 3 

คะแนน 54 74 42 การมีมาตรฐานของ
ราคา อันดับท่ี 4 4 4 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.3.5 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมือง

หนาวของโครงการหลวง จําแนกตามคาใชจาย 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง จํานวน 200 ราย 

พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ อันดับท่ี 1 ทุกกลุมคาใชจายให

ความสําคัญกับ ทําเลท่ีต้ังของรานคา หางาย สวนอันดับท่ี 2 กลุมคาใชจายนอยกวา 500 บาทตอ

เดือนและระหวาง 500 – 1,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับการมีความสะดวกในการเดินทางมา
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ซ้ือ และกลุมคาใชจายมากกวา 1,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับการท่ีจัดเรียงสินคาไวเปน

หมวดหมู ดังแสดงในตารางท่ี 4.14   

ตารางท่ี 4.14  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของ

โครงการหลวง จําแนกตามคาใชจายของกลุมตัวอยาง 

คาใชจาย (บาทตอเดือน) 
ปจจัยดานชองทางการจัดหนาย 

นอยกวา 500 500 – 1,000 มากกวา 1,000 

คะแนน 112 118 87 ทําเลท่ีตั้งของรานคา 
หางาย อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนน 97 110 69 มีความสะดวกในการ
เดินทางมาซ้ือ อันดับท่ี 2 2 3 

คะแนน 31 80 52 มีสถานท่ีจอดรถท่ี
สะดวก อันดับท่ี 5 4 4 

คะแนน 83 84 75 การจัดเรียงสินคาไว
เปนหมวดหมู อันดับท่ี 3 3 2 

คะแนน 73 72 41 ความสะดวกในการหา
ซ้ือสินคา อันดับท่ี 4 5 5 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.3.6 ปจจัยดานการใหบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของ

โครงการหลวง จําแนกตามคาใชจาย 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง จํานวน 200 ราย 

พบวา ปจจัยดานการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ อันดับท่ี 1 กลุมคาใชจายนอยกวา 500 

บาทตอเดือน และระหวาง 500 – 1,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับความสะดวกในการชําระ

เงิน ในขณะท่ีกลุมคาใชจายมากกวา 1,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับความรวดเร็วในการ

ใหบริการ สวนอันดับท่ี 2 กลุมคาใชจายนอยกวา 500 บาทตอเดือนใหความสําคัญกับพนักงานขายมี

อัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา กลุมคาใชจายระหวาง 500 – 1,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับความ
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รวดเร็วในการใหบริการ และกลุมคาใชจายมากกวา 1,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับความ

สะดวกในการชําระเงิน ดังแสดงในตารางท่ี 4.15   

ตารางท่ี 4.15 ปจจัยดานการใหบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการ

หลวง จําแนกตามคาใชจายของกลุมตัวอยาง 

คาใชจาย (บาทตอเดือน) 
ปจจัยดานการใหบริการ 

นอยกวา 500 500 – 1,000 มากกวา 1,000 

คะแนน 106 79 49 พนักงานขายมีอัธยาศัยท่ีดี
ตอลูกคา อันดับท่ี 2 3 5 

คะแนน 65 65 61 พนักงานขายมีความรูใน
ผลิตภณัฑ อันดับท่ี 4 4 3 

คะแนน 33 48 53 พนักงายขายสามารถ
อธิบายและแนะนําลูกคาได อันดับท่ี 6 6 4 

คะแนน 80 104 63 ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ อันดับท่ี 3 2 1 

คะแนน 160 183 62 ความสะดวกในการชําระ
เงิน อันดับท่ี 1 1 2 

คะแนน 35 61 26 
สามารถติดตอไดสะดวก 

อันดับท่ี 5 5 5 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

  

4.3.7 ปจจัยสวนบุคคล ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการ

หลวง จําแนกตามคาใชจาย 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง จํานวน 200 ราย 

พบวา ปจจัยสวยบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ อันดับท่ี 1 ทุกกลุมคาใชจายใหความสําคัญกับ 

ความชอบสวนตัว สวนอันดับท่ี 2 กลุมคาใชจายนอยกวา 500 บาทและกลุมคาใชจายระหวาง 500 – 

1,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับอุปนิสัยการบริโภค กลุมคาใชจายมากกวา 1,000 บาทตอ

เดือน ใหความสําคัญกับรูปแบบการใชชีวิต ดังแสดงในตารางท่ี 4.16   
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ตารางท่ี 4.16 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

จําแนกตามคาใชจายของกลุมตัวอยาง 

คาใชจาย (บาทตอเดือน) 
ปจจัยสวนบุคคล 

นอยกวา 500 500 – 1,000 มากกวา 1,000 

คะแนน 128 162 98 ความชอบ
สวนตัว อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนน 87 108 54 
รสนิยม 

อันดับท่ี 4 3 4 

คะแนน 90 88 86 รูปแบบของ
การใชชีวิต อันดับท่ี 3 4 2 

คะแนน 91 110 80 อุปนิสัยการ
บริโภค อันดับท่ี 2 2 3 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

กลุมท่ี 2 ปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได 

 4.3.8 ความสัมพันธระหวางอาชีพของกลุมผูซ้ือกับคาใชจายในการซ้ือผักตอเดือน  

 ผลจากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) จากตารางท่ี 4.4 พบวา คา  chi-

square จากการศึกษา คือ 49.092 นั้นมีคามากกวา chi-square ท่ีสามารถเปดไดจากตารางท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 และ degree of freedom เทากับ 12 คือ 21.026  สรุปไดวากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมือง

หนาวของโครงการหลวงท่ีมีอาชีพตางกันมีคาใชจายในการซ้ือผักแตกตางกัน 

 

4.3.9 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนของกลุมผูซ้ือกับคาใชจายในการซ้ือผัก

ตอเดือน  

 ผลจากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) จากตารางท่ี 4.5 พบวา คา  chi-

square จากการศึกษา คือ 93.529 นั้นมีคามากกวา chi-square ท่ีสามารถเปดไดจากตารางท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 และ degree of freedom เทากับ 12 คือ 21.026  สรุปไดวากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมือง

หนาวของโครงการหลวงท่ีมีรายไดตางกันมีคาใชจายในการซ้ือผักแตกตางกัน 
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 4.3.10 ความสัมพันธระหวางอาชพีของกลุมผูซ้ือกับคาใชจายในการซ้ือผลไมตอ

เดือน  

  ผลจากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) จากตารางท่ี 4.6 พบวา คา  chi-

square จากการศึกษา คือ 30.865 นั้นมีคามากกวา chi-square ท่ีสามารถเปดไดจากตารางท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 และ degree of freedom เทากับ 12 คือ 21.026  สรุปไดวากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมือง

หนาวของโครงการหลวงท่ีมีอาชีพตางกันมีคาใชจายในการซ้ือผลไมแตกตางกัน 

 

 4.3.11 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนของกลุมผูซ้ือกับคาใชจายในการซ้ือ

ผลไมตอเดือน  

 ผลจากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) จากตารางท่ี 4.7 พบวา คา  chi-

square จากการศึกษา คือ 46.983 นั้นมีคามากกวา chi-square ท่ีสามารถเปดไดจากตารางท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 และ degree of freedom เทากับ 12 คือ 21.026  สรุปไดวากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมือง

หนาวของโครงการหลวงท่ีมีรายไดตางกันมีคาใชจายในการซ้ือผลไมแตกตางกัน 

 

4.4 ความพึงพอใจของผูซ้ือผกัเมืองหนาวของโครงการหลวง 

4.4.1 ความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จากการศึกษาคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  พบวา คะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 2.50 – 3.00 และชวง1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับมากและปานกลาง ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ คือมี
ประโยชนทางโภชนาการ มีการควบคุมคุณภาพของสินคา สินคามีความปลอดภัยจากสารพิษเพื่อ
สนับสนุนโครงการในพระราชดําริ  สินคามีคุณภาพไดมาตรฐานสินคามีความสด สินคาไดรับ อย. 
ช่ือเสียง ตรายี่หอผลิตภัณฑ มีชนิดผัก/ผลไมสดใหเลือกมาก และมีตราสินคาดอยคํา  ดังตารางท่ี 
4.17 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมี
ตอผักและผลไมเมืองหนาว 

คะแนนรวม คาเฉล่ีย 
ระดับความพงึ

พอใจ 

มีประโยชนทางโภชนาการ 572 2.86 มาก 

มีการควบคุมคุณภาพของสินคา 554 2.77 มาก 

สินคามีความปลอดภยัจากสารพิษ 554 2.77 มาก 

เพื่อสนับสนุนโครงการในพระราชดําริ 554 2.77 มาก 

สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน 554 2.77 มาก 

สินคามีความสด 550 2.75 มาก 

สินคาไดรับ อย. 540 2.70 มาก 

ชื่อเสียง ตรายีห่อผลิตภัณฑ 510 2.55 มาก 

มีชนิดผัก/ผลไมสดใหเลือกมาก 482 2.41 ปานกลาง 

มีตราสินคาดอยคํา 474 2.37 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.672 มาก 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.4.2 ความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานการบรรจุภัณฑ 

 จากการศึกษาคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยการ

บรรจุภัณฑ  พบวา คะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 2.00 – 2.99 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามให

ระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 5 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ คือ การเก็บรักษาของ

บรรจุภัณฑ ฉลากผลิตภัณฑมีความชัดเจนและครบถวน ขนาดบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม บรรจุ

ภัณฑมีความทนทาน และขนาดบรรจุภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด ดังตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานการบรรจุภัณฑ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอ
ผักและผลไมเมืองหนาว 

คะแนนรวม คาเฉล่ีย 
ระดับความพงึ

พอใจ 

การเก็บรักษาของบรรจุภัณฑ 486 2.43 ปานกลาง 

ฉลากผลิตภัณฑมีความชัดเจนและครบถวน 474 2.37 ปานกลาง 

ขนาดบรรจุภณัฑมีความเหมาะสม 470 2.35 ปานกลาง 

บรรจุภัณฑมีความทนทาน 470 2.35 ปานกลาง 

ขนาดของบรรจุภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด 424 2.12 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.324 ปานกลาง 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.4.3 ความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

 จากการศึกษาคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดาน

ราคา พบวา คะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 2.50 – 3.00 และชวง1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับมากและปานกลาง ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ คือราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ มีการแสดงปายราคาอยางชัดเจน การมีมาตรฐานของราคา และราคามีความ

เหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑ  ดังตารางท่ี 4.19 

ตารางท่ี 4.19 แสดงระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมี
ตอผักและผลไมเมืองหนาว 

คะแนนรวม คาเฉล่ีย 
ระดับความพงึ

พอใจ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 530 2.65 มาก 

มีการแสดงปายราคาอยางชดัเจน 508 2.54 มาก 

การมีมาตรฐานของราคา 494 2.47 ปานกลาง 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑ 480 2.40 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.515 มาก 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.4.4 ความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จากการศึกษาคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย พบวา คะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 2.50 – 3.00 และชวง1.50 – 2.49 

ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับมากและปานกลาง ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ คือ

มีความสะดวกในการซ้ือสินคา มีการจัดเรียงสินคาไวเปนหมวดหมู มีสถานท่ีจอดรถที่สะดวก มี

ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ และทําเลที่ต้ังของรานคา หางาย ดังตารางท่ี  4.20 

ตารางท่ี 4.20 แสดงระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมี
ตอผักและผลไมเมืองหนาว 

คะแนนรวม คาเฉล่ีย 
ระดับความพงึ

พอใจ 

ความสะดวกในการหาซ้ือสินคา 516 2.58 มาก 

การจัดเรียงสินคาไวเปนหมวดหมู 510 2.55 มาก 

มีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก 494 2.47 ปานกลาง 

มีความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 484 2.42 ปานกลาง 

ทําเลท่ีตั้งของรานคา หางาย 480 2.40 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.484 ปานกลาง 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.4.5 ความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานการใหบริการ 

จากการศึกษาคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานการ

ใหบริการ  พบวา คะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 2.50 – 3.00 และชวง1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับมากและปานกลาง ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ คือ มีความ

สะดวกในการชําระเงิน มีความรวดเร็วในการใหบริการ สามารถติดตอไดสะดวก พนักงานขานมี

อัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา พนักงานขายสามารถอธิบายและแนะนําลูกคาได และพนักงานขายมีความรูใน

ผลิตภัณฑ ดังตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานการใหบริการ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอผัก
และผลไมเมืองหนาว 

คะแนนรวม คาเฉล่ีย 
ระดับความพงึ

พอใจ 

ความสะดวกในการชําระเงิน 518 2.59 มาก 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 496 2.48 ปานกลาง 

สามารถติดตอไดสะดวก 494 2.47 ปานกลาง 

พนักงานขายมีอัธยาศัยท่ีดตีอลูกคา 470 2.35 ปานกลาง 

พนักงานขายสามารถอธิบายและแนะนําลูกคาได 460 2.30 ปานกลาง 

พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 450 2.25 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.4067 ปานกลาง 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.4.6 ความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานบุคคล 

จากการศึกษาคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานบุคคล  

พบวา คะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 2.50 – 3.00 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหระดับ

ความสําคัญอยูในระดับมาก ท้ัง 4 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ คือ เปนความชอบสวนตัวของ

ผูบริโภค อุปนิสัยการบริโภคสวนตัว รูปแบบของการใชชีวิตของผูบริโภค และรสนิยมของ

ผูบริโภค ดังตารางท่ี 4.22 

ตารางท่ี 4.22 แสดงระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานบุคคล 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอผัก
และผลไมเมืองหนาว 

คะแนนรวม คาเฉล่ีย 
ระดับความพงึ

พอใจ 

ความชอบสวนตัวของผูบริโภค 540 2.70 มาก 

อุปนิสัยการบริโภคสวนตัว 536 2.68 มาก 

รูปแบบของการใชชีวิตของผูบริโภค 534 2.67 มาก 

รสนิยมของผูบริโภค 530 2.65 มาก 

คาเฉล่ีย 2.675 มาก 
ท่ีมา: จากการศึกษา 



52 
 

4.4.7 สรุประดับความพงึพอใจของผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวงท่ีมีตอปจจัยท่ี

ผูขายสามารถควบคุมไดในแตละดาน 

จากการศึกษาคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยท่ีผูขาย

สามารถควบคุมไดแตละดานนั้น พบวา อันดับ 1 คือ ปจจัยดานบุคคล รองลงมาตามอันดับ คือ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการใหบริการ 

และปจจัยดานการบรรจุภัณฑ ดังแสดงในตารางท่ี 4.23 

ตารางท่ี 4.23 แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยในแตละดาน 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือ
ท่ีมีตอผักและผลไมเมืองหนาว 

คาเฉล่ีย อันดับความพงึพอใจ
ของผูซ้ือ 

ระดับความพงึ
พอใจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 2.672 2 มาก 

ปจจัยดานการบรรจุภัณฑ 2.324 6 ปานกลาง 

ปจจัยดานราคา 2.515 3 มาก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 2.484 4 ปานกลาง 

ปจจัยดานการใหบริการ 2.4067 5 ปานกลาง 

ปจจัยดานบุคคล 2.675 1 มาก 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 


