
 
 

 

บทที่ 2 
กรอบแนวคิดทางทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1 ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 

อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง หมายถึง ปริมาณสินคาหรือบริการชนิดใด
ชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ณ ระดับราคาตางๆกันของสินคาหรือบริการชนิดนัน้ๆในระยะเวลา
ท่ีกําหนด โดยความตองการซื้อนั้น ผูบริโภคจะตองมีอํานาจซ้ือดวย (purchasing power) กลาวคือ
ผูบริโภคจะตองมีเงินเพยีงพอและความเต็มใจท่ีจะซ้ือ(ability and willingness) สินคาหรือบริการ
นั้นๆ เชน นาย ก ตองการซ้ือรถยนต และ นาย ก มีเงินเพยีงพอท่ีจะซ้ือรถยนตดังกลาว ในกรณนีี้จะ
เปนอุปสงคท่ีสัมฤทธิผล (effective demand ) แตนาย ก ตองการซ้ือแตมีเงินไมเพยีงพอท่ีจายคา
รถยนต จะตองเปนความตองการท่ีไมมีอํานาจซ้ือ ในกรณีนี้ไมถือวาเปนอุปสงค เปนเพียงความ
ตองการโดยท่ัวไปเทานัน้ 
 ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงค (determinants of demand) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนสินคาท่ี
ผูบริโภคตองการซ้ือหรือปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคมีดังนี้ 
 1) ราคาสินคาชนิดนั้น เม่ือราคาสินคาเพิ่งสูงข้ึนปริมาณซ้ือจะลดลง แตถาราคาสินคาลดลง
ปริมาณการซ้ือจะมีมากข้ึน 
 2) ราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ความสัมพันธของปริมาณซ้ือนอกจากจะข้ึนอยูกับราคาสินคา
ชนิดนั้นแลว ยังข้ึนอยูกับราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของดวย ซ่ึงแบงความสัมพันธของราคาสินคาไดเปน 
2 ชนิด คือ 
  2.1) สินคาท่ีใชทดแทน (substitution goods) เชน เนื้อหมูกับเนื้อวัว ชากับกาแฟ 
ปากกากับดินสอ เปนตน หากราคาของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งสูงข้ึนก็จะทําใหความตองการสินคา
อีกชนิดหนึ่งเพิ่มข้ึน 
  2.2) สินคาท่ีใชประกอบกันหรือรวมกัน (complementary goods) เชน กาแฟกับ
น้ําตาล รถยนตกับน้ํามัน เปนตน หากราคาสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งสูงข้ึน ก็จะทําใหความตองการ
สินคาอีกชนิดหนึ่งลดลงได  
 3) รสนิยมของผูบริโภค รสนิยมของบุคคลโดยท่ัวไปจะมีลักษณะแตกตางกันออกไปตาม
อายุ อาชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณี และอิทธิพลของการโฆษณา เปนตน รสนิยมอาจเกี่ยวของกับ
ความรูสึกนิยมชอบช่ัวขณะหนึ่งซ่ึงเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว เชน แบบเส้ือสตรี ภาพยนตร และ  
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เคร่ืองประดับ เปนตน ถาสินคาชนิดใดอยูในสมัยนิยมอุปสงคในสินคาชนิดนั้นจะเพิ่มข้ึน แตถา
สินคาชนิดใดลาสมัย อุปสงคในสินคาชนิดนั้นจะลดลง 
 4) รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนด
อุปสงคการพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซ้ือสินคา
สามารถแบงสินคาออกไดเปน 2 ประเภท คือ  
 4.1) สินคาปกติ (normal goods) สินคาโดยท่ัวไปจะมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับระดับรายไดของผูบริโภค ถารายไดเพิ่มข้ึนการซ้ือสินคาและบริการจะเพิ่มข้ึน ถารายได
ลดลงการซ้ือสินคาและบริการจะลดลง 
  4.2) สินคาดอยคุณภาพ (inferior goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพใน
สายตาของผูบริโภคถาผูบริโภคมีรายไดตํ่าจะมีความตองการซ้ือเพื่อใชบริโภคสูงแตถาผูบริโภค มี
รายไดเพิ่มข้ึน ความตองการสินคาดอยคุณภาพจะลดลงและหันไปซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพดีกวาเดิมมา
ทดแทน 
 5) ฤดูกาล ความตองการซ้ือสินคาตางๆ ในแตละชวงเวลาจะแตกตางกันตามฤดูกาล เชน 
ในประเทศท่ีอยูในเขตหนาว เม่ือยางเขาสูฤดูหนาวประชาชนจําเปนตองจัดหาเคร่ืองนุงหมกันหนาว 
ทําใหความตองการสินคาเคร่ืองกันหนาวตางๆ ในชวงเวลาดังกลาวเพิ่มข้ึน 
 
2.2 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 
 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี
ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคหรือ S-R Theory มีจุดเร่ิมตนท่ี
ส่ิงกระตุน ใหเกิดความตองการแลวทําใหเกิดการตอบสนอง (แสดงดังรูปท่ี 2.1) 
รูปท่ี 2.1 แสดงแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 

 

สิ่งกระตุนภายนอก กลองดําหรือความรูสึกของผูซื้อ 

สิ่ ง กระตุ นทางการ
ตลาด 

สิ่ ง ก ร ะตุ น
อื่นๆ 

ลักษณะของผูซื้อ 
ลักษณะการตัดสินใจของ 
ผูซื้อ 

การตอบสนอง 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการขาย 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 

 

ปจจัยวัฒนธรรม 
ปจจัยสังคม 
ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยจิตวิทยา 

การรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล 
การประเมินผลพฤติกรรม 
การตัดสินใจ 

 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกผูขาย 
การเลือกเวลา 
การเลือกปริมาณ 

 

 1) ส่ิงกระตุน  ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนจากภายในรางกาย และส่ิงกระตุนภายนอก ซ่ึงเปนเหตุ
จูงใจท่ีทําใหเกิดการซ้ือสินคา  ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจดานเหตุผล คือผูบริโภคตองการความพอใจสูงสุด
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ในการบริโภคสินคาภายใตรายไดท่ีจํากัด หรือใชเหตุจูงใจดานจิตวิทยา (อารมณ) ส่ิงกระตุน
ภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 

           1.1) ส่ิงกระตุนทางการตลาดเปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทาง
การตลาดซ่ึงประกอบดวย  

            (1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน การออกแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีให
ความคุมครองดวยและออมทรัพยไดดวย การบริการหลังการขาย ช่ือเสียงของบริษัทเปนตน 
                          (2) ส่ิงกระตุนดานราคา เชน การกําหนดคาเบ้ียประกันใหเหมาะสมกับ
ความคุมครองท่ีผูเอาประกันตองการ โดยพิจารณาจากกลุมลูกคาเปาหมาย เปนตน 
   (3) ส่ิงกระตุนดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย เชน การขาย
ประกันผานตัวแทน หรือ ผานอินเตอรเน็ต เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค เปนตน 
                          (4) ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมทางการตลาด เชน การโฆษณาสมํ่าเสมอ 
พนักงานขายมีทักษะและความสามารถในการขาย การลดแลกแจกแถม หรือการสรางสัมพันธอันดี
กับลูกคากลุมเปาหมาย เปนตน 

1.2)  ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยูภายนอกซ่ึงไม
สามารถควบคุมได เชน 

 (1) ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ, รายไดข
ผูบริโภคเปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

                        (2) ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีในการติดตอส่ือสาร 
                        (3) ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมายกําหนดใหสามารถ

นําเบ้ียประกันชีวิตไปลดหยอนรายไดเพื่อคํานวณภาษีเพิ่มข้ึน 
                        (4) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในงาน

เทศกาลตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลนั้น 
 

 2) กลองดํา หรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer is black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมอาจ
ทราบไดจึงตองพยายามคนหา ความรูสึกนึกคิดจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผู ซ้ือและ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

         2.1) ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตาง ๆ 
                     (1) ปจจัยดานวัฒนธรรม 

                - วัฒนธรรมพื้นฐาน 
                - วัฒนธรรมกลุมยอย 
                - ชนช้ันของสังคม 
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                     (2) ปจจัยทางดานสังคมเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันและมี อิทธิ-        
พลตอพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวย 

                - กลุมอางอิง ไดแก เพื่อนสนิท เพื่อนบาน เพื่อนรวมอาชีพ เปนตน 
                - ครอบครัว 
                - บทบาทและสถานะ 

                  (3) ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคล 
ไดแก 

                - อายุ อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑคอยขางแตกตางกัน 
                - ข้ันตอนวงจรชีวิตครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนส่ิงท่ีมี  

อิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยม ของบุคคลท่ีทําใหเกิด
ความตองการที่มีตอผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน 

             - อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน และความตองการ
สินคาแตกตางกัน 

                -โอกาสทางเศรษฐกิจ (economic circumstances) 
                - การศึกษา 
                - รูปแบบการดํารงชีวิต 
                - บุคลิกลักษณะ 

                      (4) ปจจัยดานจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลมาจาก 
กระบวนการจิตวิทยา 5 อยาง คือ 

- การจูงใจเปนพฤติกรรมท่ีจะชักนําพฤตกิรรมของบุคคลใหปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการโดยอาศัย
ส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุนทางการตลาด 

                - การรับรู 
                - การเรียนรู 
                - ความเช่ือถือ 
                - ทัศนคติ 
2.2) กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer decision process) ผูบริโภคจะเขาสู

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ โดยจะทําเปรียบเทียบระหวางส่ิงกระตุนทางการตลาดวาส่ิงท่ีผูประกอบ
ธุรกิจสรางข้ึน สามารถสนองความตองการของผูบริโภคหรือไม และถามีการซ้ือเกิดข้ึน จะมี
พฤติกรรมอยางไร ในการตอบสนองการซ้ือนั้นประกอบดวยข้ันตอน การตระหนักถึงปญหา การ
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คนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ (แสดงดังรูปท่ี 
2.2) 

 

รูปท่ี 2.2 แสดงแผนภาพแสดงข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 
 
 

 (1) การรับรูปญหา (Problem recognition) การท่ีบุคคลจะรับรูถึงความ
ตองการของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากส่ิงกระตุน เชน รับรูวาชีวิตมีความเส่ียง 

           (2)  การคนหาขอมูล (Information search) เม่ือผูบริโภครับรูปญหาหรือ
เกิดความตองการผลิตภัณฑในข้ันท่ีหนึ่งแลว ในข้ันท่ีสองน้ีจะเปนการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูล
ตาง ๆ ซ่ึงไดแกแหลงบุคคล แหลงการคา แหลงชุมชน แหลงทดลอง 

           (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) หลักเกณฑในการ
พิจารณาเลือก คือผลิตภัณฑตาง ๆ จากขอมูลท่ีรวบรวมไดในข้ันท่ีสองไดแก คุณสมบัติผลิตภัณฑ
ตาง  ๆ  เชน  ลิปสติก  ดูจากสี  การบรรจุ  กล่ิน การบํารุงริมฝปาก  ความเชื่อถือเกี่ยวกับตรา
อรรถประโยชนท่ีจะไดรับคุณสมบัติแตละอยางของผลิตภัณฑ เปรียบเทียบระหวางยี่หอ 

           (4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยี่หอ
ใดยี่หอหนึ่ง หลังจากการประเมินผลจากการประเมินทางเลือกโดยตัดสินใจซ้ือจากผลิตภัณฑท่ีเขา
ชอบมากท่ีสุด 

 

3)  การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer is response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจะมีการ
ตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

       3.1) การเลือกผลิตภัณฑ คือ การเลือกผลิตภัณฑ เชน เลือกเคร่ืองสําอางท่ีเหมาะกับ
ปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือใหเหมาะกับสภาพผิว 

        3.2) การเลือกผูขาย คือ ผูบริโภคจะเลือกจากผูแทนจําหนายคนใดคนหน่ึง 
         3.3) การเลือกเวลาในการซ้ือ คือ ผูบริโภคจะเลือกเวลาในการซ้ือผลิตภัณฑ 
         3.4) การเลือกปริมาณการซ้ือ คือ ผูบริโภคจะเลือกวาจะซ้ือจํานวนเทาใด 
 

2.3 ทฤษฎีการบริโภค (Consumption) 
การบริโภค หมายถึง การใชประโยชนจากส่ิงของและบริการเพื่อสนองความตองการของ

มนุษยโดยตรง โดยท่ัวๆ ไป แบงไดเปน 2 ชนิด คือ การบริโภคที่ส้ินเปลืองหมดไป และทําความ
พอใจใหแกผูบริโภคโดยทันที เรียกวา เปนการบริโภคแบบ “destruction” เชนการบริโภคอาหาร 

การรับรู การคนหาขอมูล การประเมินผลพฤติกรรม การตัดสินใจ 
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การใชน้ํามันเช้ือเพลิง เปนตน อีกชนิดหนึ่งเปนการบริโภคไดหลายคร้ัง และคร้ังก็ทําความมพอใจ
ใหแกผูบริโภคท้ังนั้น การบริโภคแบบนี้ เรียกวา “diminution” เชน การใชรถยนต การฟงวิทยุ และ
การดูโทรทัศน เปนตน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค ไดแก 
 1) ระดับรายได เม่ือบุคคลมีระดับรายไดสูง การใชจายในการบริโภคก็จะสูง และถาบุคคล
มีระดับรายไดตํ่า การใชจายเพื่อการบริโภคก็จะตํ่า  
 2) นิสัยของบุคคล ถาบุคคลใดมีอุปนิสัยเปนคนมัธยัสถ รูจักเก็บออม คาใชจายในการ
บริโภคจะนอยกวาบุคคลท่ีมีอุปนิสัยในการใชจายสุรุยสุราย  

3) ส่ิงแวดลอมทางสังคม บุคคลบางคนมีความจําเปนตองรักษาตําแหนงทางสังคมหรือ
รักษาระดับความเปนอยูของตนเองใหใกลเคียงกับระดับของเพ่ือนบาน ท้ังๆท่ีมีรายไดอยูในระดับ
ตํ่า บุคคลพวกน้ีเปนผูชอบเลียบแบบการบริโภคของคนอ่ืน ทําใหรายจายในการบริโภคสูง  

4) การคาดคะเนรายไดในอนาคต ถาประชาชนคาดวารายไดในอนาคตจะสูงข้ึนก็จะใชจาย
ในการอุปโภคเพ่ิมข้ึน ในทางตรงกันขาม ถาคาดวารายไดในอนาคตจะลดลงก็จะลดการใชจายใน
การบริโภคลง 

5) ระดับราคาสินคา ในระยะท่ีระดับราคาสินคาท่ัวๆไปสูง เชน ในภาวะเศรษฐกิจรุงเรือง 
การใชจายในการบริโภคจะอยูในระดับท่ีสูง เนื่องจากสินคาและบริการมีราคาสูงข้ึน คาใชจายใน
การบริโภคจะสูง แมวาจะบริโภคสินคาเปนจํานวนเทาเดิม 
 นอกจากปจจัยตางๆ ดังกลาวแลว ยังมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค เชน 
จํานวนสินคาท่ีประชาชนมีอยูในครอบครอง การใหสินเช่ือในการบริโภค เปนตน 
 
2.4 แนวคิดกระบวนการการตัดสินใจซ้ือของ Engle-Blackwell-Miniard Model 
 แนวคิดกระบวนการการตัดสินใจซ้ือของ Engle-Blackwell-Miniard Model ประกอบดวย 4 
สวนคือ กระบวนการตัดสินใจ ส่ิงนําเขา กระบวนการประมวลขอมูลขาวสาร ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอ
ตัวการตัดสินใจ โดยศูนยกลางของโมเดลอยูท่ีกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนหลัก 
คือ การตระหนักถึงความตองการ การคนหา การประเมินทางเลือกกอนการซ้ือ การบริโภค การ
ประเมินหลักการซ้ือ และการจัดการกับส่ิงท่ีเหลือใช 
 ส่ิงนําเขา หมายถึงขอมูลจากแหลงตางๆ ท่ีจะนําไปสูสวนของการประมวลขอมูล ขอมูลนั้น
จะมีอิทธิพลเ ร่ิมแรกตอข้ันตอนการตระหนักถึงความตองการในกระบวนการตัดสินใจ  
กระบวนการประมวลผลขอมูล ในข้ันตอนนี้ประกอบไปดวย การเปดรับ ความสนใจ ความเขาใจ 
การยอมรับดวยอิทธิพลของส่ิงแวดลอมความแตกตางของบุคคลที่มีตอข้ันตอนท้ังหมด ของ
กระบวนการตัดสินใจ 
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 การศึกษานี้  เนนท่ีสวนประกอบของการตัดสินใจ  ประกอบไปดวยข้ันตอนดังนี้         
(อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา  จาตุรงคกุล, 2545) 
 ข้ันตอนท่ี 1 การตระหนักถึงความตองการ หรือการเล็งเห็นปญหาเปนข้ันตอนเร่ิมตนของ
กระบวนการตัดสิน เกิดข้ึนเม่ือบุคคลเกิดความรูสึกท่ีแตกตางระหวางส่ิงท่ีผูบริโภคนึกเห็นภาพ
สภาวะท่ีปรารถนา เม่ือเปรียบเทียบกับสภาวะท่ีเปนจริง ณ เวลาหน่ึงแตหากสภาพความแตกตางนั้น
มีไมมากพอ ก็จะไมเกิดการเล็งเห็นปญหา 
 ข้ันตอนท่ี 2 การคนหาขอมูล เปนข้ันตอนเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารจากภายในความทรง
จําเพื่อกําหนดวา ทางเลือกกระจางพอท่ีจะทําการเลือกโดยไมตองทําการเสาะแสวงหาขาวสารอ่ืน
ตอไป ถาขาวสารในความทรงจําไมพอ โดยปกติก็จะตองทําการเสาะแสวงหาจากแหลงภายนอกซ่ึง
สามารถสรุปใหเห็นไดดังนี้ แหลงสวนบุคคล แหลงขาวธุรกิจ แหลงสาธารณะ แหลงประสบการณ 
ความทรงจํา   
 ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือกกอนซ้ือ ผูท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑจะตองทําการตรวจสอบ
ลักษณะของผลิตภัณฑและการเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือคุณภาพเฉพาะ (Specification) และมี
การใชเกณฑในการประเมินในทางเลือก (Evaluative criteria) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ
ผลิตภัณฑ และตราดังกลาว เกณฑท่ีใชในการประเมินมักอยูในรูปแบบตางๆกัน และหลากหลาย
สามารถจําแนกปจจัยหลักๆไดดังนี้ ราคา (Price) ตรายี่หอ (Brand Name) ประเทศท่ีใหกําเนิดสินคา
ไว (Country of origin) นอกจากนี้แลวยังมีเกณฑอ่ืนๆ อีกท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับลักษณะของสินคา 
 ข้ันตอนท่ี 4 การซ้ือ มักจะเกิดข้ึนในรานคาหรือเปนการตัดสินใจเลือกรานคาท่ีจะซ้ือโดย
จะเกี่ยวของกับส่ิงจูงใจ เกณฑในการประเมิน ทัศนคติ และกระบวนการเลือกท่ีจะต้ังใจเลือกเขาใจ
และเลือกเก็บไวในความทรงจํา เปนตน กระบวนการซ้ือกอใหเกิดผลสําคัญสองประเภทคือ ซ้ือ 
หรือ ยุติการซ้ือ การซ้ืออาจจะเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคพบทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถทําความ
พอใจใหแกเกณฑในการประเมินคาของเขาได เชนเดียวกับกระบวนการอาจยุติไดเนื่องจากไมมี
ทางเลือกใดๆ ท่ีจะทําความพอใจใหกับเกณฑในการประเมินคาถาผลของกระบวนการซ้ือไดรับการ
นึกเห็นภาพพจนวาเปนท่ีพอใจแลวกรรมวิธีในทํานองเดียวกันจะถูกนํามาใชอีกในอนาคต
 ข้ันตอนท่ี 5 การบริโภค เปนการตัดสินใจวาจะบริโภคหรือไมบริโภค ปฏิกิริยาการซ้ือโดย
ปกติมักตามดวยการอุปโภคบริโภค หรือการใชซ่ึงมีทางเลือกหลายทางคือ ใชในโอกาสที่สะดวก
รวดเร็วท่ีสุด เก็บไวในระยะส้ันโดยหวังมีโอกาสใชในภายหลัง เก็บไวในระยะยาวเพราะไมมีเร่ืองท่ี
จะใชเฉพาะหรือใชในภายหนา ยกเลิกกระบวนการตัดสินใจเพราะความเสียใจของผูซ้ือ 
 ข้ันตอนท่ี 6 การประเมินหลังการบริโภค หรือหลังจากการซ้ือเปนการทบทวนผลการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับ การเล็งเห็นปญหา เสาะแสวงหาขาวสารประเมินคาทางเลือก และการตัดสินใจ
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เกี่ยวกับสินคา เราอาจประเมินแตละข้ันตอนแยกกันและผลของการประเมินกระทบตอการซ้ือคร้ัง
ตอไปของผูบริโภค 
 ข้ันตอนท่ี 7 การจัดการกับส่ิงเหลือใช ซ่ึงมิไดเกิดข้ึนเฉพาะตอนหลังการอุปโภคบริโภค
เทานั้น แตอาจเกิดข้ึนกอนระหวางหรือหลังการอุปโภคบริโภค โดยมีทางเลือกหลายอยางในการ
สละท้ิงผลิตภณัฑ 
 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมการตลาด 

สวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ (service marketing mix) วามีความแตกตางจาก
สวนประสมทางการตลาดของสินคาท่ัวไป กลาวคือ จะตองมีการเนนถึงพนักงาน กระบวนการใน
การใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงท้ัง 3 สวนประสมเปนปจจัยหลักในการสงมอบ
บริการ ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบดวย 7PS ไดแก 
 1) ผลิตภัณฑ (Product) คือลักษณะของผลิตภัณฑท่ีจะตองสามารถตอบสนองตามความ
ตองการของ  ผูบริโภคได เชน  มีผลิตภัณฑเปนทางเลือกใหลูกคามาก  เปนผลิตภัณฑท่ีได
มาตรฐานสากล เปนตน  
 2) ราคา (Price) คือมูลคาของผลิตภัณฑ เปนการกําหนดราคาของการบริการใหเหมาะสม 
เนื่องจากราคาจะเปนสวนสําคัญท่ีผูบริโภคจะใชในการตัดสินใจใชบริการเม่ือผูบริโภคไดรับความ
พอใจในการบริการนั้นๆแลว 
 3) ชองทางจัดจําหนาย (Place) การใหบริการท่ีถูกตองไปยังผูท่ีตองการใชบริการใน
สถานท่ีท่ีถูกตอง และในเวลาท่ีเหมาะสม โดยมีคาใชจายท่ีประหยัด รวมท้ังการใหบริการแกลูกคาท่ี
ดีท่ีสุด ดวยการสรางระบบท่ีมีประสิทธิภาพ 
 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูล ระหวางผูขายกับ
ผูรับบริการ เพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ 
 5) พนักงาน (People) พนักงานจะประการดวยบุคคลท้ังหมดในองคกรนั้น ซ่ึงจะรวมต้ังแต
เจาของ ผูบริหาร พนักงานในทุกระดับ ซ่ึงบุคคลดังกลาวท้ังหมดจะมีผลตอคุณภาพของการ
ใหบริการ 
 6) กระบวนการใหบริการ (Process) เปนสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญมากตอง
อาศัยพนักงานท่ีประสิทธิภาพ หรือเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการทําใหเกิดกระบวนการท่ีสามารถสง
มอบบริการท่ีมีคุณภาพได เนื่องจากใหบริการโดยท่ัวไปมักจะประกอบดวยข้ันตอน เชน การ
ตอนรับ การสอบถามขอมูลเบ้ืองตน การชําระเงิน เปนตน ซ่ึงแตละข้ันตอนตองประสานเช่ือมโยง
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กันอยางดี หากมีข้ันตอนใดไมดีแมแตข้ันตอนเดียวยอมทําใหการบริการไมเปนท่ีประทับใจแก
ลูกคา 
 7) ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ไดแก สถานท่ีต้ังของสถานท่ีประกอบการ 
รานคา ส่ิงอํานวยความสะดวก เคร่ืองมืออุปกรณ ปายประชาสัมพันธ รถใหบริการ เปนตน 
 
2.6 ทฤษฎีการประเมินคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน (Estimation of                           

Regr  ession  Models with Dummy Dependent Variables) (ทรงศักดิ์, 2548) 
 ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้นในบางลักษณะจะพบวา
ตัวแปรตาม (Dependent variable) จะมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative) ซ่ึงประกอบ 
ดวย 2 ทางเลือก หรือมากกวา เชน การเลือกต้ัง การยอมรักเทคโนโลยีของเกษตรกร การเขาเปน
สมาชิก สหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร การเลือกวิธี
เดินทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน แบบจําลองท่ีมีตัวแปรตาม
เปนลักษณะเชนนี้ สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี คือ (1) แบบจําลองความนาจะเปนเชิง
เสน (Linear Probability Model) (2) แบบจําลองโพรบิต (Probit Model) และ (3) แบบจําลองโลจิท 
(Logit Model)  
 
    2.6.1 แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (Linear Probability Model)  

เปนแบบจําลองท่ีตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 ทางเลือก 
เชน “ใช” หรือ “ไมใช” ไมไดออกมาเปนตัวเลขอยางแบบจําลองสมการถดถอยซ่ึงตัวแปรตามเปน
ขอมูลเชิงปริมาณ 

                 สมมุติวาเรามีแบบจําลองอยางงายดังนี้ 

iii uxay ++= β     (1) 
โดยท่ี yi    = 1  ถาครัวเรือนท่ี i  ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอ่ืน ๆ  อีกก็ได  
  เชน ถาครัวเรือนท่ีซ้ือบานเปนตน) 
 yi      = 0  ถาครัวเรือนท่ี i  ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนท่ี i  ไมซ้ือบานดังตัวอยางขางตน) 
 ui      = คาความคลาดเคล่ือน (Error Terms) หรือมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉล่ียเทา
  กับศูนย 

แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน” จากสมการเรา
สามารถหาคาคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (Conditional expected value) ของคาสังเกตของตัวแปร
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ตามแตละตัว yi  โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (Explanatory variable) หรือตัวแปรอิสระ (Dependent    
variable) ในกรณีนี้ซ่ึงคือ xi มาใหไดดังนี้ 

iii xaxyE β+=)(     (2) 
 และเนื่องจาก yi  มีคาเพียง 2 คาเทานั้นดังไดกลาวไวขางตนคือ 1 และ 0 เพราะฉะนั้นเรา
สามารถท่ีจะหาการแจกแจงความนาจะเปนของ y i  ไดโดยการให 

Pi =  ความนาจะเปนท่ี yi   =  1 ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ   pi  =  prob (yi   =  1)  
1 – pi   =  ความนาจะเปนท่ี yi   =  0 ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ   pi   =  prob (yi    =  0) 

  ซ่ึง yi  ก็จะมีการแจกแจงความนาจะเปน (Probability distribution)  ดังนี้ 
 yi  =   ความนาจะเปน (Probability) 
 0    =   1 - pi   (ความนาจะเปนของเหตุการณท่ีไมไดเลือก) 
 1     =   pi  (ความนาจะเปนของเหตุการณท่ีไดเลือก) 
 จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว เราสามารถหาคาคาดหมาย (expected-  value) 
ของ  yi  ไดดังนี้ 

( ) ( ) ( ) iiii pppyE =−+= 101    (3) 
 จะเห็นไดวาคาคาดหมาย (Expected Value) ของ yi  จากสมการ(2)และ(3) คือคาเดียวกัน
เพราะ ฉะนั้นสมการ(2)และ(3) จึงเทากัน เพราะฉะน้ันเราจะได 

( )iiii xyExaP β+=     (4) 
นั่นคือความคาดหมายแบบมีเง่ือนไขของ yi  จากแบบจาํลอง (1) คือ ความนาจะเปนแบบมี

เง่ือนไข(conditional Probability) ของyi นั่นเอง (Gujarati,1995: 540-542; Pindyck and 
Rubinfeld,1998: 298-300) โดยสรุปแลวเรามักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน โดยใหตัว
แปรตามเปนความนาจะเปน ไดดังนี้ 
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  (5) 

 จาก (5) ii Pxa =+ β  เปนคาความนาจะเปนซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 แตการประมาณ
คา pi  ดวย ixa β+  ซ่ึงมีลักษณะเปนสมการเสนตรงของ Xi  นั้น ถา Xi   มีคาเกินชวงอันเหมาะสม
ชวงหนึ่งแลวคา ixa β+  อาจมีคามากกวา 1 หรือนอยกวา 0 ซ่ึงเทากับวาไดคาประมาณความนาจะ
เปนของการเกิดเหตุการณหนึ่งดวยคาท่ีตํ่ากวา 0 หรือสูงหวา 1 ซ่ึงไมสมเหตุผล 
 ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน(linear probability model) โดย OLS 
 1) ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ (non-normality) ของ ui โดยทฤษฎีแลวเราทราบวาตัว
ประมาณคา OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโดยไมตองใชขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบ
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ปกติของ ui แตขอสมสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติของ ui นี้ไมเปนจริงในกรณีของ
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน เพราะวา ui (ซ่ึงเหมือนกับ yi   ) จะมี 2 คาเทานั้น โดยพิจารณาจาก 
    ayU ii −=   ixβ−      (6) 
ซ่ึงจะเห็นไดวาเม่ือ            1=iy          จะได     
    aui −= 1    ixβ−      (7) 
และเม่ือ             0=iy          จะได 
    aui −=   ixβ−      (8) 
 ซ่ึงจะเห็นไดวา ui  จะไมมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงแทท่ีจริงแลว ui  มีการแจกแจงแบบทวิ
นาม (binomial distribution) อยางไรก็ตามการท่ีขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ  ui    ไมเปน
จริงดังท่ีปรากฏไวนั้นอาจจะไมใชส่ิงท่ีสําคัญนัก เพราะวาเราทราบวาคาประมาณแบบจุดดวยวิธี 
OLS ยังคง “ไมเอนเอียง (unbiased)” ประกอบกับเม่ือขนาดของตัวอยางเพิ่มข้ึนอยางไมจํากัด เรา
สามารถจะพิสูจนไดวา ตัวประมาณคา OLS มีแนวโนมท่ีจะมีการแจกแจงแบบปกติ เพราะฉะนัน้ใน
กรณีท่ีตัวอยางมีขนาดใหญการลงความเห็นในเชิงสถิติ (statistical inference) เกี่ยวกับแบบจําลอง
ความนาจะเปนเชิงเสน ก็จะเปนไปตามกระบวนการของ OLS ภายใตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจง
ปกติของ ui   (Gujarati, 1995: 542-543) 
 2) ความแปรปรวนของคาความคลาดเคล่ือนมีคาไมคงท่ี (Heteroscedasticity) จากการท่ี ui   

มีเพียงคาตามสมการท่ี 7 และ 8 
  ii uxa ++= β1      ซ่ึงคือ aui −= 1    ixβ−   (9) 
  uxa i ++= β0       ซ่ึงคือ aui −= 1    ixβ−   (10) 
 สมการจะแสดงการแจกแจงความนาจะเปนของ  ui  ไดดังนี้ 
   yi  ui  ความนาจะเปน  

   1      ixa β−−1            Pi 

   0        ixa β−−          1- Pi     
 เม่ือหาคา Expected Value และคา Variance โดยท่ีคา Expected Value ของ ui  มีคาเปน 0 
                             ( ) ( ) ( )( ) 011 =−−−+−−= iiii pxaPxauE ββ  (11) 
 และหาคาของ  P i   และ 1- P i   จากสมการท่ี 11 จะไดวา 

ii xaP β−=   (12) 

ii xap β−−=− 11    (13) 
คา Variance ของ ui  หาไดจาก 

   ( ) ( ) ( )iiiii PxaPxaEu −−−+−−= 11 222 ββ                                 
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            ( ) ( ) ( )iii xaxaxa βββ −−+−−= 11 22  
            ( )( ) ( )iiii Ppxaxa −=+−−= 11 ββ   (14) 
  ( ) ( ) ( )[ ] ( )iiiiiiii PpxyExyEuEu −=−=== 11var22 σ  (15) 

สมการ 15 แสดงใหเห็นวาคาความคลาดเคล่ือน (error   term) มีคาความแปรปรวนไมคงท่ี 
คาสังเกตท่ีมี pi  เขาใกล 0 หรือ 1จะมีคาความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบตํ่า ในขณะท่ีคาสังเกตท่ีมี pi 

ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา (Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300) 

3) ปญหา iy
∧

 ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลองกับการกําหนดตัวแปร y ท่ีอยูระหวาง 
0 และ 1 Johnston  and  Dinard (1984) และ Pindyck and Rubinfeld (1998) กลาววาจุดออนท่ีสําคัญ
มากของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน ก็คือวา แบบจําลองนี้ไมไดมีขอจํากัด (constraint) ใหคา

ทํานาย (ซ่ึงคือ iy
∧

) ตกอยูในชวง 0 และ 1 ท้ังท่ีโดยทฤษฎีแลว ( )ii xyE  ในแบบจําลองความ
นาจะเปนเชิงเสนซ่ึงวัดความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไขของเหตุการณ (event) y ท่ีเกิดข้ึนเม่ือ x ถูก

กําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 แตก็ไมมีส่ิงใดมารับประกันไดวา iy
∧

ซ่ึงก็คือตัว
ประมาณคา (estimators) ของ ( )ii xyE  จะอยูในชวง 0 และ 1 ดังกลาว 

4) ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ท่ีสูงเกินจริง (overestimated slope) หรือตํ่าเกิน
จริง (underestimated slope) ปญหาท่ีสําคัญมาอีกปญหาหนึ่งของการประมาณคา แบบจําลองความ
นาจะเปนเชิงเสน ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (ordinary least squares) ก็คือ คาของความชันท่ี
ประมาณคาได อาจจะมีคาสูงเกินความเปนจริง หรือตํ่ากวาความเปนจริงได ถาหากวาคาสังเกต 
(observations) ท่ีเลือกมาหรือไดมานั้นมีคุณลักษณะประจําตัว (คือคา x) ท่ีมีคาสุดโตงหรือปลายสุด
(extreme values) เปนจํานวนมากเกินไปทําใหไดคาประมาณของความชัน (slope estimate) จากวิธี
กําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ มีคาตํ่ากวาความเปนจริงได Pindyck and  Rubinfeld (1998) กลาวถึงกรณี
นี้วา คาประมาณของความชันจากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ ท่ีไดรับในกรณีนี้ จะมีลักษณะ “เอน
เอียง (biased)” เนื่องจากเปนการประมาณคาความชันของการถดถอยท่ีแทจริง  (true regression 
slope)  ตํ่ากวาความเปนจริง และในทางตรงกันขามกันถาเรามีคาสังเกต ซ่ึงมีคา x ท่ีมีลักษณะเกาะ
กลุมกันตรงกลาง (ซ่ึงตรงขามกับกรณีแรกซ่ึงเปนกรณีปลายสุดหรือสุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) 
คาของความชัน ท่ีประมาณคาไดก็จะมีลักษณะสูงเกินกวา ความเปนจริง 
 จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน
เพราะฉะนั้นทางเลือกอ่ืน เชน แบบจําลองโพรบิต (Probit model) ซ่ึงเรียกวาแบบจําลองวิเคราะห
แบบโพรบิต (Probit analysis Model) และแบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
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    2.6.2 แบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
 จากแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนท่ีกลาวมาแลว ซ่ึงมีขอบกพรองคอนขางมาก
โดยเฉพาะการท่ีจะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง  0 ถึง  1 เทานั้น  เราจึงนํา
แบบจําลองโลจิท (Logit Model) มาใชในการประมาณคาแทนซ่ึงใหคาประมาณของตัวแปรตามอยู
ในชวง 0-1 แบบจําลองโลจิทนี้เปนอีกแบบจําลองหน่ึงซ่ึงมีคุณสมบัติคลายๆกับแบบจําลองโพรบิต
ตางกันแตเพียงของสมมติเกี่ยวกับลักษณะของการแจกแจงของตัวคลาดเคล่ือน ui เทานั้น (Greene, 
1997: 874-876) 
 จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (Logistic Distribution) 

x

x

e
eYrobP β

β

′

′

+
==

1
)1(  

          ( )xβ ′Λ=     (16) 
โดยท่ี ( ).Λ  คือฟงกชันการแจกแจงสะสมแบบโลจิททิก (Logistic Cumulative Distribution 

Function) จากแบบจําลองความนาจะเปน (probability model) 
[ ] ( )[ ] ( )[ ]xFxFxyE ββ ′+′−= 110   (17) 

เราจะไดวา 
[ ] ( )

( ) β
β
β

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

′
′

=
∂

∂
xd
xdF

x
xyE    (18) 

โดยท่ี ( ).f  คือฟงกช่ันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจง
สะสม(cumulative distribution)  ( ).F  สําหรับการแจกแจงปกติ(normal distribution)เราจะไดวา 

[ ] ( )ββφ x
x

xyE ′=
∂

∂     (19) 

โดยท่ี ( )tφ  คือฟงกช่ันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (Standard normal density function) 
สําหรับการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

[ ]
( ) ( )21 x

x

e
e

xd
xd

β

β

β
β

′

′

+
=

′
′Λ  

  ( ) ( )[ ]xx ββ ′Λ−′Λ= 1    (20) 
เพราะฉะน้ันในแบบจําลองโลจิท จะไดวา 

[ ] ( ) ( )[ ]βββ xx
x

xyE ′Λ−′Λ=
∂

∂ 1   (21) 

สําหรับตัวประมาณคา แบบ Berndt, Hall Hall and Huasman (1974) นั้นในกรณีของ
แบบจําลองโลจิท (ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท) 

( ) iiiii
xxyB ′Λ−Σ= 2     (22) 
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ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (Asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่ง (Greene, 1997: 884-885) 
จาก    ( )Λ−Λ= ˆ1ˆf̂  

จะได   ( ) ( ) ( )Λ−ΛΛ−=⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ Λ
Λ−= ˆ1ˆˆ21

ˆˆ21
ˆ

dz
d

dz
fd   (23) 

เม่ือจัดพจน (Terms) ตางๆเขาดวยกันจะได 
 [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]ββγ ′Λ−+Ι′Λ−+ΙΛ−Λ= xVxAsy 21211ˆvar. 2   (24) 
 
2.7 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ศักดิ์ชาย  ล้ีรัตนกุล (2542) จากศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการใน
การใชบริการสินเช่ือของบริษัทเงินทุน  โดยมีวัตถุประสงคคือ  (1) เพื่อศึกษาทัศนคติของ
ผูประกอบการธุรกิจตอการใหบริการของสํานักงานอํานวยสินเช่ือในจังหวัดเชียงใหม (2) เพื่อศึกษา
ถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการทางการเงินของผูประกอบการจากสํานักงาน
อํานวยสินเช่ือของบริษัทเงินทุน จากการเก็บรวบรวมโดยการใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ 
โดยการสุมตัวอยางจากผูประกอบธุรกิจในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในการศึกษานี้พบวา
ผูประกอบการสวนใหญจะอยูในภาคการพาณิชย โดยมีรายไดเฉล่ียมากกวา 10 ลานบาท/ป วงเงิน
สินเช่ือของประกอบการเหลานี้อยูระหวาง 5-10 ลานบาท ขอบเขตของธุรกิจของผูประกอบการ
เหลานี้จะอยูเพียงในภาคเหนือเทานั้น ธุรกิจเหลานี้มีอายุระหวาง 4-6 ป บริการหลักผูประกอบการ
เหลานี้ไดใชจากสถาบันการเงินคือ สินเช่ือ และเงินฝาก และเกือบท้ังหมดของผูประกอบการเปน
ลูกคาของธนาคารพาณิชย ในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการใชบริการ
สินเช่ือจากบริษัทเงินทุน โดยใชแบบจําลองโลจิท ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาปจจัยที่เปนตัว
อธิบายท้ัง 6 ปจจัยท่ีอยูในแบบจําลอง ซ่ึงคือ กระบวนการอนุมัติท่ีรวดเร็ว วงเงินสินเช่ือสูงกวา
ธนาคารพาณิชยความสะดวกสําหรับลูกคา ความสัมพันธท่ีดีกับพนักงานของบริษัทเงินทุน ความ
เพียงพอของความหลากหลายของบริการและเง่ือนไขของเงินกูยืมอ่ืนๆ ท่ีดีกวาเปนตัวแปรท่ีมี
นัยสําคัญเชิงสถิติทุกตัว 
 
 ณัชชา  ติยะวรบุญ (2543) จากการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก บริษัท 
ดนตรีสีสัน จํากัด เปนส่ือตัวแทนโฆษณาทางวิทยุในจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคคือ        
(1) เพื่อศึกษาอิทธิพลตางๆ ท่ีสงผลใหลูกคาเลือกบริษัทดนตรีสีสัน จํากัด เปนส่ือโฆษณาทางวิทยุ
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ในจังหวัดเชียงใหม  (2) ทําใหทราบถึงอิทธิพลของปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานและผลท่ี
ไดรับจากการบริหารงานภายในและภายนอกของ บริษัท ดนตรีสีสัน จํากัด (3) ศึกษารูปแบบ
นโยบายและแผนงานของบริษัท ดนตรีสีสัน จํากัด เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการเก็บรวบรวม
ขอมูลมาจาก กลุม Advertising Agency และกลุม ลูกคายอยท่ีสนใจสนับสนุนรายการโดยไมผาน 
Agency  จํานวน 30 ราย โดยการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ การหาคารอยละ 
(Percentage) จากการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาพบวา ผูบริหารทางดานส่ือสวนใหญ 
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ชวงอายุ 23-28 ป ผลการวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกสนับสนุนรายการวิทยุ ผูบริหารดานส่ือสวนใหญ ใชความสัมพันธสวนตัว
ในการเลือกสนับสนุนรายการวิทยุนอยท่ีสุด ในขณะท่ีปจจัยดานช่ือเสียง/ ความม่ันคงของบริษัท, 
ช่ือเสียงของผูจัดรายการ, ช่ือเสียงของผูบริหาร การมีสวนรวมในสังคม และราคาของส่ือ มีผลตอ
การตัดสินใจสนับสนุนรายการในระดับ มาก และปจจัยท่ีมีอิทธิพลใหสนับสนุนมากท่ีสุด คือ ความ
นิยมของผูฟงรายการ,กลุมเปาหมายของผูสนับสนุน และสุดทายคือ เนื้อหาสาระของรายการ 
ตามลําดับ  

 
จักรกฤษณ คําพิชัย (2548) จากการศึกษาถึงการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูใชบริการสาย

การบินไทยและสายการบินตนทุนตํ่า ในเสนทางการบิน กรุงเทพฯ-เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคใน
การศึกษาคร้ังนี้คือ (1) เพื่อศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินหลัก
และสายการบินตนทุนตํ่า (2) เพื่อวิเคราะหถึงลักษณะและพฤติกรรมของผูโดยของผูโดยสารท่ีนิยม
เดินทางโดยทางอากาศที่ใชบริการสายการบินหลัก และสายการบินตนทุนตํ่า โดยมีขอบเขตใน
การศึกษาคร้ังนี้คือ ผูโดยสารท่ีเดินทางทางอากาศและพฤติกรรมของผูโดยสารท้ังสายการบินหลัก 
(สายการบินไทย) และสายการบินตนทุนตํ่า (สายการบินนกแอร สายการบินไทยแอรเอเชีย และ 
สายการบินโอเรียนไทยแอรไลน โดยจะใชการเลือกตัวอยางแบบไมเจาะจงจากผูท่ีใชบริการสาย
การบินไทยและสายการบินตนทุนตํ่า ซ่ึงจะใชแบบสอบถามเก็บขอมูล จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใช
วิธีการศึกษาคือ สถิติติเชิงพรรณนา ในการอธิบายถึงลักษณะท่ัวไปของขอมูลในรูปของคาความถ่ี 
และคารอยละ ตารางไขว (cross-tabulation) ในการอธิบายความความคิดเห็นและทัศนะคติของ
ผูโดยสาร ใชวิธีถวงน้ําหนักแลวหาคาเฉล่ียในสวนของคําถามดานความคิดเห็นและทัศนะคติของ
ผูโดยสาร และการวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิต (Logit model) ดวยเทคนิคการประมาณภาวะ
ความนาเปนสูงสุด (maximum likelihood estimates: MLE) และเทคนิคการวิเคราะห marginal 
effect ในสวนของขอมูลดานลักษณะและพฤติกรรมของผูโดยสาร ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรท่ี
ทําการศึกษามีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99% คือ กลุมอาชีพของผูโดยสาร การกลับมา
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ใชบริการสายการบินเดิมอีกคร้ัง การจองต๋ัวผานระบบอินเตอรเน็ต และการหาขอมูลกอนการ
เดินทาง ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% คือ ผูรวมเดินทาง ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90% คือ ระยะเวลาท่ีพัก
ท่ีจุดหมายปลายทาง 

 
เนติวุฒิ หม่ืนพินิจ (2548) จากการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคชาเขียวในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้คือ (1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผู 
บริโภคในการบริโภคชาเขียวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจของผูบริโภคชาเขียวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีขอบเขตในการศึกษา
คร้ังนี้คือ ประชาชนท่ัวไปทั้งชายหญิง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยจะใชการสุมโดย
บังเอิญ ซ่ึงจะใชแบบสอบถามเก็บขอมูล จํานวน 500 ตัวอยาง โดยใชวิธีการศึกษา คือความถ่ี คารอย
ละ และการวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิต (Logit model) ดวยเทคนิคการประมาณภาวะความนา
เปนสูงสุด (maximum likelihood estimates: MLE) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
บริโภคชาเขียวพรอมดื่มอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 คือ ปจจัยราคา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ 
ปจจัยดานยี่หอของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม, ปจจัยดนทําเลท่ีต้ังของรานคาท่ีจําหนาย และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  

 
มณฑิราลัย  ปวนใจชม (2548) จากการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัท

ประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคคือ (1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิต (2) เพื่อศึกษาถึงปญหาที่เกิดจากการใชบริการบริษัทประกัน
ชีวิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการเก็บรวมรวมขอมูลมาจากผูท่ีใชบริการและผูท่ีไมใช
บริการของบริษัทประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย  โดยทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา รวมท้ังวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิท ดวยเทคนิคการ
ประมาณความนาจะเปนสูงสุด และวิธี Marginal Effect จากการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนาพบวาผูใชบริการกับบริษัทประกันชีวิตมีจํานวนท้ังหมด 137 ราย สวนเพศหญิง รอยละ 
58.40 ชวงอายุระหวาง 21-40 ป คิดเปนรอยละ 64.96 เปนโสด รอยละ 51.82 มีระดับการศึกษาสวน
ใหญจะอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 47.44 มีท่ีอยูอาศัยในเขตเมือง รอยละ 51.82 สวนใหญ
ประกอบอาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ รอยละ 24.09 โดยมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท/เดือน 
คิดเปนรอยละ 41.60 มีภาระหน้ีสินท่ีตองชําระ คิดเปนรอยละ 33.58 เชน สหกรณออมทรัพย เงิน
กูยืมเพื่อการศึกษา บัตรเครดิต การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิต 
โดยใชแบบจําลองโลจิท พบวา ณ ระดับความเช่ือม่ัน 99% ไดแก สรางหลักประกันความม่ันคงแก
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ชีวิตในอนาคตและระดับการศึกษา ณ  ระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดแก ภาระหนี้สินตองชําระ และ ณ 
ระดับความเช่ือม่ัน 90% ไดแก บริษัทขาดการเอาใจใสท่ีดี สวนปจจัยอ่ืนๆ ไมมีผลโอกาสท่ีจะ
เลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิตในเตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สําหรับปญหาท่ีไดรับจากการ
ใชบริการบริษัทประกันชีวิตนั้น สวนใหญผูใชบริการจะพบกับปญหาเร่ืองตัวแทนประกันชีวิตขาด
การบริการท่ีดี บริษัทขาดการเอาใจใส บริษัททําเร่ืองเคลมชา นอกจากนี้ยังมีปญหาอ่ืน ๆ อีก เชน
ปญหาความม่ันคงในการดําเนินงานของบริษัท ปญหาความนาเช่ือถือของบริษัทในการทําสัญญา
กับลูกคา เปนตน 

 
วรานนท  ศรีวรานันท (2548) จากการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษา

ตอในหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตร 1 ปคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
โดยมีวัตถุประสงคคือ (1) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในหลักสูตร
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตร 1ป ของนักศึกษาจาก 6 สถาบันในจังหวัดเชียงใหม (2) เพื่อ
ศึกษาถึงพฤติกรรมการรับรูขอมูลและทัศนคติท่ีมีตอหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิตของ
นักศึกษาจาก 6 สถาบันในจังหวัดเชียงใหม โดยมีขอบเขตในการศึกษาคร้ังนี้คือ จะเนนศึกษาปจจัย
ท่ีมีอิทธิพล พฤติกรรมและทัศนคติท่ีมีตอหลักสูตร โดยทําการศึกษากลุมประชากรเปนนักศึกษาช้ัน
ปสุดทายของสถาบันอุดมศึกษา 6 สถาบัน จากการเก็บขอมูลในชวงเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม 
พ.ศ. 2548 จํานวน 377 ตัวอยาง โดยใชวิธีการศึกษาคือ การวิเคราะหโดยแบบจําลองโลจิท (Logit 
Model) คาท่ีไดจากการประมาณจะนํามาปรับใหอยูในรูปของ Log Likelihood Function กอนแลว
จึงคํานวณโดยวิธี Maximum Likelihood ซ่ึงผลการศึกษาพบวาดานรูปแบบพฤติกรรมพบวากลุมท่ี
ตัดสินใจเลือกมีการใชเวลาในการสันทนาการมากกวาดานวิชาการ โดยดูไดจากเวลาท่ีใชในการทํา
กิจกรรมแตละวัน รวมท้ังคาใชจายในแตละเดือนซ่ึงมีความสอดคลองกัน ในการศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในหลักสูตรนี้ ผลปรากฏวา มีตัวแปรอิสระ 4 ตัวท่ีมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ไดแก ความสนใจในวิชา เศรษฐศาสตร ความพอใจในระยะเวลาการศึกษา 1 ป  การมีท่ีพกั
อาศัยในจังหวัดเชียงใหม และความคาดหวังวาจะสําเร็จการศึกษาในเวลา 1 ป ผลการศึกษาสามารถ
นําไปปรับใชในการวางแผนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรได เชนควรมีการประชาสัมพันธ
โดยตรงไปยังกลุมเปาหมายในรูปของการประชุม การสัมมนาเชิงวิชาการ เพื่อสรางความสนใจใน
วิชารวมทั้งเกิดการส่ือสารโดยตรงไปยังกลุมเปาหมาย ควรมีการแสดงตัวเลขผูสําเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตรนี้ในแตละป ดานการเรียนการสอนควรมีการเพิ่มเนื้อหาวิชาใหมีความเปนวิชาชีพมาก
ยิ่งข้ึน 
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สาวิตรี  ศิริชัยเจริญ (2548)  จากการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต
นั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาโดย
การใชขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือและผูท่ีไมซ้ือ
รถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตอําเภทเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) จํานวน 400 ตัวอยาง และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และ
การวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิต (Logit Model) ดวยเทคนิค การประมาณความนาจะเปนสูงสุด 
(maximum likelihood estimates: MLE) และวิธี marginal effects ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ ปจจัยดาน
ยี่หอ ปจจัยสถานภาพการสมรส ปจจัยดานระดับรายได ปจจัยราคาของรถยนตนั่งสวนบุคคล ปจจัย
ดานระดับการศึกษา และปจจัยดานอาชีพ  สวนปจจัยอื่นๆ ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่ง
สวนบุคคล ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
 

ศมนีย  อังกุรแพพันธ (2548) จากการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใช
บริการสายการบินเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้คือ (1) เพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมของประชาชนในการเดินทางเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพฯ โดยสายการบิน
ราคาปกติและสายการบินตนทุนตํ่า (2) เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอประชาชนในการเลือกใช
บริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนตํ่าเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ (3) เพื่อสํารวจถึง
ความคิดเห็น เกี่ยวกับปญหาของการใชบริการสายการบินราคาปกติ และสายการบินตนทุนตํ่า ใน 
การเดินทางเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนท่ีเคยใชบริการ
เดินทางโดยสายการบินราคาปกติ และสายการบินตนทุนตํ่า เสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ โดย
แบงเปน 2 กลุมคือ กลุมท่ีเดินทางโดยสายการบินราคาปกติไดแก สายการบินไทย และสายการบิน
บางกอกแอรแวย และกลุมท่ีเดินทางสายการบินตนทุนตํ่า ไดแกสายการบินโอเรียนไทยแอรไลน  
สายการบินแอรเอเชียและ สายการบินนกแอร โดยจะทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) รวมท้ังส้ินจํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการศึกษาคือ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิง
พรรณนาในรูปแบบความถ่ี คารอยละ และวิธีการของแบบจําลองโลจิท ผลการศึกษาพบวา 
พฤติกรรมของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติ และสายการบินตนทุนตํ่า สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการพักผอนหรือทองเท่ียว มีวิธีการจองบัตรโดยสารจากท่ีจําหนาย
บัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน มีลักษณะการเดินทางคนเดียว มีความบอยคร้ังในการเดินทาง 1-3 
คร้ังตอป ประชาชนที่ใชบริการสายการบินราคาปกติสวนใหญเลือกใชบริการสายการบินไทย โดย
นิยมเดินทางคือวันหยุดนักขัตฤกษ สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าสวนใหญ
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เลือกใชบริการสายการบินนกแอร โดยนิยมเดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร ดานการวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนตํ่าเสนทางเชียงใหม-
กรุงเทพ โดยใชวิธีการของแบบจําลองโลจิท พบวา โอกาสที่ประชาชนจะใชบริการสายการบิน
ราคาปกติมากกวาสายการบินตนทุนตํ่า เพราะ ประชาชนมีระดับรายไดตอเดือนสูง และ สายการบิน
ราคาปกติมีสวนลดคาโดยสารมากกวาสายการบินตนทุนตํ่า สวนโอกาสท่ีประชาชนจะใชบริการ
สายการบินตนทุนตํ่ามากกวาสายการบินราคาปกติ เพราะประชาชนมีระดับอายุมากกวา และมีราคา
คาโดยสารต่ํากวาสารการบินราคาปกติ ดานปญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชบริการสายการบินราคาปกติ 3 
อันดับแรกคือ ราคาคาโดยสารของสารการบินราคาปกติแพงเกินไป รองลงมาคือการไมมีสวนลดคา
โดยสาร และเร่ืองการไมตรงตอเวลาของเคร่ืองบิน ตามลําดับ สวนปญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชบริการ
สายการบินตนทุนตํ่า 3 อันดับแรกคือ เร่ืองการไมตรงตอเวลาของเคร่ืองบิน รองลงมาคือ เวลาท่ีใช
ในการจับจองบัตรโดยสารลวงหนานานเกินไป และการลําเลียงสัมภาระคืนลาชามาก ตามลําดับ   

 
อุษา  ไชยสถิตวานิช (2548) จากการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ

บัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้คือ (1) ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการบัตร
เครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธราคาพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (2) ศึกษาถึง
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาพาณิชยในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีขอบเขตในการศึกษาคร้ังนี้คือ ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคใน
การเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธราคาพาณิชย จํานวน 4 แหง ไดแก บริษัท 
บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด  บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) 
จํากัด และบริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชวิธีการศึกษา คือการใชการ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาในรูปความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และลําดับความสําคัญ ผล
การศึกษาพบวา ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 36-40 ป 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานธุรกิจเอกชนมีรายได
ประมาณ 20,001-30,000 บาทตอเดือน ผูถือบัตรกลุมตัวอยางสวนใหญจะถือบัตรเครดิตของสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย จํานวน 1 บัตร โดยบัตรท่ีนิยมถือคือบัตรเครดิตกรุงไทย วงเงินของ
บัตรอยูระหวาง 10,000-50,000 บาท การใชจายผานบัตรเครดิตคือ 1-5 คร้ังตอเดือนมูลคาการใชจาย
เฉล่ียตอเดือนประมาณ 5,001-10,000 บาท วัตถุประสงคของการใชบัตรเครดิต คือเพื่อการจาย
เส้ือผา และเคร่ืองแตงกาย สถานท่ีท่ีนิยมใชบริการบัตรเครดิตมากท่ีสุดคือ หางสรรพสินคา ผูถือ
ครองบัตรจะไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตโดยเฉล่ียประมาณเดือนละคร้ัง ผูถือบัตรเครดิต
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กลุมตัวอยาง สวนใหญจะไมมีปญหาการคางชําระหนี้กับสถาบันการเงินท่ีออกบัตรเครดิต ผูถือบัตร
เครดิตนอกจากจะถือบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยแลว สวนใหญยังถือ
บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยอยางนอย 1 บัตรอีกดวย สําหรับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
ถือครองบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย พบวา ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญกับปจจัยดานความปลอดภัยของบัตรมากท่ีสุด อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานราคาหรือ
คาธรรมเนียม อันดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานเงื่อนไขและสิทธิประโยชนของบัตร อันดับท่ี 4 คือ ปจจัย
ดานการใหบริการของผูออกบัตร และอันดับสุดทาย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
จตุพร  ธรรมทิลา (2550) จากการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใช

บริการสินเช่ือประเภทผอนชําระสินคาและบริการ และศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการใช
บริการสินเช่ือประเภทผอนชําระสินคาและบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 300 ราย ทําการวิเคราะห
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหดวยแบบจําลองแบบจําลองโลจิท (Logit model) ดวย
เทคนิควิธีวิเคราะหการประมาณภาวะความนาเปนสูงสุด (maximum likelihood estimates: MLE) 
และเทคนิควิเคราะห marginal effects ผลการศึกษาพบวาผูท่ีใชเลือกใชบริการสินเช่ือประเภทเชา
ซ้ือสินคาและบริการจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 
62.22 อยูในชวงอายุ 20-30 ป รอยละ 63.70 มีสถานภาพโสด รอยละ 75.19 ไมมีสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีตองเล้ียงดู รอยละ 52.96 มีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 68.89 มี
อาชีพท่ีมีรายไดแนนอน รอยละ 88.89 และอยูในชวงรายได 5,000-10,000 บาท/เดือน รอยละ 52.59 
ดานพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการสินเช่ือผอนชําระสินคาและบริการจากสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาเคยใชบริการสินเช่ือผอนชํารอิ-
ออนมากท่ีสุด มีความถ่ีในการใชบริการ 1 คร้ัง/6 เดือน มูลคาท่ีใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 10,001-20,000 
บาท/คร้ัง สวนใหญเลือกสินคาประเภทท่ีนิยมใชจายมากท่ีสุดคือ เคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน โดย
สถานท่ีท่ีนิยมใชบริการมากท่ีสุดคือ รานขายเคร่ืองใชไฟฟา ผูบริโภคสวนใหญเคยมีปญหาการคาง
ชําระหนี้ โดยมีเหตุผลมาจาก คาใชจายมากกวารายไดท่ีไดรับ และการแกไขปญหาของผูบริโภค
เหลานี้ คือเจรจาประนอมหนี้กับสถาบันการเงิน ดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
ประเภทเชาซ้ือสินคาและบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 5% ไดแก ระดับการศึกษา 
ราคาสินคาท่ีตองการผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย และความปลอดภัยในการใชบริการสินเช่ือ และ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 10% ไดแก ปจจัยดานคาธรรมเนียมในชําระเงิน
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คืนในแตละงวด และ ปจจัยดานการสะสมแตม ดานปญหาและอุปสรรคในการใชบริการสินเช่ือ
ประเภทเชาซ้ือสินคาและบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญคือปญหาและอุปสรรคดานอัตราดอกเบ้ียหรือคาธรรมเนียมท่ี
ไดรับจากการผอนจังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 5% 

ไดแก ระดับการศึกษา ราคาสินคาท่ีตองการผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย และความปลอดภัยในการใช
บริการสินเช่ือ และปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 10% ไดแก ปจจัยดาน
คาธรรมเนียมในชําระเงินคืนในแตละงวด และ ปจจัยดานการสะสมแตม ดานปญหาและอุปสรรค
ในการใชบริการสินเช่ือประเภทเชาซ้ือสินคาและบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญคือปญหาและอุปสรรคดานอัตราดอกเบ้ียหรือ
คาธรรมเนียมท่ีไดรับจากการผอน 
 
 
 


