
 
 

 

บทที่ 2 
กรอบแนวคิดทางทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1 ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 

อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง หมายถึง ปริมาณสินคาหรือบริการชนิดใด
ชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ณ ระดับราคาตางๆกันของสินคาหรือบริการชนิดนัน้ๆในระยะเวลา
ท่ีกําหนด โดยความตองการซื้อนั้น ผูบริโภคจะตองมีอํานาจซ้ือดวย (purchasing power) กลาวคือ
ผูบริโภคจะตองมีเงินเพยีงพอและความเต็มใจท่ีจะซ้ือ(ability and willingness) สินคาหรือบริการ
นั้นๆ เชน นาย ก ตองการซ้ือรถยนต และ นาย ก มีเงินเพยีงพอท่ีจะซ้ือรถยนตดังกลาว ในกรณนีี้จะ
เปนอุปสงคท่ีสัมฤทธิผล (effective demand ) แตนาย ก ตองการซ้ือแตมีเงินไมเพยีงพอท่ีจายคา
รถยนต จะตองเปนความตองการท่ีไมมีอํานาจซ้ือ ในกรณีนี้ไมถือวาเปนอุปสงค เปนเพียงความ
ตองการโดยท่ัวไปเทานัน้ 
 ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงค (determinants of demand) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนสินคาท่ี
ผูบริโภคตองการซ้ือหรือปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคมีดังนี้ 
 1) ราคาสินคาชนิดนั้น เม่ือราคาสินคาเพิ่งสูงข้ึนปริมาณซ้ือจะลดลง แตถาราคาสินคาลดลง
ปริมาณการซ้ือจะมีมากข้ึน 
 2) ราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ความสัมพันธของปริมาณซ้ือนอกจากจะข้ึนอยูกับราคาสินคา
ชนิดนั้นแลว ยังข้ึนอยูกับราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของดวย ซ่ึงแบงความสัมพันธของราคาสินคาไดเปน 
2 ชนิด คือ 
  2.1) สินคาท่ีใชทดแทน (substitution goods) เชน เนื้อหมูกับเนื้อวัว ชากับกาแฟ 
ปากกากับดินสอ เปนตน หากราคาของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งสูงข้ึนก็จะทําใหความตองการสินคา
อีกชนิดหนึ่งเพิ่มข้ึน 
  2.2) สินคาท่ีใชประกอบกันหรือรวมกัน (complementary goods) เชน กาแฟกับ
น้ําตาล รถยนตกับน้ํามัน เปนตน หากราคาสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งสูงข้ึน ก็จะทําใหความตองการ
สินคาอีกชนิดหนึ่งลดลงได  
 3) รสนิยมของผูบริโภค รสนิยมของบุคคลโดยท่ัวไปจะมีลักษณะแตกตางกันออกไปตาม
อายุ อาชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณี และอิทธิพลของการโฆษณา เปนตน รสนิยมอาจเกี่ยวของกับ
ความรูสึกนิยมชอบช่ัวขณะหนึ่งซ่ึงเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว เชน แบบเส้ือสตรี ภาพยนตร และ  
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เคร่ืองประดับ เปนตน ถาสินคาชนิดใดอยูในสมัยนิยมอุปสงคในสินคาชนิดนั้นจะเพิ่มข้ึน แตถา
สินคาชนิดใดลาสมัย อุปสงคในสินคาชนิดนั้นจะลดลง 
 4) รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนด
อุปสงคการพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซ้ือสินคา
สามารถแบงสินคาออกไดเปน 2 ประเภท คือ  
 4.1) สินคาปกติ (normal goods) สินคาโดยท่ัวไปจะมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับระดับรายไดของผูบริโภค ถารายไดเพิ่มข้ึนการซ้ือสินคาและบริการจะเพิ่มข้ึน ถารายได
ลดลงการซ้ือสินคาและบริการจะลดลง 
  4.2) สินคาดอยคุณภาพ (inferior goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพใน
สายตาของผูบริโภคถาผูบริโภคมีรายไดตํ่าจะมีความตองการซ้ือเพื่อใชบริโภคสูงแตถาผูบริโภค มี
รายไดเพิ่มข้ึน ความตองการสินคาดอยคุณภาพจะลดลงและหันไปซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพดีกวาเดิมมา
ทดแทน 
 5) ฤดูกาล ความตองการซ้ือสินคาตางๆ ในแตละชวงเวลาจะแตกตางกันตามฤดูกาล เชน 
ในประเทศท่ีอยูในเขตหนาว เม่ือยางเขาสูฤดูหนาวประชาชนจําเปนตองจัดหาเคร่ืองนุงหมกันหนาว 
ทําใหความตองการสินคาเคร่ืองกันหนาวตางๆ ในชวงเวลาดังกลาวเพิ่มข้ึน 
 
2.2 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 
 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี
ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคหรือ S-R Theory มีจุดเร่ิมตนท่ี
ส่ิงกระตุน ใหเกิดความตองการแลวทําใหเกิดการตอบสนอง (แสดงดังรูปท่ี 2.1) 
รูปท่ี 2.1 แสดงแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 

 

สิ่งกระตุนภายนอก กลองดําหรือความรูสึกของผูซื้อ 

สิ่ ง กระตุ นทางการ
ตลาด 

สิ่ ง ก ร ะตุ น
อื่นๆ 

ลักษณะของผูซื้อ 
ลักษณะการตัดสินใจของ 
ผูซื้อ 

การตอบสนอง 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการขาย 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 

 

ปจจัยวัฒนธรรม 
ปจจัยสังคม 
ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยจิตวิทยา 

การรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล 
การประเมินผลพฤติกรรม 
การตัดสินใจ 

 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกผูขาย 
การเลือกเวลา 
การเลือกปริมาณ 

 

 1) ส่ิงกระตุน  ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนจากภายในรางกาย และส่ิงกระตุนภายนอก ซ่ึงเปนเหตุ
จูงใจท่ีทําใหเกิดการซ้ือสินคา  ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจดานเหตุผล คือผูบริโภคตองการความพอใจสูงสุด
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ในการบริโภคสินคาภายใตรายไดท่ีจํากัด หรือใชเหตุจูงใจดานจิตวิทยา (อารมณ) ส่ิงกระตุน
ภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 

           1.1) ส่ิงกระตุนทางการตลาดเปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทาง
การตลาดซ่ึงประกอบดวย  

            (1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน การออกแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีให
ความคุมครองดวยและออมทรัพยไดดวย การบริการหลังการขาย ช่ือเสียงของบริษัทเปนตน 
                          (2) ส่ิงกระตุนดานราคา เชน การกําหนดคาเบ้ียประกันใหเหมาะสมกับ
ความคุมครองท่ีผูเอาประกันตองการ โดยพิจารณาจากกลุมลูกคาเปาหมาย เปนตน 
   (3) ส่ิงกระตุนดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย เชน การขาย
ประกันผานตัวแทน หรือ ผานอินเตอรเน็ต เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค เปนตน 
                          (4) ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมทางการตลาด เชน การโฆษณาสมํ่าเสมอ 
พนักงานขายมีทักษะและความสามารถในการขาย การลดแลกแจกแถม หรือการสรางสัมพันธอันดี
กับลูกคากลุมเปาหมาย เปนตน 

1.2)  ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยูภายนอกซ่ึงไม
สามารถควบคุมได เชน 

 (1) ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ, รายไดข
ผูบริโภคเปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

                        (2) ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีในการติดตอส่ือสาร 
                        (3) ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมายกําหนดใหสามารถ

นําเบ้ียประกันชีวิตไปลดหยอนรายไดเพื่อคํานวณภาษีเพิ่มข้ึน 
                        (4) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในงาน

เทศกาลตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลนั้น 
 

 2) กลองดํา หรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer is black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมอาจ
ทราบไดจึงตองพยายามคนหา ความรูสึกนึกคิดจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผู ซ้ือและ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

         2.1) ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตาง ๆ 
                     (1) ปจจัยดานวัฒนธรรม 

                - วัฒนธรรมพื้นฐาน 
                - วัฒนธรรมกลุมยอย 
                - ชนช้ันของสังคม 
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                     (2) ปจจัยทางดานสังคมเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันและมี อิทธิ-        
พลตอพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวย 

                - กลุมอางอิง ไดแก เพื่อนสนิท เพื่อนบาน เพื่อนรวมอาชีพ เปนตน 
                - ครอบครัว 
                - บทบาทและสถานะ 

                  (3) ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคล 
ไดแก 

                - อายุ อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑคอยขางแตกตางกัน 
                - ข้ันตอนวงจรชีวิตครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนส่ิงท่ีมี  

อิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยม ของบุคคลท่ีทําใหเกิด
ความตองการที่มีตอผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน 

             - อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน และความตองการ
สินคาแตกตางกัน 

                -โอกาสทางเศรษฐกิจ (economic circumstances) 
                - การศึกษา 
                - รูปแบบการดํารงชีวิต 
                - บุคลิกลักษณะ 

                      (4) ปจจัยดานจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลมาจาก 
กระบวนการจิตวิทยา 5 อยาง คือ 

- การจูงใจเปนพฤติกรรมท่ีจะชักนําพฤตกิรรมของบุคคลใหปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการโดยอาศัย
ส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุนทางการตลาด 

                - การรับรู 
                - การเรียนรู 
                - ความเช่ือถือ 
                - ทัศนคติ 
2.2) กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer decision process) ผูบริโภคจะเขาสู

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ โดยจะทําเปรียบเทียบระหวางส่ิงกระตุนทางการตลาดวาส่ิงท่ีผูประกอบ
ธุรกิจสรางข้ึน สามารถสนองความตองการของผูบริโภคหรือไม และถามีการซ้ือเกิดข้ึน จะมี
พฤติกรรมอยางไร ในการตอบสนองการซ้ือนั้นประกอบดวยข้ันตอน การตระหนักถึงปญหา การ
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คนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ (แสดงดังรูปท่ี 
2.2) 

 

รูปท่ี 2.2 แสดงแผนภาพแสดงข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 
 
 

 (1) การรับรูปญหา (Problem recognition) การท่ีบุคคลจะรับรูถึงความ
ตองการของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากส่ิงกระตุน เชน รับรูวาชีวิตมีความเส่ียง 

           (2)  การคนหาขอมูล (Information search) เม่ือผูบริโภครับรูปญหาหรือ
เกิดความตองการผลิตภัณฑในข้ันท่ีหนึ่งแลว ในข้ันท่ีสองน้ีจะเปนการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูล
ตาง ๆ ซ่ึงไดแกแหลงบุคคล แหลงการคา แหลงชุมชน แหลงทดลอง 

           (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) หลักเกณฑในการ
พิจารณาเลือก คือผลิตภัณฑตาง ๆ จากขอมูลท่ีรวบรวมไดในข้ันท่ีสองไดแก คุณสมบัติผลิตภัณฑ
ตาง  ๆ  เชน  ลิปสติก  ดูจากสี  การบรรจุ  กล่ิน การบํารุงริมฝปาก  ความเชื่อถือเกี่ยวกับตรา
อรรถประโยชนท่ีจะไดรับคุณสมบัติแตละอยางของผลิตภัณฑ เปรียบเทียบระหวางยี่หอ 

           (4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยี่หอ
ใดยี่หอหนึ่ง หลังจากการประเมินผลจากการประเมินทางเลือกโดยตัดสินใจซ้ือจากผลิตภัณฑท่ีเขา
ชอบมากท่ีสุด 

 

3)  การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer is response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจะมีการ
ตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

       3.1) การเลือกผลิตภัณฑ คือ การเลือกผลิตภัณฑ เชน เลือกเคร่ืองสําอางท่ีเหมาะกับ
ปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือใหเหมาะกับสภาพผิว 

        3.2) การเลือกผูขาย คือ ผูบริโภคจะเลือกจากผูแทนจําหนายคนใดคนหน่ึง 
         3.3) การเลือกเวลาในการซ้ือ คือ ผูบริโภคจะเลือกเวลาในการซ้ือผลิตภัณฑ 
         3.4) การเลือกปริมาณการซ้ือ คือ ผูบริโภคจะเลือกวาจะซ้ือจํานวนเทาใด 
 

2.3 ทฤษฎีการบริโภค (Consumption) 
การบริโภค หมายถึง การใชประโยชนจากส่ิงของและบริการเพื่อสนองความตองการของ

มนุษยโดยตรง โดยท่ัวๆ ไป แบงไดเปน 2 ชนิด คือ การบริโภคที่ส้ินเปลืองหมดไป และทําความ
พอใจใหแกผูบริโภคโดยทันที เรียกวา เปนการบริโภคแบบ “destruction” เชนการบริโภคอาหาร 

การรับรู การคนหาขอมูล การประเมินผลพฤติกรรม การตัดสินใจ 
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การใชน้ํามันเช้ือเพลิง เปนตน อีกชนิดหนึ่งเปนการบริโภคไดหลายคร้ัง และคร้ังก็ทําความมพอใจ
ใหแกผูบริโภคท้ังนั้น การบริโภคแบบนี้ เรียกวา “diminution” เชน การใชรถยนต การฟงวิทยุ และ
การดูโทรทัศน เปนตน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค ไดแก 
 1) ระดับรายได เม่ือบุคคลมีระดับรายไดสูง การใชจายในการบริโภคก็จะสูง และถาบุคคล
มีระดับรายไดตํ่า การใชจายเพื่อการบริโภคก็จะตํ่า  
 2) นิสัยของบุคคล ถาบุคคลใดมีอุปนิสัยเปนคนมัธยัสถ รูจักเก็บออม คาใชจายในการ
บริโภคจะนอยกวาบุคคลท่ีมีอุปนิสัยในการใชจายสุรุยสุราย  

3) ส่ิงแวดลอมทางสังคม บุคคลบางคนมีความจําเปนตองรักษาตําแหนงทางสังคมหรือ
รักษาระดับความเปนอยูของตนเองใหใกลเคียงกับระดับของเพ่ือนบาน ท้ังๆท่ีมีรายไดอยูในระดับ
ตํ่า บุคคลพวกน้ีเปนผูชอบเลียบแบบการบริโภคของคนอ่ืน ทําใหรายจายในการบริโภคสูง  

4) การคาดคะเนรายไดในอนาคต ถาประชาชนคาดวารายไดในอนาคตจะสูงข้ึนก็จะใชจาย
ในการอุปโภคเพ่ิมข้ึน ในทางตรงกันขาม ถาคาดวารายไดในอนาคตจะลดลงก็จะลดการใชจายใน
การบริโภคลง 

5) ระดับราคาสินคา ในระยะท่ีระดับราคาสินคาท่ัวๆไปสูง เชน ในภาวะเศรษฐกิจรุงเรือง 
การใชจายในการบริโภคจะอยูในระดับท่ีสูง เนื่องจากสินคาและบริการมีราคาสูงข้ึน คาใชจายใน
การบริโภคจะสูง แมวาจะบริโภคสินคาเปนจํานวนเทาเดิม 
 นอกจากปจจัยตางๆ ดังกลาวแลว ยังมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค เชน 
จํานวนสินคาท่ีประชาชนมีอยูในครอบครอง การใหสินเช่ือในการบริโภค เปนตน 
 
2.4 แนวคิดกระบวนการการตัดสินใจซ้ือของ Engle-Blackwell-Miniard Model 
 แนวคิดกระบวนการการตัดสินใจซ้ือของ Engle-Blackwell-Miniard Model ประกอบดวย 4 
สวนคือ กระบวนการตัดสินใจ ส่ิงนําเขา กระบวนการประมวลขอมูลขาวสาร ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอ
ตัวการตัดสินใจ โดยศูนยกลางของโมเดลอยูท่ีกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนหลัก 
คือ การตระหนักถึงความตองการ การคนหา การประเมินทางเลือกกอนการซ้ือ การบริโภค การ
ประเมินหลักการซ้ือ และการจัดการกับส่ิงท่ีเหลือใช 
 ส่ิงนําเขา หมายถึงขอมูลจากแหลงตางๆ ท่ีจะนําไปสูสวนของการประมวลขอมูล ขอมูลนั้น
จะมีอิทธิพลเ ร่ิมแรกตอข้ันตอนการตระหนักถึงความตองการในกระบวนการตัดสินใจ  
กระบวนการประมวลผลขอมูล ในข้ันตอนนี้ประกอบไปดวย การเปดรับ ความสนใจ ความเขาใจ 
การยอมรับดวยอิทธิพลของส่ิงแวดลอมความแตกตางของบุคคลที่มีตอข้ันตอนท้ังหมด ของ
กระบวนการตัดสินใจ 
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 การศึกษานี้  เนนท่ีสวนประกอบของการตัดสินใจ  ประกอบไปดวยข้ันตอนดังนี้         
(อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา  จาตุรงคกุล, 2545) 
 ข้ันตอนท่ี 1 การตระหนักถึงความตองการ หรือการเล็งเห็นปญหาเปนข้ันตอนเร่ิมตนของ
กระบวนการตัดสิน เกิดข้ึนเม่ือบุคคลเกิดความรูสึกท่ีแตกตางระหวางส่ิงท่ีผูบริโภคนึกเห็นภาพ
สภาวะท่ีปรารถนา เม่ือเปรียบเทียบกับสภาวะท่ีเปนจริง ณ เวลาหน่ึงแตหากสภาพความแตกตางนั้น
มีไมมากพอ ก็จะไมเกิดการเล็งเห็นปญหา 
 ข้ันตอนท่ี 2 การคนหาขอมูล เปนข้ันตอนเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารจากภายในความทรง
จําเพื่อกําหนดวา ทางเลือกกระจางพอท่ีจะทําการเลือกโดยไมตองทําการเสาะแสวงหาขาวสารอ่ืน
ตอไป ถาขาวสารในความทรงจําไมพอ โดยปกติก็จะตองทําการเสาะแสวงหาจากแหลงภายนอกซ่ึง
สามารถสรุปใหเห็นไดดังนี้ แหลงสวนบุคคล แหลงขาวธุรกิจ แหลงสาธารณะ แหลงประสบการณ 
ความทรงจํา   
 ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือกกอนซ้ือ ผูท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑจะตองทําการตรวจสอบ
ลักษณะของผลิตภัณฑและการเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือคุณภาพเฉพาะ (Specification) และมี
การใชเกณฑในการประเมินในทางเลือก (Evaluative criteria) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ
ผลิตภัณฑ และตราดังกลาว เกณฑท่ีใชในการประเมินมักอยูในรูปแบบตางๆกัน และหลากหลาย
สามารถจําแนกปจจัยหลักๆไดดังนี้ ราคา (Price) ตรายี่หอ (Brand Name) ประเทศท่ีใหกําเนิดสินคา
ไว (Country of origin) นอกจากนี้แลวยังมีเกณฑอ่ืนๆ อีกท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับลักษณะของสินคา 
 ข้ันตอนท่ี 4 การซ้ือ มักจะเกิดข้ึนในรานคาหรือเปนการตัดสินใจเลือกรานคาท่ีจะซ้ือโดย
จะเกี่ยวของกับส่ิงจูงใจ เกณฑในการประเมิน ทัศนคติ และกระบวนการเลือกท่ีจะต้ังใจเลือกเขาใจ
และเลือกเก็บไวในความทรงจํา เปนตน กระบวนการซ้ือกอใหเกิดผลสําคัญสองประเภทคือ ซ้ือ 
หรือ ยุติการซ้ือ การซ้ืออาจจะเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคพบทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถทําความ
พอใจใหแกเกณฑในการประเมินคาของเขาได เชนเดียวกับกระบวนการอาจยุติไดเนื่องจากไมมี
ทางเลือกใดๆ ท่ีจะทําความพอใจใหกับเกณฑในการประเมินคาถาผลของกระบวนการซ้ือไดรับการ
นึกเห็นภาพพจนวาเปนท่ีพอใจแลวกรรมวิธีในทํานองเดียวกันจะถูกนํามาใชอีกในอนาคต
 ข้ันตอนท่ี 5 การบริโภค เปนการตัดสินใจวาจะบริโภคหรือไมบริโภค ปฏิกิริยาการซ้ือโดย
ปกติมักตามดวยการอุปโภคบริโภค หรือการใชซ่ึงมีทางเลือกหลายทางคือ ใชในโอกาสที่สะดวก
รวดเร็วท่ีสุด เก็บไวในระยะส้ันโดยหวังมีโอกาสใชในภายหลัง เก็บไวในระยะยาวเพราะไมมีเร่ืองท่ี
จะใชเฉพาะหรือใชในภายหนา ยกเลิกกระบวนการตัดสินใจเพราะความเสียใจของผูซ้ือ 
 ข้ันตอนท่ี 6 การประเมินหลังการบริโภค หรือหลังจากการซ้ือเปนการทบทวนผลการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับ การเล็งเห็นปญหา เสาะแสวงหาขาวสารประเมินคาทางเลือก และการตัดสินใจ
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เกี่ยวกับสินคา เราอาจประเมินแตละข้ันตอนแยกกันและผลของการประเมินกระทบตอการซ้ือคร้ัง
ตอไปของผูบริโภค 
 ข้ันตอนท่ี 7 การจัดการกับส่ิงเหลือใช ซ่ึงมิไดเกิดข้ึนเฉพาะตอนหลังการอุปโภคบริโภค
เทานั้น แตอาจเกิดข้ึนกอนระหวางหรือหลังการอุปโภคบริโภค โดยมีทางเลือกหลายอยางในการ
สละท้ิงผลิตภณัฑ 
 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมการตลาด 

สวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ (service marketing mix) วามีความแตกตางจาก
สวนประสมทางการตลาดของสินคาท่ัวไป กลาวคือ จะตองมีการเนนถึงพนักงาน กระบวนการใน
การใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงท้ัง 3 สวนประสมเปนปจจัยหลักในการสงมอบ
บริการ ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบดวย 7PS ไดแก 
 1) ผลิตภัณฑ (Product) คือลักษณะของผลิตภัณฑท่ีจะตองสามารถตอบสนองตามความ
ตองการของ  ผูบริโภคได เชน  มีผลิตภัณฑเปนทางเลือกใหลูกคามาก  เปนผลิตภัณฑท่ีได
มาตรฐานสากล เปนตน  
 2) ราคา (Price) คือมูลคาของผลิตภัณฑ เปนการกําหนดราคาของการบริการใหเหมาะสม 
เนื่องจากราคาจะเปนสวนสําคัญท่ีผูบริโภคจะใชในการตัดสินใจใชบริการเม่ือผูบริโภคไดรับความ
พอใจในการบริการนั้นๆแลว 
 3) ชองทางจัดจําหนาย (Place) การใหบริการท่ีถูกตองไปยังผูท่ีตองการใชบริการใน
สถานท่ีท่ีถูกตอง และในเวลาท่ีเหมาะสม โดยมีคาใชจายท่ีประหยัด รวมท้ังการใหบริการแกลูกคาท่ี
ดีท่ีสุด ดวยการสรางระบบท่ีมีประสิทธิภาพ 
 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูล ระหวางผูขายกับ
ผูรับบริการ เพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ 
 5) พนักงาน (People) พนักงานจะประการดวยบุคคลท้ังหมดในองคกรนั้น ซ่ึงจะรวมต้ังแต
เจาของ ผูบริหาร พนักงานในทุกระดับ ซ่ึงบุคคลดังกลาวท้ังหมดจะมีผลตอคุณภาพของการ
ใหบริการ 
 6) กระบวนการใหบริการ (Process) เปนสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญมากตอง
อาศัยพนักงานท่ีประสิทธิภาพ หรือเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการทําใหเกิดกระบวนการท่ีสามารถสง
มอบบริการท่ีมีคุณภาพได เนื่องจากใหบริการโดยท่ัวไปมักจะประกอบดวยข้ันตอน เชน การ
ตอนรับ การสอบถามขอมูลเบ้ืองตน การชําระเงิน เปนตน ซ่ึงแตละข้ันตอนตองประสานเช่ือมโยง



  
 

13 

กันอยางดี หากมีข้ันตอนใดไมดีแมแตข้ันตอนเดียวยอมทําใหการบริการไมเปนท่ีประทับใจแก
ลูกคา 
 7) ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ไดแก สถานท่ีต้ังของสถานท่ีประกอบการ 
รานคา ส่ิงอํานวยความสะดวก เคร่ืองมืออุปกรณ ปายประชาสัมพันธ รถใหบริการ เปนตน 
 
2.6 ทฤษฎีการประเมินคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน (Estimation of                           

Regr  ession  Models with Dummy Dependent Variables) (ทรงศักดิ์, 2548) 
 ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้นในบางลักษณะจะพบวา
ตัวแปรตาม (Dependent variable) จะมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative) ซ่ึงประกอบ 
ดวย 2 ทางเลือก หรือมากกวา เชน การเลือกต้ัง การยอมรักเทคโนโลยีของเกษตรกร การเขาเปน
สมาชิก สหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร การเลือกวิธี
เดินทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน แบบจําลองท่ีมีตัวแปรตาม
เปนลักษณะเชนนี้ สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี คือ (1) แบบจําลองความนาจะเปนเชิง
เสน (Linear Probability Model) (2) แบบจําลองโพรบิต (Probit Model) และ (3) แบบจําลองโลจิท 
(Logit Model)  
 
    2.6.1 แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (Linear Probability Model)  

เปนแบบจําลองท่ีตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 ทางเลือก 
เชน “ใช” หรือ “ไมใช” ไมไดออกมาเปนตัวเลขอยางแบบจําลองสมการถดถอยซ่ึงตัวแปรตามเปน
ขอมูลเชิงปริมาณ 

                 สมมุติวาเรามีแบบจําลองอยางงายดังนี้ 

iii uxay ++= β     (1) 
โดยท่ี yi    = 1  ถาครัวเรือนท่ี i  ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอ่ืน ๆ  อีกก็ได  
  เชน ถาครัวเรือนท่ีซ้ือบานเปนตน) 
 yi      = 0  ถาครัวเรือนท่ี i  ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนท่ี i  ไมซ้ือบานดังตัวอยางขางตน) 
 ui      = คาความคลาดเคล่ือน (Error Terms) หรือมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉล่ียเทา
  กับศูนย 

แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน” จากสมการเรา
สามารถหาคาคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (Conditional expected value) ของคาสังเกตของตัวแปร
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ตามแตละตัว yi  โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (Explanatory variable) หรือตัวแปรอิสระ (Dependent    
variable) ในกรณีนี้ซ่ึงคือ xi มาใหไดดังนี้ 

iii xaxyE β+=)(     (2) 
 และเนื่องจาก yi  มีคาเพียง 2 คาเทานั้นดังไดกลาวไวขางตนคือ 1 และ 0 เพราะฉะนั้นเรา
สามารถท่ีจะหาการแจกแจงความนาจะเปนของ y i  ไดโดยการให 

Pi =  ความนาจะเปนท่ี yi   =  1 ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ   pi  =  prob (yi   =  1)  
1 – pi   =  ความนาจะเปนท่ี yi   =  0 ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ   pi   =  prob (yi    =  0) 

  ซ่ึง yi  ก็จะมีการแจกแจงความนาจะเปน (Probability distribution)  ดังนี้ 
 yi  =   ความนาจะเปน (Probability) 
 0    =   1 - pi   (ความนาจะเปนของเหตุการณท่ีไมไดเลือก) 
 1     =   pi  (ความนาจะเปนของเหตุการณท่ีไดเลือก) 
 จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว เราสามารถหาคาคาดหมาย (expected-  value) 
ของ  yi  ไดดังนี้ 

( ) ( ) ( ) iiii pppyE =−+= 101    (3) 
 จะเห็นไดวาคาคาดหมาย (Expected Value) ของ yi  จากสมการ(2)และ(3) คือคาเดียวกัน
เพราะ ฉะนั้นสมการ(2)และ(3) จึงเทากัน เพราะฉะน้ันเราจะได 

( )iiii xyExaP β+=     (4) 
นั่นคือความคาดหมายแบบมีเง่ือนไขของ yi  จากแบบจาํลอง (1) คือ ความนาจะเปนแบบมี

เง่ือนไข(conditional Probability) ของyi นั่นเอง (Gujarati,1995: 540-542; Pindyck and 
Rubinfeld,1998: 298-300) โดยสรุปแลวเรามักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน โดยใหตัว
แปรตามเปนความนาจะเปน ไดดังนี้ 
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 จาก (5) ii Pxa =+ β  เปนคาความนาจะเปนซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 แตการประมาณ
คา pi  ดวย ixa β+  ซ่ึงมีลักษณะเปนสมการเสนตรงของ Xi  นั้น ถา Xi   มีคาเกินชวงอันเหมาะสม
ชวงหนึ่งแลวคา ixa β+  อาจมีคามากกวา 1 หรือนอยกวา 0 ซ่ึงเทากับวาไดคาประมาณความนาจะ
เปนของการเกิดเหตุการณหนึ่งดวยคาท่ีตํ่ากวา 0 หรือสูงหวา 1 ซ่ึงไมสมเหตุผล 
 ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน(linear probability model) โดย OLS 
 1) ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ (non-normality) ของ ui โดยทฤษฎีแลวเราทราบวาตัว
ประมาณคา OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโดยไมตองใชขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบ
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ปกติของ ui แตขอสมสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติของ ui นี้ไมเปนจริงในกรณีของ
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน เพราะวา ui (ซ่ึงเหมือนกับ yi   ) จะมี 2 คาเทานั้น โดยพิจารณาจาก 
    ayU ii −=   ixβ−      (6) 
ซ่ึงจะเห็นไดวาเม่ือ            1=iy          จะได     
    aui −= 1    ixβ−      (7) 
และเม่ือ             0=iy          จะได 
    aui −=   ixβ−      (8) 
 ซ่ึงจะเห็นไดวา ui  จะไมมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงแทท่ีจริงแลว ui  มีการแจกแจงแบบทวิ
นาม (binomial distribution) อยางไรก็ตามการท่ีขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ  ui    ไมเปน
จริงดังท่ีปรากฏไวนั้นอาจจะไมใชส่ิงท่ีสําคัญนัก เพราะวาเราทราบวาคาประมาณแบบจุดดวยวิธี 
OLS ยังคง “ไมเอนเอียง (unbiased)” ประกอบกับเม่ือขนาดของตัวอยางเพิ่มข้ึนอยางไมจํากัด เรา
สามารถจะพิสูจนไดวา ตัวประมาณคา OLS มีแนวโนมท่ีจะมีการแจกแจงแบบปกติ เพราะฉะนัน้ใน
กรณีท่ีตัวอยางมีขนาดใหญการลงความเห็นในเชิงสถิติ (statistical inference) เกี่ยวกับแบบจําลอง
ความนาจะเปนเชิงเสน ก็จะเปนไปตามกระบวนการของ OLS ภายใตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจง
ปกติของ ui   (Gujarati, 1995: 542-543) 
 2) ความแปรปรวนของคาความคลาดเคล่ือนมีคาไมคงท่ี (Heteroscedasticity) จากการท่ี ui   

มีเพียงคาตามสมการท่ี 7 และ 8 
  ii uxa ++= β1      ซ่ึงคือ aui −= 1    ixβ−   (9) 
  uxa i ++= β0       ซ่ึงคือ aui −= 1    ixβ−   (10) 
 สมการจะแสดงการแจกแจงความนาจะเปนของ  ui  ไดดังนี้ 
   yi  ui  ความนาจะเปน  

   1      ixa β−−1            Pi 

   0        ixa β−−          1- Pi     
 เม่ือหาคา Expected Value และคา Variance โดยท่ีคา Expected Value ของ ui  มีคาเปน 0 
                             ( ) ( ) ( )( ) 011 =−−−+−−= iiii pxaPxauE ββ  (11) 
 และหาคาของ  P i   และ 1- P i   จากสมการท่ี 11 จะไดวา 

ii xaP β−=   (12) 

ii xap β−−=− 11    (13) 
คา Variance ของ ui  หาไดจาก 

   ( ) ( ) ( )iiiii PxaPxaEu −−−+−−= 11 222 ββ                                 
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            ( ) ( ) ( )iii xaxaxa βββ −−+−−= 11 22  
            ( )( ) ( )iiii Ppxaxa −=+−−= 11 ββ   (14) 
  ( ) ( ) ( )[ ] ( )iiiiiiii PpxyExyEuEu −=−=== 11var22 σ  (15) 

สมการ 15 แสดงใหเห็นวาคาความคลาดเคล่ือน (error   term) มีคาความแปรปรวนไมคงท่ี 
คาสังเกตท่ีมี pi  เขาใกล 0 หรือ 1จะมีคาความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบตํ่า ในขณะท่ีคาสังเกตท่ีมี pi 

ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา (Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300) 

3) ปญหา iy
∧

 ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลองกับการกําหนดตัวแปร y ท่ีอยูระหวาง 
0 และ 1 Johnston  and  Dinard (1984) และ Pindyck and Rubinfeld (1998) กลาววาจุดออนท่ีสําคัญ
มากของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน ก็คือวา แบบจําลองนี้ไมไดมีขอจํากัด (constraint) ใหคา

ทํานาย (ซ่ึงคือ iy
∧

) ตกอยูในชวง 0 และ 1 ท้ังท่ีโดยทฤษฎีแลว ( )ii xyE  ในแบบจําลองความ
นาจะเปนเชิงเสนซ่ึงวัดความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไขของเหตุการณ (event) y ท่ีเกิดข้ึนเม่ือ x ถูก

กําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 แตก็ไมมีส่ิงใดมารับประกันไดวา iy
∧

ซ่ึงก็คือตัว
ประมาณคา (estimators) ของ ( )ii xyE  จะอยูในชวง 0 และ 1 ดังกลาว 

4) ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ท่ีสูงเกินจริง (overestimated slope) หรือตํ่าเกิน
จริง (underestimated slope) ปญหาท่ีสําคัญมาอีกปญหาหนึ่งของการประมาณคา แบบจําลองความ
นาจะเปนเชิงเสน ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (ordinary least squares) ก็คือ คาของความชันท่ี
ประมาณคาได อาจจะมีคาสูงเกินความเปนจริง หรือตํ่ากวาความเปนจริงได ถาหากวาคาสังเกต 
(observations) ท่ีเลือกมาหรือไดมานั้นมีคุณลักษณะประจําตัว (คือคา x) ท่ีมีคาสุดโตงหรือปลายสุด
(extreme values) เปนจํานวนมากเกินไปทําใหไดคาประมาณของความชัน (slope estimate) จากวิธี
กําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ มีคาตํ่ากวาความเปนจริงได Pindyck and  Rubinfeld (1998) กลาวถึงกรณี
นี้วา คาประมาณของความชันจากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ ท่ีไดรับในกรณีนี้ จะมีลักษณะ “เอน
เอียง (biased)” เนื่องจากเปนการประมาณคาความชันของการถดถอยท่ีแทจริง  (true regression 
slope)  ตํ่ากวาความเปนจริง และในทางตรงกันขามกันถาเรามีคาสังเกต ซ่ึงมีคา x ท่ีมีลักษณะเกาะ
กลุมกันตรงกลาง (ซ่ึงตรงขามกับกรณีแรกซ่ึงเปนกรณีปลายสุดหรือสุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) 
คาของความชัน ท่ีประมาณคาไดก็จะมีลักษณะสูงเกินกวา ความเปนจริง 
 จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน
เพราะฉะนั้นทางเลือกอ่ืน เชน แบบจําลองโพรบิต (Probit model) ซ่ึงเรียกวาแบบจําลองวิเคราะห
แบบโพรบิต (Probit analysis Model) และแบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
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    2.6.2 แบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
 จากแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนท่ีกลาวมาแลว ซ่ึงมีขอบกพรองคอนขางมาก
โดยเฉพาะการท่ีจะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง  0 ถึง  1 เทานั้น  เราจึงนํา
แบบจําลองโลจิท (Logit Model) มาใชในการประมาณคาแทนซ่ึงใหคาประมาณของตัวแปรตามอยู
ในชวง 0-1 แบบจําลองโลจิทนี้เปนอีกแบบจําลองหน่ึงซ่ึงมีคุณสมบัติคลายๆกับแบบจําลองโพรบิต
ตางกันแตเพียงของสมมติเกี่ยวกับลักษณะของการแจกแจงของตัวคลาดเคล่ือน ui เทานั้น (Greene, 
1997: 874-876) 
 จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (Logistic Distribution) 

x

x

e
eYrobP β

β

′

′

+
==

1
)1(  

          ( )xβ ′Λ=     (16) 
โดยท่ี ( ).Λ  คือฟงกชันการแจกแจงสะสมแบบโลจิททิก (Logistic Cumulative Distribution 

Function) จากแบบจําลองความนาจะเปน (probability model) 
[ ] ( )[ ] ( )[ ]xFxFxyE ββ ′+′−= 110   (17) 

เราจะไดวา 
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β

⎭
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โดยท่ี ( ).f  คือฟงกช่ันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจง
สะสม(cumulative distribution)  ( ).F  สําหรับการแจกแจงปกติ(normal distribution)เราจะไดวา 

[ ] ( )ββφ x
x

xyE ′=
∂

∂     (19) 

โดยท่ี ( )tφ  คือฟงกช่ันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (Standard normal density function) 
สําหรับการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 
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  ( ) ( )[ ]xx ββ ′Λ−′Λ= 1    (20) 
เพราะฉะน้ันในแบบจําลองโลจิท จะไดวา 

[ ] ( ) ( )[ ]βββ xx
x

xyE ′Λ−′Λ=
∂

∂ 1   (21) 

สําหรับตัวประมาณคา แบบ Berndt, Hall Hall and Huasman (1974) นั้นในกรณีของ
แบบจําลองโลจิท (ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท) 

( ) iiiii
xxyB ′Λ−Σ= 2     (22) 
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ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (Asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่ง (Greene, 1997: 884-885) 
จาก    ( )Λ−Λ= ˆ1ˆf̂  

จะได   ( ) ( ) ( )Λ−ΛΛ−=⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ Λ
Λ−= ˆ1ˆˆ21

ˆˆ21
ˆ

dz
d

dz
fd   (23) 

เม่ือจัดพจน (Terms) ตางๆเขาดวยกันจะได 
 [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]ββγ ′Λ−+Ι′Λ−+ΙΛ−Λ= xVxAsy 21211ˆvar. 2   (24) 
 
2.7 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ศักดิ์ชาย  ล้ีรัตนกุล (2542) จากศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการใน
การใชบริการสินเช่ือของบริษัทเงินทุน  โดยมีวัตถุประสงคคือ  (1) เพื่อศึกษาทัศนคติของ
ผูประกอบการธุรกิจตอการใหบริการของสํานักงานอํานวยสินเช่ือในจังหวัดเชียงใหม (2) เพื่อศึกษา
ถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการทางการเงินของผูประกอบการจากสํานักงาน
อํานวยสินเช่ือของบริษัทเงินทุน จากการเก็บรวบรวมโดยการใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ 
โดยการสุมตัวอยางจากผูประกอบธุรกิจในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในการศึกษานี้พบวา
ผูประกอบการสวนใหญจะอยูในภาคการพาณิชย โดยมีรายไดเฉล่ียมากกวา 10 ลานบาท/ป วงเงิน
สินเช่ือของประกอบการเหลานี้อยูระหวาง 5-10 ลานบาท ขอบเขตของธุรกิจของผูประกอบการ
เหลานี้จะอยูเพียงในภาคเหนือเทานั้น ธุรกิจเหลานี้มีอายุระหวาง 4-6 ป บริการหลักผูประกอบการ
เหลานี้ไดใชจากสถาบันการเงินคือ สินเช่ือ และเงินฝาก และเกือบท้ังหมดของผูประกอบการเปน
ลูกคาของธนาคารพาณิชย ในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการใชบริการ
สินเช่ือจากบริษัทเงินทุน โดยใชแบบจําลองโลจิท ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาปจจัยที่เปนตัว
อธิบายท้ัง 6 ปจจัยท่ีอยูในแบบจําลอง ซ่ึงคือ กระบวนการอนุมัติท่ีรวดเร็ว วงเงินสินเช่ือสูงกวา
ธนาคารพาณิชยความสะดวกสําหรับลูกคา ความสัมพันธท่ีดีกับพนักงานของบริษัทเงินทุน ความ
เพียงพอของความหลากหลายของบริการและเง่ือนไขของเงินกูยืมอ่ืนๆ ท่ีดีกวาเปนตัวแปรท่ีมี
นัยสําคัญเชิงสถิติทุกตัว 
 
 ณัชชา  ติยะวรบุญ (2543) จากการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก บริษัท 
ดนตรีสีสัน จํากัด เปนส่ือตัวแทนโฆษณาทางวิทยุในจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคคือ        
(1) เพื่อศึกษาอิทธิพลตางๆ ท่ีสงผลใหลูกคาเลือกบริษัทดนตรีสีสัน จํากัด เปนส่ือโฆษณาทางวิทยุ
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ในจังหวัดเชียงใหม  (2) ทําใหทราบถึงอิทธิพลของปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานและผลท่ี
ไดรับจากการบริหารงานภายในและภายนอกของ บริษัท ดนตรีสีสัน จํากัด (3) ศึกษารูปแบบ
นโยบายและแผนงานของบริษัท ดนตรีสีสัน จํากัด เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการเก็บรวบรวม
ขอมูลมาจาก กลุม Advertising Agency และกลุม ลูกคายอยท่ีสนใจสนับสนุนรายการโดยไมผาน 
Agency  จํานวน 30 ราย โดยการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ การหาคารอยละ 
(Percentage) จากการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาพบวา ผูบริหารทางดานส่ือสวนใหญ 
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ชวงอายุ 23-28 ป ผลการวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกสนับสนุนรายการวิทยุ ผูบริหารดานส่ือสวนใหญ ใชความสัมพันธสวนตัว
ในการเลือกสนับสนุนรายการวิทยุนอยท่ีสุด ในขณะท่ีปจจัยดานช่ือเสียง/ ความม่ันคงของบริษัท, 
ช่ือเสียงของผูจัดรายการ, ช่ือเสียงของผูบริหาร การมีสวนรวมในสังคม และราคาของส่ือ มีผลตอ
การตัดสินใจสนับสนุนรายการในระดับ มาก และปจจัยท่ีมีอิทธิพลใหสนับสนุนมากท่ีสุด คือ ความ
นิยมของผูฟงรายการ,กลุมเปาหมายของผูสนับสนุน และสุดทายคือ เนื้อหาสาระของรายการ 
ตามลําดับ  

 
จักรกฤษณ คําพิชัย (2548) จากการศึกษาถึงการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูใชบริการสาย

การบินไทยและสายการบินตนทุนตํ่า ในเสนทางการบิน กรุงเทพฯ-เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคใน
การศึกษาคร้ังนี้คือ (1) เพื่อศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินหลัก
และสายการบินตนทุนตํ่า (2) เพื่อวิเคราะหถึงลักษณะและพฤติกรรมของผูโดยของผูโดยสารท่ีนิยม
เดินทางโดยทางอากาศที่ใชบริการสายการบินหลัก และสายการบินตนทุนตํ่า โดยมีขอบเขตใน
การศึกษาคร้ังนี้คือ ผูโดยสารท่ีเดินทางทางอากาศและพฤติกรรมของผูโดยสารท้ังสายการบินหลัก 
(สายการบินไทย) และสายการบินตนทุนตํ่า (สายการบินนกแอร สายการบินไทยแอรเอเชีย และ 
สายการบินโอเรียนไทยแอรไลน โดยจะใชการเลือกตัวอยางแบบไมเจาะจงจากผูท่ีใชบริการสาย
การบินไทยและสายการบินตนทุนตํ่า ซ่ึงจะใชแบบสอบถามเก็บขอมูล จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใช
วิธีการศึกษาคือ สถิติติเชิงพรรณนา ในการอธิบายถึงลักษณะท่ัวไปของขอมูลในรูปของคาความถ่ี 
และคารอยละ ตารางไขว (cross-tabulation) ในการอธิบายความความคิดเห็นและทัศนะคติของ
ผูโดยสาร ใชวิธีถวงน้ําหนักแลวหาคาเฉล่ียในสวนของคําถามดานความคิดเห็นและทัศนะคติของ
ผูโดยสาร และการวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิต (Logit model) ดวยเทคนิคการประมาณภาวะ
ความนาเปนสูงสุด (maximum likelihood estimates: MLE) และเทคนิคการวิเคราะห marginal 
effect ในสวนของขอมูลดานลักษณะและพฤติกรรมของผูโดยสาร ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรท่ี
ทําการศึกษามีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99% คือ กลุมอาชีพของผูโดยสาร การกลับมา
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ใชบริการสายการบินเดิมอีกคร้ัง การจองต๋ัวผานระบบอินเตอรเน็ต และการหาขอมูลกอนการ
เดินทาง ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% คือ ผูรวมเดินทาง ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90% คือ ระยะเวลาท่ีพัก
ท่ีจุดหมายปลายทาง 

 
เนติวุฒิ หม่ืนพินิจ (2548) จากการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคชาเขียวในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้คือ (1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผู 
บริโภคในการบริโภคชาเขียวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจของผูบริโภคชาเขียวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีขอบเขตในการศึกษา
คร้ังนี้คือ ประชาชนท่ัวไปทั้งชายหญิง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยจะใชการสุมโดย
บังเอิญ ซ่ึงจะใชแบบสอบถามเก็บขอมูล จํานวน 500 ตัวอยาง โดยใชวิธีการศึกษา คือความถ่ี คารอย
ละ และการวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิต (Logit model) ดวยเทคนิคการประมาณภาวะความนา
เปนสูงสุด (maximum likelihood estimates: MLE) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
บริโภคชาเขียวพรอมดื่มอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 คือ ปจจัยราคา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ 
ปจจัยดานยี่หอของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม, ปจจัยดนทําเลท่ีต้ังของรานคาท่ีจําหนาย และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  

 
มณฑิราลัย  ปวนใจชม (2548) จากการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัท

ประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคคือ (1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิต (2) เพื่อศึกษาถึงปญหาที่เกิดจากการใชบริการบริษัทประกัน
ชีวิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการเก็บรวมรวมขอมูลมาจากผูท่ีใชบริการและผูท่ีไมใช
บริการของบริษัทประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย  โดยทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา รวมท้ังวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิท ดวยเทคนิคการ
ประมาณความนาจะเปนสูงสุด และวิธี Marginal Effect จากการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนาพบวาผูใชบริการกับบริษัทประกันชีวิตมีจํานวนท้ังหมด 137 ราย สวนเพศหญิง รอยละ 
58.40 ชวงอายุระหวาง 21-40 ป คิดเปนรอยละ 64.96 เปนโสด รอยละ 51.82 มีระดับการศึกษาสวน
ใหญจะอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 47.44 มีท่ีอยูอาศัยในเขตเมือง รอยละ 51.82 สวนใหญ
ประกอบอาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ รอยละ 24.09 โดยมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท/เดือน 
คิดเปนรอยละ 41.60 มีภาระหน้ีสินท่ีตองชําระ คิดเปนรอยละ 33.58 เชน สหกรณออมทรัพย เงิน
กูยืมเพื่อการศึกษา บัตรเครดิต การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิต 
โดยใชแบบจําลองโลจิท พบวา ณ ระดับความเช่ือม่ัน 99% ไดแก สรางหลักประกันความม่ันคงแก
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ชีวิตในอนาคตและระดับการศึกษา ณ  ระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดแก ภาระหนี้สินตองชําระ และ ณ 
ระดับความเช่ือม่ัน 90% ไดแก บริษัทขาดการเอาใจใสท่ีดี สวนปจจัยอ่ืนๆ ไมมีผลโอกาสท่ีจะ
เลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิตในเตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สําหรับปญหาท่ีไดรับจากการ
ใชบริการบริษัทประกันชีวิตนั้น สวนใหญผูใชบริการจะพบกับปญหาเร่ืองตัวแทนประกันชีวิตขาด
การบริการท่ีดี บริษัทขาดการเอาใจใส บริษัททําเร่ืองเคลมชา นอกจากนี้ยังมีปญหาอ่ืน ๆ อีก เชน
ปญหาความม่ันคงในการดําเนินงานของบริษัท ปญหาความนาเช่ือถือของบริษัทในการทําสัญญา
กับลูกคา เปนตน 

 
วรานนท  ศรีวรานันท (2548) จากการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษา

ตอในหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตร 1 ปคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
โดยมีวัตถุประสงคคือ (1) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในหลักสูตร
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตร 1ป ของนักศึกษาจาก 6 สถาบันในจังหวัดเชียงใหม (2) เพื่อ
ศึกษาถึงพฤติกรรมการรับรูขอมูลและทัศนคติท่ีมีตอหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิตของ
นักศึกษาจาก 6 สถาบันในจังหวัดเชียงใหม โดยมีขอบเขตในการศึกษาคร้ังนี้คือ จะเนนศึกษาปจจัย
ท่ีมีอิทธิพล พฤติกรรมและทัศนคติท่ีมีตอหลักสูตร โดยทําการศึกษากลุมประชากรเปนนักศึกษาช้ัน
ปสุดทายของสถาบันอุดมศึกษา 6 สถาบัน จากการเก็บขอมูลในชวงเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม 
พ.ศ. 2548 จํานวน 377 ตัวอยาง โดยใชวิธีการศึกษาคือ การวิเคราะหโดยแบบจําลองโลจิท (Logit 
Model) คาท่ีไดจากการประมาณจะนํามาปรับใหอยูในรูปของ Log Likelihood Function กอนแลว
จึงคํานวณโดยวิธี Maximum Likelihood ซ่ึงผลการศึกษาพบวาดานรูปแบบพฤติกรรมพบวากลุมท่ี
ตัดสินใจเลือกมีการใชเวลาในการสันทนาการมากกวาดานวิชาการ โดยดูไดจากเวลาท่ีใชในการทํา
กิจกรรมแตละวัน รวมท้ังคาใชจายในแตละเดือนซ่ึงมีความสอดคลองกัน ในการศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในหลักสูตรนี้ ผลปรากฏวา มีตัวแปรอิสระ 4 ตัวท่ีมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ไดแก ความสนใจในวิชา เศรษฐศาสตร ความพอใจในระยะเวลาการศึกษา 1 ป  การมีท่ีพกั
อาศัยในจังหวัดเชียงใหม และความคาดหวังวาจะสําเร็จการศึกษาในเวลา 1 ป ผลการศึกษาสามารถ
นําไปปรับใชในการวางแผนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรได เชนควรมีการประชาสัมพันธ
โดยตรงไปยังกลุมเปาหมายในรูปของการประชุม การสัมมนาเชิงวิชาการ เพื่อสรางความสนใจใน
วิชารวมทั้งเกิดการส่ือสารโดยตรงไปยังกลุมเปาหมาย ควรมีการแสดงตัวเลขผูสําเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตรนี้ในแตละป ดานการเรียนการสอนควรมีการเพิ่มเนื้อหาวิชาใหมีความเปนวิชาชีพมาก
ยิ่งข้ึน 
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สาวิตรี  ศิริชัยเจริญ (2548)  จากการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต
นั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาโดย
การใชขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือและผูท่ีไมซ้ือ
รถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตอําเภทเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) จํานวน 400 ตัวอยาง และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และ
การวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิต (Logit Model) ดวยเทคนิค การประมาณความนาจะเปนสูงสุด 
(maximum likelihood estimates: MLE) และวิธี marginal effects ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ ปจจัยดาน
ยี่หอ ปจจัยสถานภาพการสมรส ปจจัยดานระดับรายได ปจจัยราคาของรถยนตนั่งสวนบุคคล ปจจัย
ดานระดับการศึกษา และปจจัยดานอาชีพ  สวนปจจัยอื่นๆ ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่ง
สวนบุคคล ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
 

ศมนีย  อังกุรแพพันธ (2548) จากการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใช
บริการสายการบินเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้คือ (1) เพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมของประชาชนในการเดินทางเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพฯ โดยสายการบิน
ราคาปกติและสายการบินตนทุนตํ่า (2) เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอประชาชนในการเลือกใช
บริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนตํ่าเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ (3) เพื่อสํารวจถึง
ความคิดเห็น เกี่ยวกับปญหาของการใชบริการสายการบินราคาปกติ และสายการบินตนทุนตํ่า ใน 
การเดินทางเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนท่ีเคยใชบริการ
เดินทางโดยสายการบินราคาปกติ และสายการบินตนทุนตํ่า เสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ โดย
แบงเปน 2 กลุมคือ กลุมท่ีเดินทางโดยสายการบินราคาปกติไดแก สายการบินไทย และสายการบิน
บางกอกแอรแวย และกลุมท่ีเดินทางสายการบินตนทุนตํ่า ไดแกสายการบินโอเรียนไทยแอรไลน  
สายการบินแอรเอเชียและ สายการบินนกแอร โดยจะทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) รวมท้ังส้ินจํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการศึกษาคือ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิง
พรรณนาในรูปแบบความถ่ี คารอยละ และวิธีการของแบบจําลองโลจิท ผลการศึกษาพบวา 
พฤติกรรมของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติ และสายการบินตนทุนตํ่า สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการพักผอนหรือทองเท่ียว มีวิธีการจองบัตรโดยสารจากท่ีจําหนาย
บัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน มีลักษณะการเดินทางคนเดียว มีความบอยคร้ังในการเดินทาง 1-3 
คร้ังตอป ประชาชนที่ใชบริการสายการบินราคาปกติสวนใหญเลือกใชบริการสายการบินไทย โดย
นิยมเดินทางคือวันหยุดนักขัตฤกษ สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าสวนใหญ
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เลือกใชบริการสายการบินนกแอร โดยนิยมเดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร ดานการวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนตํ่าเสนทางเชียงใหม-
กรุงเทพ โดยใชวิธีการของแบบจําลองโลจิท พบวา โอกาสที่ประชาชนจะใชบริการสายการบิน
ราคาปกติมากกวาสายการบินตนทุนตํ่า เพราะ ประชาชนมีระดับรายไดตอเดือนสูง และ สายการบิน
ราคาปกติมีสวนลดคาโดยสารมากกวาสายการบินตนทุนตํ่า สวนโอกาสท่ีประชาชนจะใชบริการ
สายการบินตนทุนตํ่ามากกวาสายการบินราคาปกติ เพราะประชาชนมีระดับอายุมากกวา และมีราคา
คาโดยสารต่ํากวาสารการบินราคาปกติ ดานปญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชบริการสายการบินราคาปกติ 3 
อันดับแรกคือ ราคาคาโดยสารของสารการบินราคาปกติแพงเกินไป รองลงมาคือการไมมีสวนลดคา
โดยสาร และเร่ืองการไมตรงตอเวลาของเคร่ืองบิน ตามลําดับ สวนปญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชบริการ
สายการบินตนทุนตํ่า 3 อันดับแรกคือ เร่ืองการไมตรงตอเวลาของเคร่ืองบิน รองลงมาคือ เวลาท่ีใช
ในการจับจองบัตรโดยสารลวงหนานานเกินไป และการลําเลียงสัมภาระคืนลาชามาก ตามลําดับ   

 
อุษา  ไชยสถิตวานิช (2548) จากการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ

บัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้คือ (1) ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการบัตร
เครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธราคาพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (2) ศึกษาถึง
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาพาณิชยในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีขอบเขตในการศึกษาคร้ังนี้คือ ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคใน
การเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธราคาพาณิชย จํานวน 4 แหง ไดแก บริษัท 
บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด  บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) 
จํากัด และบริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชวิธีการศึกษา คือการใชการ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาในรูปความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และลําดับความสําคัญ ผล
การศึกษาพบวา ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 36-40 ป 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานธุรกิจเอกชนมีรายได
ประมาณ 20,001-30,000 บาทตอเดือน ผูถือบัตรกลุมตัวอยางสวนใหญจะถือบัตรเครดิตของสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย จํานวน 1 บัตร โดยบัตรท่ีนิยมถือคือบัตรเครดิตกรุงไทย วงเงินของ
บัตรอยูระหวาง 10,000-50,000 บาท การใชจายผานบัตรเครดิตคือ 1-5 คร้ังตอเดือนมูลคาการใชจาย
เฉล่ียตอเดือนประมาณ 5,001-10,000 บาท วัตถุประสงคของการใชบัตรเครดิต คือเพื่อการจาย
เส้ือผา และเคร่ืองแตงกาย สถานท่ีท่ีนิยมใชบริการบัตรเครดิตมากท่ีสุดคือ หางสรรพสินคา ผูถือ
ครองบัตรจะไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตโดยเฉล่ียประมาณเดือนละคร้ัง ผูถือบัตรเครดิต
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กลุมตัวอยาง สวนใหญจะไมมีปญหาการคางชําระหนี้กับสถาบันการเงินท่ีออกบัตรเครดิต ผูถือบัตร
เครดิตนอกจากจะถือบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยแลว สวนใหญยังถือ
บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยอยางนอย 1 บัตรอีกดวย สําหรับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
ถือครองบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย พบวา ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญกับปจจัยดานความปลอดภัยของบัตรมากท่ีสุด อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานราคาหรือ
คาธรรมเนียม อันดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานเงื่อนไขและสิทธิประโยชนของบัตร อันดับท่ี 4 คือ ปจจัย
ดานการใหบริการของผูออกบัตร และอันดับสุดทาย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
จตุพร  ธรรมทิลา (2550) จากการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใช

บริการสินเช่ือประเภทผอนชําระสินคาและบริการ และศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการใช
บริการสินเช่ือประเภทผอนชําระสินคาและบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 300 ราย ทําการวิเคราะห
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหดวยแบบจําลองแบบจําลองโลจิท (Logit model) ดวย
เทคนิควิธีวิเคราะหการประมาณภาวะความนาเปนสูงสุด (maximum likelihood estimates: MLE) 
และเทคนิควิเคราะห marginal effects ผลการศึกษาพบวาผูท่ีใชเลือกใชบริการสินเช่ือประเภทเชา
ซ้ือสินคาและบริการจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 
62.22 อยูในชวงอายุ 20-30 ป รอยละ 63.70 มีสถานภาพโสด รอยละ 75.19 ไมมีสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีตองเล้ียงดู รอยละ 52.96 มีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 68.89 มี
อาชีพท่ีมีรายไดแนนอน รอยละ 88.89 และอยูในชวงรายได 5,000-10,000 บาท/เดือน รอยละ 52.59 
ดานพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการสินเช่ือผอนชําระสินคาและบริการจากสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาเคยใชบริการสินเช่ือผอนชํารอิ-
ออนมากท่ีสุด มีความถ่ีในการใชบริการ 1 คร้ัง/6 เดือน มูลคาท่ีใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 10,001-20,000 
บาท/คร้ัง สวนใหญเลือกสินคาประเภทท่ีนิยมใชจายมากท่ีสุดคือ เคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน โดย
สถานท่ีท่ีนิยมใชบริการมากท่ีสุดคือ รานขายเคร่ืองใชไฟฟา ผูบริโภคสวนใหญเคยมีปญหาการคาง
ชําระหนี้ โดยมีเหตุผลมาจาก คาใชจายมากกวารายไดท่ีไดรับ และการแกไขปญหาของผูบริโภค
เหลานี้ คือเจรจาประนอมหนี้กับสถาบันการเงิน ดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
ประเภทเชาซ้ือสินคาและบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 5% ไดแก ระดับการศึกษา 
ราคาสินคาท่ีตองการผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย และความปลอดภัยในการใชบริการสินเช่ือ และ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 10% ไดแก ปจจัยดานคาธรรมเนียมในชําระเงิน
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คืนในแตละงวด และ ปจจัยดานการสะสมแตม ดานปญหาและอุปสรรคในการใชบริการสินเช่ือ
ประเภทเชาซ้ือสินคาและบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญคือปญหาและอุปสรรคดานอัตราดอกเบ้ียหรือคาธรรมเนียมท่ี
ไดรับจากการผอนจังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 5% 

ไดแก ระดับการศึกษา ราคาสินคาท่ีตองการผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย และความปลอดภัยในการใช
บริการสินเช่ือ และปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 10% ไดแก ปจจัยดาน
คาธรรมเนียมในชําระเงินคืนในแตละงวด และ ปจจัยดานการสะสมแตม ดานปญหาและอุปสรรค
ในการใชบริการสินเช่ือประเภทเชาซ้ือสินคาและบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญคือปญหาและอุปสรรคดานอัตราดอกเบ้ียหรือ
คาธรรมเนียมท่ีไดรับจากการผอน 
 
 
 


