
  

 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

   การศึกษาคร้ังนี้ เก็บรวมรวบขอมูลท่ัวไปของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ท่ีเกี่ยวของกับผูท่ีมาใชบริการ ณ ท่ีทําการสาขา ตัวแปรท่ีใช
ศึกษา ประกอบดวย 

   ตัวแปรอิสระ   คือ ตัวแปรท่ีบอกถึงพื้นฐานของลูกคาธนาคารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับลูกคา 
ไดแก  อายุ เพศ สถานภาพ  อาชีพ รายได วุฒิการศึกษา   

   ตัวแปรตาม   คือ ตัวแปรท่ีบอกลักษณะการไดรับความเช่ือม่ันของลูกคาตอการใหบริการ
ธนาคารอิเลคทรอนิกส (K-Lobby) ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

3.1 ขอมูลท่ีใชในการทําวิจัย 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชแบบสอบถาม สอบถามจากกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปน
ผูใชบริการและไมใชบริการอิเลคทรอนิกส (K-Lobby) ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และสุมตัวอยางเฉพาะลูกคา
ท่ีมาใชบริการของธนาคารกสิกรไทย กลุมตัวอยางจํานวน 500 ตัวอยาง 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาเก็บรวบรวมจากเอกสารอางอิงอ่ืนๆ 
บทความ ขอมูลทางสถิติและรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจากหองสมุดคณะฯ และหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม การวิเคราะหขอมูลจากเอกสารของธนาคาร และขอมูลรายงาน ของ
ผูใชบริการกับธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

3.2 วิธีการประมวลผลและการวิเคราะห 

   1) โดยการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  จะทําการวิเคราะหขอมูลข้ันตนเชิง
พรรณนา(Descriptive statisties) ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
สถานภาพสมรส ในการอธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดในรูปคาสถิติ โดยการ
แจกแจงความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage)  
   2) การวิ เคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัย ท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
อิเลคทรอนิกสของลูกคา ตอการบริการอิเลคทรอนิกส (K-Lobby) ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
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(มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยเทคนิค
วิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelkhood Estimates: MLE) 
และเทคนิควิเคราะหโดยใช Marginal effects แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเกี่ยวกับความเช่ือม่ัน ลักษณะ
ของคําถามมีคําตอบใหเลือก 2 ระดับ คือ เช่ือม่ัน และไมเช่ือม่ัน มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 
คําตอบ      คะแนน 

เช่ือม่ัน      1 
ไมเช่ือม่ัน      0 

   3) การวิเคราะหระดับความรุนแรงของปญหาในดานตางๆของธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด(มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ในการศึกษานี้จะแบงออกเปน 5 ระดับ กลาวคือ 
หากมีปญหามากท่ีสุดจะใหคะแนนเทากับ 5 ปญหาระดับมากจะใหคะแนนเทากับ 4 ปญหาระดับ
ปานกลางจะใหคะแนนเทากับ 3 ปญหาระดับนอยจะใหคะแนนเทากับ 2 และปญหาระดับนอยท่ีสุด
จะใหคะแนนเทากับ 1 ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะเปนคะแนนเฉล่ียแบบถวงน้ําหนัก ดังนั้น ระดับ
ของปญหาท่ีสามารถพิจารณาไดดังนี้ 

   

ระดับปญหา คะแนนเฉล่ีย 
มากท่ีสุด 4.30-5.00 
มาก 3.50-4.20 
ปานกลาง 2.70-3.40 
นอย 1.90-2.60 
นอยท่ีสุด 1.00-1.80 

3.3 การสรางแบบจําลอง 

   จากการศึกษาแบบจําลอง สามารถเขียนความสัมพันธเชิงเสน (Linear Relationship) และ
ทําใหสามารถนําแบบจําลอง Logit มาประยุกตในการเขียนแบบจําลองความสัมพันธระหวาง ความ
เช่ือม่ันและปจจัยท่ีมีผลตอความไมเช่ือม่ันในการใหบริการอิเลคทรอนิกส (K-Lobby) ของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ไดดังนี้คือ 

  Yi  =  f( X1, X2, X3 ,…,X17i)    ……………………..…...………...(3.1) 
หรือ 
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โดยท่ี  Pi = ความนาจะเปนท่ี  Yi = 1 
  1 - Pi = ความนาจะเปนท่ี  Yi = 0 
โดยท่ี    Yi = 1   เม่ือผูใชบริการเช่ือม่ันในการใหบริการอิเลคทรอนิกส (K-Lobby) ของ 

ธนาคารกสิกไทย(มหาชน) จํากัด ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
=       0   เม่ือผูใชบริการไมมีความเช่ือม่ันในการใหบริการอิเลคทรอนิกส  

(K-Lobby ของธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด ในเขตอําเภอเมือง
จังหวดัเชียงใหม 

X1 คือ เพศของกลุมตัวอยาง โดยท่ี 
  ถา X1 = 1 เพศชาย 
     = 0 เพศหญิง  
X2 คือ อายุของกลุมตัวอยาง โดยท่ี 
  ถา X2 = 1 อายุนอยกวา 30 ป 
     = 0 อายุมากกวา 30 ป  
X3 คือ ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยท่ี 
  ถา X3 = 1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
     = 0 ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
X4 คือ อาชีพของกลุมตัวอยาง โดยท่ี 
  ถา X4 = 1 คาขายธุรกิจสวนตัว 
     = 0 อ่ืน ๆ  
X5 คือ รายไดของกลุมตัวอยาง โดยท่ี 
  ถา X5 = 1 ตํ่ากวาและเทากับ   40,000.- บาท          
     = 0 มากกวา 40,000.-บาทข้ึนไป 
X6 คือ สถานภาพ โดยท่ี 
   ถา X6 = 1 สมรส 
     = 0 อ่ืน ๆ 
X7 คือ ประเภทผลิตภณัฑของธนาคาร โดยท่ี 
   ถา X7 = 1 เงินกู/สินเช่ือ/บัตรเครดิต 
     = 0 อ่ืน ๆ 
X8 คือ ความเช่ือม่ันในระยะเวลาท่ีตองรอติดตอกบัเจาหนาท่ีเม่ือระบบอิเลคทรอนิกสมีปญหา 
   ถา X8 = 1 เม่ือมีความเช่ือม่ันในระยะเวลาท่ีตองรอติดตอกับเจาหนาท่ีเม่ือ 
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ระบบมีปญหา          
     = 0 อ่ืน ๆ 
X9 คือ ความเช่ือม่ันในการทําความเขาใจตอระบบอิเลคทรอนิกสของธนาคารกสิกรไทย 
  ถา X9 = 1 เม่ือมีความเช่ือม่ันในการทําความเขาใจตอระบบอิเลคทรอนิกส 

ของธนาคารกสิกรไทย 
     = 0 อ่ืน ๆ 
X10 คือ ความเช่ือม่ันในความสะดวกสบายของสถานท่ี 
  ถา X10 = 1 เม่ือมีความเช่ือม่ันในความสะดวกสบายของสถานท่ี 
     = 0 อ่ืน ๆ 
X11 คือ ความเช่ือม่ันในความถูกตองของระบบการทํางานของอิเลคทรอนิกส 
  ถา X11  = 1 เม่ือมีความเช่ือม่ันในความถูกตองของระบบการทํางานของ 

อิเลคทรอนิกส 
     = 0 อ่ืน ๆ 
X12 คือ ความเช่ือม่ันในผลิตภัณฑของธนาคาร 
  ถา X12 = 1 เม่ือมีความเช่ือม่ันในผลิตภณัฑของธนาคาร 
     = 0 อ่ืน ๆ 
X13 คือ ขอจํากัดในชนิดของธนบัตรท่ีใชในผลิตภัณฑของธนาคาร 
   ถา X13 = 1 ขอจํากัดในชนิดของธนบัตรท่ีใชในผลิตภัณฑของธนาคาร 
     = 0 อ่ืน ๆ 
X14 คือ ผลิตภัณฑของธนาคารอ่ืนดีกวา 
  ถา X14 = 1 ผลิตภัณฑของธนาคารอ่ืนดีกวา 
     = 0 อ่ืน ๆ 
X15 คือ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือ 
  ถา X15 = 1 ความม่ันคงและความนาเช่ือถือ 
     = 0 อ่ืน ๆ 
X16 คือ ท่ีจอดรถที่จัดใหสําหรับผูมาใชบริการ 
  ถา X16 = 1 ท่ีจอดรถที่จัดใหสําหรับผูมาใชบริการ 
     = 0 อ่ืน ๆ 
X17 คือ ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการที่สาขา 
  ถา X17 = 1 ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการที่สาขา 
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     = 0 อ่ืน ๆ 
 

17173322,110 ,...,,, XXXX βββββ   = คาพารามิเตอร 

       ie   = คาความคาดเคล่ือน 


