
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

56 

 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปจจัยความเช่ือม่ันในการเลือกใชบริการธนาคารอิเลคทรอนิกส (K-Lobby) 

ของ ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 

ในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม 
 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระตามหลักสูตรเศรษฐศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาปจจัยความเช่ือม่ันในการเลือกใชบริการธนาคาร
อิเลคทรอนิกส (K-Lobby) ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม จึงขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามน้ี โดยทางผูศึกษาขอยืนยันวาการ
ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ ขอมูลจะถูกนํามาใชประโยชนในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น จะไม
กอใหเกิดความเสียหายหรือมีผลตอเนื่องใดติดตามมา ดังนั้นจึงขอความกรุณาโปรดตอบแบบสอบถาม
ดวยความเห็นท่ีแทจริงของทาน ผูวิจัยขอขอบคุณทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสนี้ดวย 

       ปริญญา  อินยา 

ผูวิจัย 
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงใน (   ) หนาคําตอบท่ีทานตองการเลือกและเติมคําตอบลง 

  ในชองวาง 

1.  เพศ 
 (    )  ชาย    (    )  หญิง 
2.  อายุ 
 (     )  ไมเกิน 20 ป โปรดระบุ..................ป       (    )  21-30 ป โปรดระบุ..................ป        
 (     )  31-40 ป โปรดระบุ..................ป              (    )  41- 50 ป โปรดระบุ.................ป 

(     )  51-60 ป ข้ึนไป โปรดระบุ..................ป        
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3.  ระดับการศึกษา 
 (    )  ประถมศึกษา   (    ) มัธยมศึกษาตอนตน 

(    )  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. (    ) ปวท. หรือ ปวส. 
(    )  ปริญญาตรี   (    )  สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 

4.  อาชีพ 
 (    )  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (    )  ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 
 (    )  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
5.  รายได 
 (    )  ตํ่ากวา 5,000 บาท   (    )  5,001-10,000 บาท 
 (    )  10,001-15,000 บาท  (    )  15,001 บาท ข้ึนไป 
6.  สถานภาพสมรส 
 (    )  โสด    (    )  สมรส 
 (    )  หยา    (    )  หมาย 
7.  ประเภทของผลิตภัณฑของธนาคารท่ีทานใชอยู 
 (    )  เงินฝาก     (    ) เงินโอน 

(    )  กองทุนเปด   (    )  การชําระคาสาธารณูประโภค ตางๆ 
 (    )  เงินกู/สินเช่ือ/บัตรเครดิต  
สวนท่ี 2  ดานความสะดวกท่ีไดรับจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) สาขาในเขตอําเภอเมือง
จังหวดัเชียงใหม  

คําชี้แจง  ทานมีความพึงพอใจในส่ิงตอไปนี้หรือไม โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง พอใจหรือ  
               ไมพอใจ 

การบริการที่ไดรับจากธนาคารกสิกรไทย 
สาขาในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 

พอใจ ไมพอใจ 

 1. ความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของการเลือกใชบริการอิเลคทรอนิกส ท่ี  
(K-Lobby)  ของธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม 

  

 2.  ความเช่ือม่ันในความรวดเร็วตอการใหบริการของอิเลคทรอนิกสของ
ธนาคาร 

  

 3. ความเช่ือม่ันในระยะเวลาที่ตองรอติดตอกับเจาหนาท่ีเม่ือระบบ
อิเลคทรอนิกสมีปญหา       

  

 4.  ความเช่ือม่ันในคุณภาพของการใหบริการของเคร่ืองอิเลคทรอนิกส   
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 5.  ความเช่ือม่ันในการทําความเขาใจตอระบบอิเลคทรอนิกสของธนาคาร   
 6.  ความเช่ือม่ันในข้ันตอนในขณะท่ีใชบริการของเคร่ืองอิเลคทรอนิกส   
 7.  ความเช่ือม่ันในความสมํ่าเสมอของการเปดใหบริการ   
 8.  ความเช่ือม่ันในความรูความสามารถของเจาหนาท่ีในการใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับผลิตภณัฑของธนาคาร 
  

 9.  ความเช่ือม่ันในความสะดวกสบายของสถานท่ี   
10.  ความเช่ือม่ันในความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ   
11.  ความเช่ือม่ันในความถูกตองของการทํางานของเคร่ืองอิเลคทรอนิกส   
12.  ความเช่ือม่ันในผลิตภณัฑของธนาคาร   
13.  ความเช่ือม่ันเม่ือมีความตองการจํานวนเงินท่ีมากกวาขอกําหนดในการ

ทําธุรกรรมผานระบบอัตโนมัติของธนาคาร 
  

14.  ขอจํากัดในชนิดของธนบัตรท่ีใชในผลิตภัณฑของธนาคาร   
15.  จํานวนสถานท่ีใหบริการของธนาคาร   
16.  ผลิตภัณฑของธนาคารอ่ืนดีกวา   
17.  ความม่ันใจในเร่ืองคาธรรมเนียมในการใชผลิตภัณฑของธนาคาร   
18.  โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด

(มหาชน) สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม หรือไม 
  

สวนท่ี  3  ดานสถานท่ีประกอบการ 

ความรูสึกเก่ียวกับสถานท่ีประกอบการ พึงพอใจ ไมพึง
พอใจ 

1. ความม่ันคงและความนาเช่ือถือ   

2. ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีประกอบการ   

3. สถานท่ีจอดรถที่จัดใหสําหรับผูมาใชบริการ   

4. ความสะอาดเรียบรอยของสถานท่ี   

5. การจัดปายบอกหนวยบริการตาง ๆ   

6. ความสะดวกสบายของสถานท่ี    

7. ความสะดวกในการเดินทางท่ีมาใชบริการท่ีสาขา   
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ความคิดเหน็อ่ืน ๆ 
……………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

สวนท่ี  4  ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการท่ี  

คําชี้แจง   ทานคิดวาปญหาท่ีพบในการใหบริการ ณ สาขาในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม  

  อยูในระดบัใด โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรง กับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 
 

ระดับของปญหา ปญหาท่ีพบในการใหบริการตอทาน ณ ธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด(มหาชน)  มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1.  จํานวนสาขาท่ีใหบริการอิเลคทรอนิกส ท่ี 

(K-Lobby)  ของธนาคาร 
     

2.  ความรวดเร็ว ขอการใชบริการ      
3.  สามารถประหยัดเวลาในการใชบริการ      
4.  ความสนใจและใหความสําคัญกับผูมาใช

บริการ 
     

5.  ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ      
6.  ระยะทางในการเดินทางมาใชบริการ      
7.  ข้ันตอนการกรอกเอกสารและการดําเนนิการ      
8.  เอกสารหรือคําแนะนําในการบริการ      

ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

ขอขอบพระคุณทุกทาน ที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ    นายปริญญา       อินยา 

วัน เดือน ป เกดิ  16  เมษายน  2506 

ประวัติการศกึษา  พ.ศ. 2524 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ โรงเรียนสกลธพณิชยการ 
พ.ศ. 2526 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง โรงเรียนพณิชยการ

เชียงใหม 
   พ.ศ. 2541 ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประวัติการทํางาน            พ.ศ. 2528 พนักงานบัญชีธนาคารกสิกรไทย จํากดั(มหาชน) 
สาขาแมฮองสอน  

พ.ศ. 2532 ผูชวยสมุหบัญชีธนาคารกสิกรไทย จํากดั(มหาชน) สาขา
ถนนราชวงค เชียงใหม 

พ.ศ. 2535 เจาหนาท่ีการตลาดธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 
สาขาถนนทาแพ เชียงใหม 

พ.ศ. 2537 สมุหบัญชีธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) สาขา
ชางเผือก 

พ.ศ. 2541 ผูชวยผูจัดการธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) สาขา
ชางเผือก 

พ.ศ. 2541 ผูชวยผูจัดการธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) สาขา
ถนนมหิดล เชียงใหม 

พ.ศ. 2544 ผูชวยผูจัดการธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) สาขา
ยอยตลาดวโรรส เชียงใหม 

พ.ศ. 2547 ผูชวยผูจัดการธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) สาขา
ยอยเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหม 

พ.ศ. 2549 ผูชวยผูจัดการธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) สาขา
ถนนทาแพ เชียงใหม 

พ.ศ. 2551 เจาหนาท่ีทีมงานขายธุรกิจลูกคาบุคคลธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด(มหาชน) ถนนทาแพ เชียงใหม 


