
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 จากผลการศึกษาเร่ืองการประเมินผลการติดตามหนี้คางชําระสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปดานตางๆ 
ของลูกหนี้รวมถึงปจจัยตางๆ  ท่ีมีผลตอการชําระหนี้ของสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนและ
ศึกษาผลของการติดตามหน้ีคางชําระของสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน  โดยการรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยวิธีการใชแบบสอบถามจํานวน 500 ชุด สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาถึงขอมูลท่ัวไปพบวา  กลุมผูมาชําระหนี้สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 183 
ราย คิดเปนรอยละ 59.22   มีชวงอายุระหวาง 31 – 50 ป  จํานวน 192 ราย คิดเปนรอยละ 62.14  มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. จํานวน 124 ราย คิดเปนรอยละ 40.13  มีอาชีพคาขาย/ทํา
ธุรกิจ จํานวน 205 ราย คิดเปนรอยละ 66.34   มีสถานภาพสมรส จํานวน 200 ราย คิดเปนรอยละ 
64.73  คูสมรสมีอาชีพคาขาย/ทําธุรกิจ จํานวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 36.89  เปนผูท่ีมีรายได
ระหวาง 10,001 – 30,000 บาท จํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 35.27  มีรายจายนอยกวา 10,001 
บาท จํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 34.30  มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน จํานวน 192 
ราย คิดเปนรอยละ 62.14  มีภาระการสงบุตรเรียนหนังสือจํานวน 185 ราย คิดเปนรอยละ 59.87  มี
วัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนจํานวน 256 ราย คิดเปนรอยละ 82.85    
 สําหรับกลุมผูไมมาชําระหนี้สวนใหญเปนเพศชาย  จํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 50.79  มี
ชวงอายุระหวาง 31 – 50 ป จํานวน 126 ราย รวมกันคิดเปนรอยละ 65.97  มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 36.64  มีอาชีพคาขาย/ทําธุรกิจ จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 
46.07  มีสถานภาพสมรส จํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 57.07  คูสมรสมีอาชีพอ่ืนๆ  จํานวน 84 
ราย คิดเปนรอยละ 43.98  มีรายไดระหวาง 10,001 – 30,000 บาท จํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 
54.45 มีรายจายระหวาง 10,001 – 30,000 บาท จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 52.36   มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน จํานวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 59.69  ไมมีภาระสงบุตรเรียน
หนังสือจํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 56.02  มีวัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนจํานวน 152 
ราย คิดเปนรอยละ 79.58   
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 ผลการศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการชําระหนี้คืนเงินกูสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน
จากกลุมผูมาชําระหนี้ พบวาผูมาชําระหนี้มีปจจัยในการเกิดหนี้คางชําระจากราคาวัตถุดิบท่ี
เพิ่มข้ึนมากท่ีสุด   จํานวน 254 ราย คิดเปนรอยละ 82.20   รองลงมาคือภาวะเศรษฐกิจไมดี  จํานวน 
202 ราย คิดเปนรอยละ 65.37   มีคูแขงขันเพิ่มมากข้ึน จํานวน 191 ราย คิดเปนรอยละ 61.81  การ
เปล่ียนแปลงนโยบายรัฐ จํานวน  167 ราย คิดเปนรอยละ 54.05 และไมมีการออมเงิน จํานวน 166 
ราย  คิดเปนรอยละ 53.72  ตามลําดับ  
 สําหรับกลุมผูไมมาชําระหนี้ พบวาผูไมมาชําระหนี้มีปจจัยในการเกิดหนี้คางชําระจากไมมี
การออมเงินมากท่ีสุด จํานวน 159 ราย  คิดเปนรอยละ 83.25  รองลงมาคือภาวะเศรษฐกิจไมดี  
จํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 65.97   ราคาวัตถุดิบท่ีเพิ่มข้ึน   จํานวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 
61.26 มีคูแขงขันเพิ่มมากข้ึน 
 ผลการติดตามหน้ีคางชําระท่ีผูกูไดรับการติดตามจากธนาคาร  พบวา ก ลุ ม ผู ม า ชํ า ระห น้ี
ไดรับการติดตามทางโทรศัพทมากท่ีสุด  จํานวน 275 ราย คิดเปนรอยละ 89.00  รองลงมาคือการ
ติดตามทางจดหมาย  จํานวน 218 ราย คิดเปนรอยละ 70.55   ติดตาม ณ สถานประกอบการ/ท่ีพัก 
จํานวน 177 ราย คิดเปนรอยละ 57.28   การใหบริษัทติดตามหน้ี จํานวน  105  ราย คิดเปนรอยละ 
33.98 และติดตามจากฝายกฎหมาย จํานวน 56 ราย  คิดเปนรอยละ 18.12 ตามลําดับ  
 สําหรับกลุมผูไมมาชําระหนี้  พบวา  กลุมผูไมมาชําระหนี้ไดรับการติดตามทางโทรศัพท
มากท่ีสุด  จํานวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 76.44  รองลงมาคือการติดตามทางจดหมาย  จํานวน 132 
ราย คิดเปนรอยละ 69.11   ติดตาม ณ สถานประกอบการ/ท่ีพัก จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 42.41   
การใหบริษัทติดตามหน้ี จํานวน  73 ราย  คิดเปนรอยละ 38.22 และติดตามจากฝายกฎหมาย จํานวน 
68 ราย  คิดเปนรอยละ 35.60 ตามลําดับ  
 สวนการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการกลับมาชําระหนี้คืนเงินกูสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน พบวาคาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 80.80%  และปจจัยท่ีมีผลตอการกลับมา
ชําระหนี้สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1  ของกลุมตัวอยาง
เพิ่มข้ึนระหวาง 14.08% - 34.69% โดยเรียงลําดับปจจัยจากท่ีมีผลตอการกลับมาชําระหนี้คืนใหกับ
ธนาคารจากมากไปนอยไดแก  การออมเงินเพื่ออนาคต, การเปนหนี้นอกระบบ, การติดตามหน้ีทาง
โทรศัพท, ภัยธรรมชาติ, การติดตามหนี้ทางกฎหมาย, การติดตามหนี้ ณ สถานประกอบการ/ท่ีพัก
อาศัย, การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล, ราคาวัตถุดิบสูงข้ึน, อาชีพของผูกู, คูแขงขันทางธุรกิจ
เพิ่มข้ึน และภาระคาใชจายสงบุตรเรียนหนังสือ ตามลําดับ  
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 การพิจารณาใหสินเช่ือผูกูรายใหม  ควรพิจารณาตามหลัก 6 C’s  อยางเครงครัด  โดยเฉพาะ
ปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญในการกอใหเกิดหนี้คางชําระสูง ซ่ึงไดแก อาชีพ และรายไดเปนสําคัญ  
มีสถานประกอบการที่แนนอน  ตรวจสอบได  หากภายหลังลูกหนี้เปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจะ
งายตอการติดตามทวงถาม  โดยธนาคารฯ สามารถติดตามทวงถามไดจากสถานประกอบการและท่ี
พักอาศัย  และจะทําใหเกิดความถูกตองและสะดวกในข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือ 
 แนวทางการติดตามหนี้   หลังจากอนุมัติสินเช่ือไปแลว  ควรติดตามการสงชําระหนี้ของ
ลูกคาวาผิดปกติหรือไม  หากลูกหนี้ขาดสงชําระเงิน ใหรีบติดตามต้ังแตงวดแรก  เพราะหากขาด
การติดตามอยางสม่ําเสมอจะทําใหลูกคาเกิดปญหาคางชําระเปนเงินจํานวนมากและยากตอการ
ชําระคืนเงินกู  โดยหากลูกหนี้คางชําระ 1 - 2 เดือนหากมีการติดตามทวงถามอยางใกลชิดลูกหนี้
พอจะชําระหนี้ได  และยังทราบปญหาท่ีเกิดข้ึนกับลูกหนี้โดยธนาคารสามารถชวยแกไขปญหาของ
ลูกหนี้แตละรายไดอยางเหมาะสมตอไป 
 ในดานของธนาคาร  ควรมีการจัดต้ังกลุมงานติดตามหน้ีคางชําระเพื่อติดตามขอมูล เพื่อ
รับทราบปญหา ของลูกคาอยางใกลชิดโดยเฉพาะ  เพราะธนาคารจะตองดูแลลูกคากลุมนี้เปนพิเศษ
เพื่อไมใหเกิดหนี้คางชําระซํ้าซอน 
 


