
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามแบบ
เจาะจงกับสมาชิกโครงการธนาคารประชาชนท่ีไดรับอนุมัติเงินกู และมีหนี้คางชําระของธนาคาร
ออมสินเขตเชียงใหม 1  จํานวนรวม 500  ราย  ผลการศึกษาพบวามีจํานวนผูท่ีมาชําระหนี้ภายหลัง
จากการติดตามหนี้ของธนาคาร จํานวน  309 ราย  คิดเปนรอยละ 61.8 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด  และผูท่ีไมมาชําระหนี้ภายหลังจากการติดตามหน้ีของธนาคาร จํานวน 191 ราย  คิดเปน
รอยละ 38.2  ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 

4.1 ขอมูลท่ัวไป 
 

 เพศ จากการศึกษาพบวา  กลุมผูมาชําระหนี้สวนใหญเปนเพศหญิง  กลาวคือจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 309 ราย เปนเพศหญิง 183 ราย คิดเปนรอยละ 59.22 และเปนเพศชาย 126 ราย  คิด
เปนรอยละ 40.78  สวนผูท่ีไมมาชําระหน้ีสวนใหญเปนเพศชาย  กลาวคือจากกลุมตัวอยาง 191 ราย 
เปนเพศชาย 97 ราย คิดเปนรอยละ 50.79 และเปนเพศหญิง 94 ราย คิดเปนรอยละ 49.21 ดังตาราง  
ท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1   จํานวนตัวอยางจําแนกตามเพศ 
มาชําระหนี ้ ไมมาชําระหนี ้

เพศ 
จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

ชาย 
หญิง 

126 
183 

40.78 
59.22 

97 
94 

50.79 
49.21 

รวม 309 100 191 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 อายุ จากการศึกษาพบวา  กลุมผูมาชําระหนี้สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 31 – 50 ป   
กลาวคือจากกลุมตัวอยางจํานวน 309 ราย เปนผูท่ีมีชวงอายุระหวาง 31 – 50 ป จํานวน 192 ราย 
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รวมกันคิดเปนรอยละ 62.14  สวนผูท่ีไมมาชําระหนี้สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 31 - 50 ป
เชนเดียวกัน  กลาวคือจากกลุมตัวอยาง 191 ราย เปนผูท่ีมีอายุระหวาง 31 – 50 ป จํานวน 126 ราย 
รวมกันคิดเปนรอยละ 65.97 จะเห็นไดวากลุมผูมาชําระหนี้และไมมาชําระหนี้จะเปนผูท่ีมีชวงอายุ
วัยกลางคน ดังตาราง  ท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2   จํานวนตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
มาชําระหนี ้ ไมมาชําระหนี ้

อายุ 
จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 

มากกวา 50 ป 

78 
106 
86 
39 

25.24 
34.31 
27.83 
12.62 

46 
77 
49 
19 

24.08 
40.31 
25.66 
9.95 

รวม 309 100 191 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวา  กลุมผูมาชําระหนี้เปนผูท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแต
ประถมศึกษาข้ึนไปสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. กลาวคือจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 309 ราย เปนผูท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. จํานวน 124 ราย คิดเปนรอยละ 
40.13  และระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 94 ราย คิดเปนรอยละ 30.42 และระดับการศึกษา
ประถมศึกษา จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 24.92 ตามลําดับ สวนผูท่ีไมมาชําระหนี้สวนใหญมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี  กลาวคือจากกลุมตัวอยาง 191 ราย เปนผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 36.64 และระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. จํานวน 66 ราย 
คิดเปนรอยละ 34.56 และระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 25.66 
ตามลําดับ  ดังตาราง  ท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3   จํานวนตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
มาชําระหนี ้ ไมมาชําระหนี ้

ระดับการศึกษา 
จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

77 
124 
94 
14 

24.92 
40.13 
30.42 
4.53 

49 
66 
70 
6 

25.66 
34.56 
36.64 
3.14 

รวม 309 100 191 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 อาชีพ จากการศึกษาพบวา  กลุมผูมาชําระหนี้สวนใหญเปนผูท่ีมีอาชีพคาขาย/ทําธุรกิจ 
กลาวคือจากกลุมตัวอยางจํานวน 309 ราย เปนผูท่ีมีอาชีพคาขาย/ทําธุรกิจ จํานวน 205 ราย คิดเปน
รอยละ 66.34  และอาชีพลูกจาง/รับจาง จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 21.04 และอาชีพชาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 11.00 ตามลําดับ สวนผูท่ีไมมาชําระหนี้สวนใหญมีอาชีพ
คาขาย/ทําธุรกิจเชนเดียวกัน จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 46.07  และอาชีพลูกจาง/รับจาง จํานวน 
58 ราย คิดเปนรอยละ 30.37 และอาชีพชาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 17.80 
ตามลําดับ ดังตาราง  ท่ี 4.4 
 

ตารางท่ี 4.4   จํานวนตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
มาชําระหนี ้ ไมมาชําระหนี ้

อาชีพ 
จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

เกษตรกร 
คาขาย/ทําธุรกิจ 
ลูกจาง/รับจาง 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
อ่ืนๆ 

3 
205 
65 
34 
2 

0.97 
66.34 
21.04 
11.00 
0.65 

11 
88 
58 
34 
0 

5.76 
46.07 
30.37 
17.80 
0.00 

รวม 309 100 191 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 สถานภาพ จากการศึกษาพบวา    กลุมผูมาชําระหน้ีสวนใหญมีสถานภาพสมรส 
กลาวคือจากกลุมตัวอยางจํานวน 309 ราย เปนผูท่ีมีสถานภาพสมรส จํานวน 200 ราย คิดเปนรอยละ 
64.73  และสถานภาพโสด จํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 21.68 และสถานภาพหยา/หมาย จํานวน 
42 ราย คิดเปนรอยละ 13.59 ตามลําดับ สวนผูท่ีไมมาชําระหนี้สวนใหญมีสถานภาพสมรส
เชนเดียวกัน  กลาวคือจากกลุมตัวอยางจํานวน 191 ราย เปนผูท่ีมีสถานภาพสมรส จํานวน 109 ราย 
คิดเปนรอยละ 57.07  และสถานภาพโสด จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 32.98 และสถานภาพหยา/
หมาย จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 9.95  ตามลําดับ ดังตาราง  ท่ี 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5   จํานวนตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 
มาชําระหนี ้ ไมมาชําระหนี ้

สถานภาพ 
จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

โสด 
สมรส 

หยา/หมาย 

67 
200 
42 

21.68 
64.73 
13.59 

63 
109 
19 

32.98 
57.07 
9.95 

รวม 309 100 191 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 อาชีพคูสมรส จากการศึกษาพบวา   กลุมผูมาชําระหนี้สวนใหญคูสมรสเปนผูท่ีมีอาชีพ
คาขาย/ทําธุรกิจ กลาวคือจากกลุมตัวอยางจํานวน 309 ราย เปนผูท่ีมีอาชีพคาขาย/ทําธุรกิจ จํานวน 
114 ราย คิดเปนรอยละ 36.89  และอาชีพอ่ืนๆ  จํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 35.60 และอาชีพ
ลูกจาง/รับจาง จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 14.88 ตามลําดับ สวนผูท่ีไมมาชําระหนี้สวนใหญคู
สมรสมีอาชีพอ่ืนๆ  จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 43.98  และอาชีพคาขาย/ทําธุรกิจ จํานวน 43 ราย 
คิดเปนรอยละ 22.51 และอาชีพลูกจาง/รับจาง จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 18.32 ตามลําดับ ดัง
ตาราง  ท่ี 4.6 
 
 
 
 
 
 



  
 

38 

ตารางท่ี 4.6   จํานวนตัวอยางจําแนกตามอาชีพคูสมรส 
มาชําระหนี ้ ไมมาชําระหนี ้

อาชีพคูสมรส 
จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

เกษตรกร 
คาขาย/ทําธุรกิจ 
ลูกจาง/รับจาง 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
อ่ืนๆ 

10 
114 
46 
29 
110 

3.25 
36.89 
14.88 
9.38 
35.60 

7 
43 
35 
22 
84 

3.67 
22.51 
18.32 
11.52 
43.98 

รวม 309 100 191 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 รายไดของครอบครัว จากการศึกษาพบวา  กลุมผูมาชําระหนี้สวนใหญมีรายไดระหวาง 
10,001 – 30,000 บาท กลาวคือจากกลุมตัวอยางจํานวน 309 ราย เปนผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 
30,000 บาท จํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 35.27 และรายไดระหวาง 30,001 – 60,000 บาท 
จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 27.51 และรายไดนอยกวา 10,001 บาท จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 
19.42 ตามลําดับ สวนผูท่ีไมมาชําระหนี้สวนใหญมีรายไดระหวาง 10,001 – 30,000 บาท
เชนเดียวกัน กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 191 ราย เปนผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 30,000 
บาท จํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 54.45  และรายไดนอยกวา 10,001 บาท จํานวน 40 ราย คิดเปน
รอยละ 20.94 และรายไดระหวาง 30,001 – 60,000 บาท จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 17.27 
ตามลําดับ ดังตาราง  ท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7   จํานวนตัวอยางจําแนกตามรายไดของครอบครัว 
มาชําระหนี ้ ไมมาชําระหนี ้รายไดของครอบครัว 

(บาท/เดือน) จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 10,001 
10,001 – 30,000 
30,001 – 60,000 
60,001 – 90,000 
มากกวา 90,000 

60 
109 
85 
27 
28 

19.42 
35.27 
27.51 
8.74 
9.06 

40 
104 
33 
7 
7 

20.94 
54.45 
17.27 
3.67 
3.67 

รวม 309 100 191 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 รายจายของครอบครัว จากการศึกษาพบวา   กลุมผูมาชําระหนี้สวนใหญมีรายจายนอย
กวา10,001 กลาวคือจากกลุมตัวอยางจํานวน 309 ราย เปนผูท่ีมีรายจายนอยกวา 10,001 บาท จํานวน 
106 ราย คิดเปนรอยละ 34.30 และรายจายระหวาง 10,001 – 30,000 บาท จํานวน 89 ราย คิดเปน
รอยละ 28.80  และรายจายระหวาง 30,001 – 60,000 บาท จํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 21.68 
ตามลําดับ สวนผูท่ีไมมาชําระหนี้สวนใหญมีรายจายระหวาง 10,001 – 30,000 บาท กลาวคือ จาก
กลุมตัวอยางจํานวน 191 ราย เปนผูท่ีมีรายจายระหวาง 10,001 – 30,000 บาท จํานวน 100 ราย คิด
เปนรอยละ 52.36 และรายจายนอยกวา 10,001 บาท จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 23.04 และ
รายจายระหวาง 30,001 – 60,000 บาท จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 17.28 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 
4.8 
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ตารางท่ี 4.8   จํานวนตัวอยางจําแนกตามรายจายของครอบครัว 
มาชําระหนี ้ ไมมาชําระหนี ้

รายจายของครอบครัว 
จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

นอยกวา 10,001 
10,001 – 30,000 
30,001 – 60,000 
60,001 – 90,000 
มากกวา 90,000 

106 
89 
67 
29 
18 

34.30 
28.80 
21.68 
9.39 
5.83 

44 
100 
33 
7 
7 

23.04 
52.36 
17.28 
3.66 
3.66 

รวม 309 100 191 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 จํานวนสมาชิกในครอบครัว จากการศึกษาพบวา    กลุมผูมาชําระหนี้สวนใหญมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 -4 คน กลาวคือจากกลุมตัวอยางจํานวน 309 ราย เปนผูท่ีมีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน จํานวน 192 ราย คิดเปนรอยละ 62.14 และจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5 – 6 คน จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 24.27  และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 2 คน 
จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 11.00 ตามลําดับ สวนผูท่ีไมมาชําระหนี้สวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3 – 4 คนเชนเดียวกัน กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 191 ราย เปนผูท่ีมีจํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 3 – 4 คน จํานวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 59.69 และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 – 2 
คน จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 21.99  และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 - 6 คน จํานวน 29 ราย 
คิดเปนรอยละ 15.18 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9   จํานวนตัวอยางจําแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
มาชําระหนี ้ ไมมาชําระหนี ้

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

1 – 2 คน 
3 – 4 คน 
5 – 6 คน 

มากกวา 6 คน 

34 
192 
75 
8 

11.00 
62.14 
24.27 
2.59 

42 
114 
29 
6 

21.99 
59.69 
15.18 
3.14 

รวม 309 100 191 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 ภาระสงบุตรเรียนหนังสือ    จากการศึกษาพบวา    กลุมผูมาชําระหนี้สวนใหญมีภาระสง
บุตรเรียนหนังสือ  กลาวคือจากกลุมตัวอยางจํานวน 309 ราย เปนผูท่ีมีภาระการสงบุตรเรียนหนังสือ
จํานวน 185 ราย คิดเปนรอยละ 59.87 และไมมีภาระสงบุตรเรียนหนังสือจํานวน 124 ราย  คิดเปน
รอยละ 40.13  สวนผูท่ีไมมาชําระหนี้สวนใหญเปนผูท่ีไมมีภาระสงบุตรเรียนหนังสือ  กลาวคือจาก
กลุมตัวอยาง 191 ราย เปนผูท่ีไมมีภาระสงบุตรเรียนหนังสือจํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 56.02  
และเปนผูท่ีมีภาระสงบุตรเรียนหนังสือจํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 43.98 ดังตาราง  ท่ี 4.10 
 

ตารางท่ี 4.10   จํานวนตัวอยางจําแนกตามภาระสงบุตรเรียนหนงัสือ 
มาชําระหนี ้ ไมมาชําระหนี ้

ภาระสงบุตรเรียนหนงัสือ 
จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

มี 
ไมมี 

185 
124 

59.87 
40.13 

84 
107 

43.98 
56.02 

รวม 309 100 191 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 วัตถุประสงคในการในการขอกูเงิน    จากการศึกษาพบวา     กลุมผูมาชําระหนี้สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการกูเงินเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนมากท่ีสุด กลาวคือจากกลุมตัวอยาง 309 ราย มี
วัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนจํานวน 256 ราย คิดเปนรอยละ 82.85  และเพื่อซ้ืออุปกรณ
เพิ่มเติม จํานวน 95 ราย  คิดเปนรอยละ 30.74 และเพื่อลงทุนขยายกิจการ จํานวน 90 ราย คิดเปน
รอยละ 29.13 และเพื่อชําระหนี้สินนอกระบบ จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 18.45 ตามลําดับ  สวน
ผู ท่ีไมมาชําระหนี้สวนใหญมีวัตถุประสงคในการกู เ งินเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนมากท่ีสุด
เชนเดียวกัน กลาวคือจากกลุมตัวอยาง 191 ราย มีวัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนจํานวน 152 
ราย คิดเปนรอยละ 79.58  และเพื่อซ้ืออุปกรณเพิ่มเติม จํานวน 42 ราย  คิดเปนรอยละ 21.99 และ
เพื่อลงทุนขยายกิจการ จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 20.42 และเพื่อชําระหนี้สินนอกระบบ จํานวน 
23 ราย คิดเปนรอยละ 12.04 ตามลําดับ  ดังตาราง  ท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11   จํานวนตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกูเงิน 
มาชําระหนี ้ ไมมาชําระหนี ้

วัตถุประสงคในการขอกูเงิน 
จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

เพื่อเปนเงินทุนหมุนเวยีน 
เพื่อลงทุนขยายกิจการ 
เพื่อซ้ืออุปกรณเพิ่มเติม 

เพื่อชําระหนี้สินนอกระบบ 

256 
90 
95 
57 

82.85 
29.13 
30.74 
18.45 

152 
39 
42 
23 

79.58 
20.42 
21.99 
12.04 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : วัตถุประสงคในการขอกูเงินสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
4.2 ผลการศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการชาํระหน้ีคืนเงินกูสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 
 กลุมผูมาชําระหนี้ จากการศึกษาพบวา  กลุมผูมาชําระหนี้จํานวน 309 ราย พบวาผู
มาชําระหนี้มีปจจัยในการเกิดหนี้คางชําระจากราคาวัตถุดิบท่ีเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด   จํานวน 254 ราย คิด
เปนรอยละ 82.20   รองลงมาคือภาวะเศรษฐกิจไมดี  จํานวน 202 ราย คิดเปนรอยละ 65.37   มีคู
แขงขันเพิ่มมากข้ึน จํานวน 191 ราย คิดเปนรอยละ 61.81  การเปล่ียนแปลงนโยบายรัฐ จํานวน  167 
ราย คิดเปนรอยละ 54.05 และไมมีการออมเงิน จํานวน 166 ราย  คิดเปนรอยละ 53.72  ตามลําดับ 
ดังตาราง 4.12 
 กลุมผูไมมาชําระหนี้ จากการศึกษาพบวา  กลุมผูไมมาชําระหนี้จํานวน 191 ราย พบวา
ผูไมมาชําระหนี้มีปจจัยในการเกิดหนี้คางชําระจากไมมีการออมเงินมากท่ีสุด จํานวน 159 ราย  คิด
เปนรอยละ 83.25  รองลงมาคือภาวะเศรษฐกิจไมดี  จํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 65.97   ราคา
วัตถุดิบท่ีเพิ่มข้ึน   จํานวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 61.26 มีคูแขงขันเพิ่มมากข้ึน จํานวน 71 ราย คิด
เปนรอยละ 37.17  อัตราดอกเบ้ียสูงเกินไป จํานวน  50 ราย คิดเปนรอยละ 26.18 ตามลําดับ ดัง
ตาราง 4.12 
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ตารางท่ี 4.12   จํานวนตัวอยางจําแนกตามปจจัยท่ีมีผลตอการชําระหนี ้
มาชําระหนี ้ ไมมาชําระหนี ้

ปจจัยท่ีมีผลตอการชําระหนี ้
จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

ไมมีการออมเงิน 
มีหนี้สินนอกระบบ 

ไมทราบหลักเกณฑสินเช่ือ 
ไดรับอุบัติเหตุหรือเจ็บปวย 
อัตราดอกเบ้ียสูงเกินไป 
ภาวะเศรษฐกจิไมด ี
ประสบภัยธรรมชาติ 
มีคูแขงขันเพิ่มมากข้ึน 

การเปล่ียนแปลงนโยบายรัฐ 
ราคาวัตถุดิบเพิ่มข้ึน 

166 
124 
36 
37 
71 
202 
41 
191 
167 
254 

53.72 
40.13 
11.65 
11.97 
22.98 
65.37 
13.27 
61.81 
54.05 
82.20 

159 
24 
29 
21 
50 
126 
32 
71 
47 
117 

83.25 
12.57 
15.18 
10.99 
26.18 
65.97 
16.75 
37.17 
24.61 
61.26 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
4.3 การติดตามหนี้คางชําระท่ีผูกูไดรับการตดิตามจากธนาคาร 
 กลุมผูมาชําระหนี้ จากการศึกษาพบวา  กลุมผูมาชําระหนี้จํานวน 309 ราย พบวาผู
มาชําระหนี้มีไดมีการถูกติดตามหน้ีจากธนาคารโดยการติดตามทางโทรศัพทมากท่ีสุด  จํานวน 275 
ราย คิดเปนรอยละ 89.00  รองลงมาคือการติดตามทางจดหมาย  จํานวน 218 ราย คิดเปนรอยละ 
70.55   ติดตาม ณ สถานประกอบการ/ท่ีพัก จํานวน 177 ราย คิดเปนรอยละ 57.28   การใหบริษัท
ติดตามหน้ี จํานวน  105  ราย คิดเปนรอยละ 33.98 และติดตามจากฝายกฎหมาย จํานวน 56 ราย  คิด
เปนรอยละ 18.12 ตามลําดับ ดังตาราง 4.13 
 กลุมผูไมมาชําระหนี้ จากการศึกษาพบวา  กลุมผูไมมาชําระหนี้จํานวน 191 ราย พบวา
ผูไมมาชําระหนี้ไดมีการถูกติดตามหนี้จากธนาคารโดยการติดตามทางโทรศัพทมากท่ีสุด  จํานวน 
146 ราย คิดเปนรอยละ 76.44  รองลงมาคือการติดตามทางจดหมาย  จํานวน 132 ราย คิดเปนรอยละ 
69.11   ติดตาม ณ สถานประกอบการ/ท่ีพัก จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 42.41   การใหบริษัท
ติดตามหน้ี จํานวน  73 ราย คิดเปนรอยละ 38.22 และติดตามจากฝายกฎหมาย จํานวน 68 ราย  คิด
เปนรอยละ 35.60 ตามลําดับ ดังตาราง 4.13 
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ตารางท่ี 4.13   จํานวนตัวอยางจําแนกตามการติดตามหนี้คางชําระ 
มาชําระหนี ้ ไมมาชําระหนี ้

การติดตามหนี้คางชําระ 
จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

ทางโทรศัพท 
ทางจดหมาย 

สถานประกอบการ/ท่ีพัก 
บริษัทติดตามหน้ี 
ฝายกฎหมาย 

275 
218 
177 
105 
56 

89.00 
70.55 
57.28 
33.98 
18.12 

146 
132 
81 
73 
68 

76.44 
69.11 
42.41 
38.22 
35.60 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.4 ปจจัยท่ีมีผลตอการชําระหนี้คืนเงินกูสินเชือ่โครงการธนาคารประชาชน 
ผลการศึกษา ไดคา Log  likelihood  function เทากับ -209.9373   คา Restricted  log  

likelihood  เทากับ -332.5174  คา Chi  squared เทากับ 245.1602  คา  McFadden  R2 เทากับ  0.3686  
และคาความถูกตองของการทํานาย เทากับ  80.80%  และปจจัย ท่ีมีผลตอการกลับมาชําระหนี้
สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1  ของกลุมตัวอยางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99% ไดแก การออมเงินเพื่ออนาคต (X9)  การเปนหนี้นอก
ระบบ (X10)  การติดตามหน้ีทางโทรศัพท (X19)  การติดตามหน้ี ณ สถานประกอบการ/ท่ีพักอาศัย 
(X21)  และการติดตามหน้ีทางกฎหมาย (X23)  ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%  ไดแก อาชีพของผูกู (X4)  
ภาระคาใชจายสงบุตรเรียนหนังสือ (X7)  ภัยธรรมชาติ (X15)  คูแขงขันทางธุรกิจเพิ่มข้ึน (X16)  การ
เปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล (X17)  และราคาวัตถุดิบสูงข้ึน (X18)  ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90% 
ไดแก จํานวนสมาชิกในครัวเรือน (X6)  และการประสบอุบัติเหตุ/เจ็บปวย (X12)  ดังตารางท่ี 4.14 - 
4.15  โดยเรียงลําดับความสําคัญ ดังนี้ 

 

การออมเงินเพื่ออนาคต (X9)  กลุมตัวอยางท่ีมีเงินออมเพ่ืออนาคต   มีแนวโนมท่ีจะกลับมา
ชําระหน้ีคืนใหกับธนาคารมากกวากลุมตัวอยางท่ีไมมีเงินออม  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบที่มี
ผลตอการกลับมาชําระหนี้จากคา Marginal  effect  ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.3469  ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางมีเงินออม   โอกาสที่กลุมตัวอยางจะกลับมาชําระหนี้เพิ่มข้ึน 34.69 %  
ดังนั้นหากกลุมตัวอยางมีเงินออมจะมีโอกาสชําระหนี้มากกวาผูท่ีไมมีเงินออม  เพราะกลุมตัวอยาง
เห็นวาการมีเงินออมจะสามารถใชจายไดในยามฉุกเฉินแลวยังสามารถนํามาชําระหนี้ได 
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การเปนหนี้นอกระบบ (X10)  กลุมตัวอยางท่ีเปนหนี้นอกระบบ   มีแนวโนมท่ีจะกลับมา
ชําระหนี้คืนใหกับธนาคารมากกวากลุมตัวอยางท่ีไมเปนหนี้นอกระบบ  และเม่ือพิจารณาถึง
ผลกระทบท่ีมีผลตอการกลับมาชําระหนี้จากคา Marginal  effect  ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.3427  
ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางเปนหนี้นอกระบบแลว   โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะกลับมา
ชําระหนี้เพิ่มข้ึน 34.27 %  เพราะกลุมตัวอยางเห็นวาอาจตองพึ่งพาธนาคารในการกูยืมเงินใน
อนาคต 

 

การติดตามหนี้ทางโทรศัพท (X19)  กลุมตัวอยางท่ีไดรับการติดตามหน้ีทางโทรศัพท   มี
แนวโนมท่ีจะกลับมาชําระหนี้ใหกับธนาคาร  เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีผลตอการกลับมาชําระ
หนี้จากคา Marginal  effect  ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.2520  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุม
ตัวอยางไดรับการติดตามหน้ีทางโทรศัพทโอกาสที่กลุมตัวอยางจะกลับมาชําระหนี้เพิ่มข้ึน 25.20 % 

 

ภัยธรรมชาติ (X15)  กลุมตัวอยางท่ีประสบภัยธรรมชาติ   มีแนวโนมท่ีจะไมกลับมาชําระ
หนี้กับธนาคารมากกวากลุมตัวอยางท่ีไมประสบภัยธรรมชาติ  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีผล
ตอการกลับมาชําระหนี้จากคา Marginal  effect  ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ  -0.2184  ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางประสบภัยธรรมชาติ   โอกาสที่กลุมตัวอยางจะกลับมาชําระหนี้ลดลง 
21.84 %  เนื่องจากอาจขาดรายไดในชวงท่ีเกิดภัยธรรมชาติ  และตองใชจายเงินเพื่อซ้ือส่ิงจําเปนใน
การดํารงชีวิต 

 

การติดตามหนี้ทางกฎหมาย (X23)   กลุมตัวอยางท่ีไดรับการติดตามหน้ีทางกฎหมาย    มี
แนวโนมท่ีจะไมกลับมาชําระหนี้คืนใหกับธนาคาร  เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีผลตอการกลับมา
ชําระหนี้จากคา Marginal  effect  ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.2027  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหาก
กลุมตัวอยางไดรับการติดตามหน้ีทางกฎหมาย   โอกาสที่กลุมตัวอยางจะกลับมาชําระหนี้ลดลง 
20.27 %  

 

การติดตามหนี้ ณ สถานประกอบการ/ท่ีพักอาศัย (X21)  กลุมตัวอยางท่ีไดรับการติดตามหน้ี 
ณ สถานประกอบการ/ท่ีพักอาศัย    มีแนวโนมท่ีจะกลับมาชําระหนี้คืนใหกับธนาคาร  เม่ือพิจารณา
ถึงผลกระทบท่ีมีผลตอการกลับมาชําระหนี้จากคา Marginal  effect  ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 
0.1871  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางไดรับการติดตาม ณ สถานประกอบการ/ท่ีพัก
อาศัย   โอกาสที่กลุมตัวอยางจะกลับมาชําระหนี้เพิ่มข้ึน 18.71 % 
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การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล   (X17)      กลุมตัวอยางท่ีมีผลการชําระหน้ีจากการ
เปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาลเพ่ิมข้ึน   มีแนวโนมท่ีจะกลับมาชําระหนี้คืนใหกับธนาคาร
มากกวากลุมตัวอยางท่ีไมมีผลการชําระหนี้จากการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล  และเม่ือ
พิจารณาถึงผลกระทบที่มีผลตอการกลับมาชําระหนี้จากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิ
เทากับ 0.1577  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางมีผลการชําระหนี้จากการเปล่ียนแปลง
นโยบายของรัฐบาล   โอกาสที่กลุมตัวอยางจะกลับมาชําระหนี้เพิ่มข้ึน 15.77 % 

 

ราคาวัตถุดิบสูงขึ้น (X18)  กลุมตัวอยางท่ีมีผลการชําระหนี้จากราคาวัตถุดิบสูงข้ึน   มี
แนวโนมท่ีจะกลับมาชําระหนี้คืนใหกับธนาคารมากกวากลุมตัวอยางท่ีไมมีผลการชําระหนี้จาก
ราคาวัตถุดิบสูงข้ึน  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีผลตอการกลับมาชําระหนี้จากคา Marginal  
effect  ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.1509  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางมีผลการชําระ
หนี้จากราคาวัตถุดิบสูงข้ึน   โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะกลับมาชําระหนี้เพิ่มข้ึน 15.09 %  เนื่องจากมี
ตนทุนท่ีเพิ่มมากข้ึนทําใหตองรับภาระคาใชจายตางๆ เพิ่มทําใหรายไดลดลง 

 

อาชีพของผูกู (X4 )  กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพคาขาย/ทําธุรกิจ  ลูกจาง/รับจาง   และขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  มีแนวโนมท่ีจะกลับมาชําระหนี้คืนใหกับธนาคารมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ
เกษตรกร  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีผลตอการกลับมาชําระหนี้จากคา Marginal  effect  ซ่ึง
มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.1487  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางมีอาชีพคาขาย/ทําธุรกิจ  
ลูกจาง/รับจาง  และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ โอกาสที่กลุมตัวอยางจะกลับมาชําระหนี้เพิ่มข้ึน     
14.87 %  เพราะกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีมีลักษณะรายไดสมํ่าเสมอ  ยอมมีความสามารถในการชําระ
คืนมากกวาผูกูท่ีมีอาชีพและรายไดไมแนนอน   

 

คูแขงขันทางธุรกิจเพิ่มขึ้น (X16)   กลุมตัวอยางท่ีมีคูแขงขันทางธุรกิจเพิ่มข้ึน  มีแนวโนมท่ี
จะกลับมาชําระหนี้คืนใหกับธนาคารมากกวากลุมตัวอยางท่ีไมมีคูแขงขันทางธุรกิจ  และเม่ือ
พิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีผลตอการชําระหนี้จากคา Marginal  effect  ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 
0.1460  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางมีคูแขงขันทางธุรกิจ   โอกาสที่กลุมตัวอยางจะ
กลับมาชําระหนี้เพิ่มข้ึน 14.60 % 

 

ภาระคาใชจายสงบุตรเรียนหนังสือ  (X7)   กลุมตัวอยางท่ีมีภาระสงบุตรเรียนหนังสือ มี
แนวโนมท่ีจะกลับมาชําระหนี้คืนใหกับธนาคารมากกวากลุมตัวอยางท่ีไมมีภาระสงบุตรเรียน
หนังสือ  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบที่มีผลตอการชําระหนี้จากคา Marginal  effect  ซ่ึงมีคา
สัมประสิทธ์ิเทากับ 0.1408  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางมีภาระสงบุตรเรียนหนังสือ   
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โอกาสที่กลุมตัวอยางจะกลับมาชําระหน้ีเพิ่มข้ึน 14.08 % เพราะกลุมตัวอยางเห็นวาธนาคารมี
สินเช่ือเกี่ยวกับการศึกษาอาจตองสรางเครดิตเพื่อการกูยืมเงินในอนาคต 

 

ตารางท่ี 4.14   แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Maximum Likelihood Estimate 

ตัวแปร 
(Variable) 

คาสัมประสิทธ์ิ 
(Coefficient) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาความคลาดเคล่ือน 

(Standard Error) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ 
(t - ratio) 

ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

(Significant) 
Constant -3.131337 0.722295 -4.335 0.0000 

X1 -0.337749 0.258250 -1.308 0.1909 
X2 -0.071671 0.272976  -0.263 0.7929 
X3 0.196243 0.282594  0.694 0.4874 
X4 0.657344 0.272265      2.414 ** 0.0158 
X5 -0.139477 0.358394 -0.379 0.7050 
X6 0.539514 0.326339   1.653 * 0.0983 
X7 0.627965 0.310813      2.020 ** 0.0433 
X8 0.452336 0.292570 1.546 0.1221 
X9 1.764831 0.299962        5.884 *** 0.0000 
X10  1.820654 0.326521        5.576 *** 0.0000 
X11 0.095667 0.393160 0.243 0.8078 
X12 0.846246 0.498663    1.697 * 0.0897 
X13 -0.360357 0.311981 -1.155 0.2481 
X14 -0.413822 0.289033 -1.432 0.1522 
X15 -0.914873 0.398316      -2.297 ** 0.0216 
X16 0.653324 0.299137       2.184 ** 0.0290 
X17 0.722166 0.297108       2.431 ** 0.0151 
X18 0.648986 0.334876       1.938 ** 0.0526 
X19 1.055004 0.344784        3.060 *** 0.0022 
X20 -0.033649 0.277941 -0.121 0.9036 
X21 0.841369 0.262900        3.200 *** 0.0014 
X22 -0.325759 0.265402 -1.227 0.2197 
X23 -0.864605 0.290690        -2.974 *** 0.0029 

ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : *** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   Log  likelihood  function -209.9373 
  ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   Restricted  log  likelihood -332.5174 
  * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10   Chi  squared   245.1602 
       McFadden  R2       0.3686 
       Accuracy  prediction         80.80% 
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ตารางท่ี 4.15   แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Marginal effect 

ตัวแปร 
(Variable) 

คาสัมประสิทธ์ิ 
(Coefficient) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาความคลาดเคลือ่น 

(Standard Error) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ 
(t - ratio) 

ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

(Significant) 
Constant -0.700854 0.278422 -2.517 0.0118 

X1 -0.075910 0.061784 -1.229 0.2192 
X2 -0.015998 0.061113 -0.262 0.7935 
X3 0.044239 0.063637 0.695 0.4869 
X4 0.148752 0.068765       2.163 ** 0.0305 
X5 -0.031540 0.084457 -0.373 0.7088 
X6 0.114415 0.072517 1.578 0.1146 
X7 0.140804 0.075790      1.858 * 0.0632 
X8 0.097474 0.068919 1.414 0.1573 
X9 0.346974 0.116727        2.973 *** 0.0030 
X10  0.342723 0.122699       2.793 *** 0.0052 
X11 0.021412 0.093457 0.229 0.8188 
X12 0.189406 0.119426 1.586 0.1127 
X13 -0.082785 0.074742 -1.108 0.2680 
X14 -0.090420 0.067028 -1.349 0.1773 
X15 -0.218486 0.100482      -2.174 ** 0.0297 
X16 0.146053 0.075735     1.928 * 0.0538 
X17 0.157743 0.075336       2.094 ** 0.0363 
X18 0.150901 0.087048    1.734 * 0.0830 
X19 0.252081 0.086475        2.915 *** 0.0036 
X20 -0.007514 0.061885 -0.121 0.9034 
X21 0.187199 0.072015         2.599 *** 0.0093 
X22 -0.073871 0.062470 -1.183 0.2370 
X23 -0.202725 0.075710        -2.678 *** 0.0074 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : *** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01     
   ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05     
   * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10     

 


