
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดทางทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

ในการศึกษาเร่ือง   การประเมินผลการติดตามหน้ีคางชําระสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 มีแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการศึกษามาประกอบการ
พิจารณา ดังนี้ 
 

2.1.1 แนวคิดดานการวิเคราะหเครดิต 
เปนวิธีการท่ีธนาคารและสถาบันการเงินท่ัวไปใชในการวิเคราะหฐานะทางการเงินของ

ลูกคาดานตางๆ เชน   สภาพคลอง   ความสามารถในการหารายได   และการชําระหนี้   ความม่ันคง
ทางการเงิน   ความสามารถในการดําเนินกิจการเปนตน   เพื่อท่ีจะใชเปนขอมูลในการประกอบการ
ตัดสินใจวาจะใหเครดิตสินเช่ือหรือจะขยายสินเช่ือใหไดหรือไม   หลักเกณฑการวิเคราะหเครดิตท่ี
ใหกันท่ัวไปจะใชหลักของนโยบาย 6 C’s  ดังรายละเอียดปรากฏในหนังสือการจัดการธนาคาร
พาณิชยของวาสนา  สิงหโกวินท (2527) 
 

นโยบาย 6 C’s  ประกอบดวยลักษณะตางๆ ดังนี้คือ 

 1)  คุณสมบัติของตัวลูกคาผูขอสินเช่ือ  (Characteristic)    เปนคุณลักษณะดานอุปนิสัยใจ
คอและพฤติกรรมวาจะมีความรับผิดชอบและความเต็มใจในการชําระหนี้มากนอยเพียงใด   ดูจาก
ประวัติสวนตัวทางดานสังคม ความซ่ือสัตย  อายุ  นิติภาวะหรือคุณสมบัติเฉพาะดาน  หนาท่ีการ
งานและความสามารถ ความชํานาญประสบการณ 
 2)  ความสามารถในการชําระหนี้คืน (Capacity)  เปนการวิเคราะหถึงสมรรถภาพในการ
หารายได   คาจาง  เงินเดือน  กําไรจากการดําเนินงาน  แผนการบริหาร  แผนการชําระคืน  พิจารณา
จากงบการเงินของกิจการท้ังงบดุล  และงบกระแสเงินสด 

 3)  ทุนของกิจการ (Capital) เปนการวิเคราะหถึงฐานะการเงิน   ไดแก  สินทรัพย  หนี้สิน
และทุนวาเปนอยางไร   สัดสวนการลงทุนระหวางเจาของกิจการกับสัดสวนการขอสินเช่ือของ
ธนาคารเหมาะสมหรือไมเพียงใด 
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 4)  สภาพการณแวดลอมท่ัวไป (Condition) เชนภาวะเศรษฐกิจ   นโยบายของรัฐบาล 
การเมือง กฎหมาย ระบบภาษี ดินฟาอากาศ ปญหาวัตถุดิบ ปญหาแรงงาน  การเปล่ียนแปลง
เทคโนโลย ี

 5)  หลักประกันหรือหลักทรัพยท่ีใช คํ้าประกัน (Collateral)  ไดแก   ท่ีดิน  อาคาร  
โรงเรือน  สิทธิการเชา  พันธบัตร  หุนหรือบุคคล 

 6)  พิจารณาการควบคุมถึงการดําเนินงาน (Control)     เปนการพิจารณาถึงการดําเนินงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพของผูกู ไมใชวาผูกูทุกคนจะมีระบบการเงินและการบริหารงานภายในดี    เชน
บริหารแบบครอบครัวซ่ึงอาจจะทําไดดีในธุรกิจหนึ่งแตอีกธุรกิจหนึ่งอาจจะทําไดไมดีเทาท่ีควร     
ก็ได  ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหาทางการเงินแกผูใหกูได 
 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับมูลเหตุของการคางชําระหนี้ 
แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุของการคางชําระหนี้ ชนินทร   พิทยาวิวิธ (2534)  กลาววาการคาง

ชําระหนี้ของลูกหนี้เปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไดยากในการดําเนินงานของธนาคาร   เนื่องจากการอํานวย
สินเช่ือแกลูกคาท่ีมาขอสินเช่ือ  แมวาไดมีการตรวจสอบคุณสมบัติของผูกูแลวก็ตามแตยังมีปจจัยท่ี
สงผลใหลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้คืนไดตามกําหนดท่ีระบุไวในสัญญา    ธนาคารเองก็มีระบบ
ตรวจสอบติดตามหน้ีภายหลังจากท่ีไดใหกูแลว   ซ่ึงตองหาวิธีการหรือมาตรการในการควบคุมหนี้
คางชําระใหอยูในระดับท่ีไมเกินเปาหมายท่ีกําหนด  ซ่ึงมูลเหตุของการคางชําระหนี้พอจะสรุปได
ดังนี้ 
 
 1)  ท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก   ไดแก  ปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได   หากปจจัยดังกลาว
เปล่ียนแปลงยอมสงผลกระทบตอตัวลูกหนี้ได  ไดแก 

1.1)  ภาวะเศรษฐกิจ   เปนปญหาสําคัญของการประกอบธุรกิจ   หากภาวะเศรษฐกิจ
ดี ยอมสงผลใหการประกอบธุรกิจมีการขยายตัวและเจริญรุงเรือง   หากสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าหรือ
ซบเซายอมสงผลใหเกิดการชะลอตัวทําใหทางธุรกิจและการจางงานนอยลง รายไดของบุคคลลดลง
ตาม   ซ่ึงในบางธุรกิจอาจจะประสบปญหารุนแรงถึงข้ันลมละลายได 

1.2)  นโยบายของรัฐบาล   การดําเนินธุรกิจยอมตองเปนไปในขอบเขตแหงกฎหมาย    
ธุรกิจบางชนิดรัฐบาลอาจเห็นวามีความจําเปนตอการครองชีพของประชาชนก็อาจจะกําหนดใหมี
การควบคุมราคา  เชน ปูนซีเมนต  น้ําตาล  เปนตน   การกระทําเชนนี้ยอมเปนผลดีตอผูบริโภค  แต
ถามีปจจัยอ่ืนเปล่ียนแปลงรัฐบาลจะตองพิจารณาปรับนโยบายใหเหมาะสม เชน       ถาตนทุนของ
สินคาท่ีถูกควบคุมราคาสูง  ก็ตองขยับราคาควบคุมใหสูงข้ึนบาง   ถาผูประกอบการไมมีกําไรอาจ
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ทําใหไมมีกําลังใจจะขยายการผลิต   เพื่อผลิตสินคาเพิ่มข้ึนไวรับความตองการที่จะสูงข้ึนในอนาคต   
ในดานภาษีอากรถามีการปรับปรุงระบบภาษีอากรใหทันตอสภาวการณ   ก็จะเปนการชวยเหลือ
ธุรกิจ เชน การต้ังกําแพงภาษีเพื่อชวยเหลืออุตสาหกรรมภายในประเทศ   นโยบายมาตรการทาง
การเงินท่ีชวยเหลือผูประกอบการ  ความสงบเรียบรอยของบานเมือง  เปนตน 

1.3)  คานิยมและเทคโนโลยี   การเปล่ียนแปลงของปจจัยท้ังสองแมวาดูเปนเร่ือง
เล็กนอย   แตก็อาจจะทําใหธุรกิจบางประเภทเกิดปญหาข้ึนได   โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับ
แฟช่ัน เม่ือผูบริโภคมีคานิยมเปล่ียนแปลงไป   หรือทางดานเทคโนโลยี  เชนอุตสาหกรรมประเภท
เคร่ืองใชไฟฟา   ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในราคาท่ีถูกลงและคุณภาพท่ีดีข้ึน 

1.4)  ภัยธรรมชาติหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิด เชน ไฟไหม  ภยัจากน้ําทวม   
ผลผลิตไดรับความเสียหายจากภัยธรรมชาติ  อุบัติเหตุ 

 
 2)  ท่ีเกิดจากปจจัยภายใน   ซ่ึงสวนใหญเปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในธนาคารท่ีเปนผูปลอย
สินเช่ือเอง   และสามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงได  ไดแก 

2.1)  การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย    อาจทําใหผูกูรับภาระดอกเบ้ียท่ีเปล่ียนไป 

ดวยหากอัตราดอกเบ้ียสูงข้ึน  ภาระดอกเบ้ียก็จะเพิ่มข้ึน  ผูกูตองใชเวลานานกวาเดิมในการชําระหนี้
ใหหมดไป  ความเส่ียงตอการคางชําระยิ่งสูงข้ึน 

2.2)  การประเมินราคาหลักทรัพยท่ีไมเหมาะสม   เชนการประเมินราคาหลักประกัน
ท่ีสูงเกินไป   หลักทรัพยคํ้าประกันไมมีสภาพคลอง   ทําใหผูกูไดรับการอนุมัติวงเงินท่ีหลักทรัพย
คํ้าประกันไมคุมกับมูลหนี้ เกินความจําเปนหรือเกินความสามารถในการชําระหนี้  ทําใหผูกูไม
คํานึงถึงการสูญเสียหลักทรัพยท่ีคํ้าประกันไว 

2.3)  ระบบการติดตามและควบคุมหนี้ของธนาคารไมมีประสิทธิภาพ 

2.4)  การอํานวยสินเช่ือของธนาคารท่ีไมมีการกล่ันกรองที่ดี     เชน    เจาหนาท่ีขาด 

ประสบการณ  การดําเนินงานท่ีเนนปริมาณมากกวาคุณภาพ 

 
 3)  ท่ีเกิดจากตัวลูกหนี้  ไดแก 

3.1)  การที่ลูกหนี้นําเงินไปใชผิดวัตถุประสงคของการกูยืม  เชน  การนําไปเก็งกําไร 

ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย   เม่ือภาวะเศรษฐกิจเปล่ียนแปลง  ผลประโยชนหรือกําไรที่ผูกูเก็งไวก็จะ
เปล่ียนแปลงตามไปดวย 

3.2)  การยายถ่ินท่ีอยู    การเปล่ียนงาน   การถูกเลิกจางงาน  ทําใหไมสามารรับภาระ  
หนี้ท่ีมีอยูได 
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3.3)  ลูกหนี้ถึงแกกรรมหรือเจ็บปวยเร้ือรัง   ทุพพลภาพ   สภาพครอบครัว    หยาราง
ทําใหภาระการใชจายในการดํารงชีวิตเปล่ียนแปลงได 

3.4)   ลูกหนีใ้ชจายฟุมเฟอย  มีหนี้สินภายนอกมาก 

3.5)  ลูกหนี้ทําการคาเกินตัวหรือหวังผลเลิศในธุรกิจมากเกินไป ภาระเงินงวดท่ีคาด 

ไวอาจเกินความสามารถในการชําระหนี้ได 
3.6)  การเปล่ียนแปลงผูบริหาร  เปนผลใหการดําเนินงานของธุรกิจชะงักงัน   การ

ตัดสินใจดําเนินงานตางๆ ไมรวดเร็ว 

3.7)  การทุจริตของผูบริหารกิจการ      คิดถึงผลประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม   
สภาพธุรกิจท่ีแทจริงไมเปดเผย จึงยากตอการแกไขเปล่ียนแปลงไดทันกับเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต 

3.8)  ลูกหนี้เจตนาบิดพล้ิวไมยอมชําระหนี้  หรือนําเงินไปชําระหนี้ภายนอกกอนนํา
เงินไปชําระคืนแกธนาคาร 
 

2.1.3 แนวคิดดานการจัดชั้นหนี้และติดตามหนี้ 
          แนวคิดดานการจดัช้ันหนี้และติดตามหน้ี  จากการศึกษาของพิทยา  วัฒนะ (2543)  
มีหลักเกณฑ ดังนี ้

1)  การจัดช้ันหนี้ท่ีมีปญหา  มีวิธีการจัดช้ัน (Graduation appeals)  โดยอาศัย  
Credit appraisal  จัดกลุมลูกหนี้ออกเปนประเภทตางๆ ไดแก 

1.1)   หนี้ปกติ   คางชําระไมเกนิ 1 เดือน 

1.2)   หนี้ท่ีกลาวถึงเปนพิเศษ คางชําระ 1 – 3 เดือน 

1.3)   หนี้จดัช้ันตํ่ากวามาตรฐาน คางชําระ 3 – 6 เดือน 

1.4)   หนี้สงสัยจะสูญ  คางชําระ 6 – 12 เดือน 

1.5)   หนี้สูญ   คางชําระเกิน 12 เดือน 

เม่ือจัดประเภทไดแลวก็นําไปจัดลําดับความสําคัญของแตละกลุมวาควรจะติดตามดวย 

วิธีใด  หรือมีความถ่ีในการทวงถามมากนอยเพยีงใด 

 2)  การกําหนดเวลา (Time the system) คือการกําหนดหลักการไววาลูกหนี้ประเภทใด 
กลุมใด จะตองมีการเรียกเก็บหนี้หรือทวงถามกันภายในระยะเวลาอยางไร   ซ่ึงหนี้บางประเภท
ระยะเวลาการบอกกลาวหลังทวงถามจะมีผลในทางรูปคดี  เม่ือมีการฟองรองกันดวย 

 โดยปกติธนาคารจะมีวิธีการทวงหน้ี  ดังนี้ 
1)  การสงเอกสารทางบัญชี  ไดแก  การสงใบสรุปยอดหน้ีท่ีลูกคาคางชําระ  ใบแจงหนี ้
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หักบัญชี (Debit note) ไปยังลูกหนี้  เพื่อเปนการแจงยอดหนี้และเตือนใหลูกหนี้ทราบ 

2) การส่ือสารทางโทรศัพท    เปนการติดตอท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีสุด       เสียคาใชจาย 

นอยและสามารถทําความเขาใจกนัไดดี   นอกจากนีย้ังสามารถวัดความสามารถในการชําระหนี้ของ
ลูกหนี้ไดดวย  เชน  จากการที่ลูกหนี้เคยรับโทรศัพทพูดคุยดวยดี  เปล่ียนเปนการไมยอมรับ
โทรศัพทก็เปนเคร่ืองช้ีวาลูกหนี้อาจเร่ิมมีปญหา  ซ่ึงธนาคารตองรีบประเมินคาสินเช่ือ  (Credit 
appraisal) ของลูกหนี้ใหมโดยเร็ว  เพื่อทราบปญหาใหแนชัดและหาทางแกไข 

3) การใชหนังสือ        ซ่ึงอาจเปนลักษณะจดหมายสวนตัวหรือออกหนังสือเปนทางการ   
ลงนามโดยผูมีอํานาจของธนาคาร    หรือทนายความผูรับมอบอํานาจแลวแตประเภทของลูกหนี ้

4) การใชโทรเลข  โดยปกติจะไมคอยไดใช    เพราะเสียคาใชจายสูงและการใชโทรเลข 

เปนการเปดเผยมากเกินไป  อาจทําใหลูกหนี้อับอาย  สัมพันธภาพระหวางลูกหนีก้ับธนาคารจะ
เส่ือมลง  การเรียกเก็บหนี้อาจยากข้ึน 

5) การสงเจาหนาท่ีออกไปพบลูกหนี้      วิธีนีต้องเสียคาใชจายทางดานคากําลังคนแตจะ 

ไดผลดี  เพราะลูกหนี้อาจเกิดความเกรงอกเกรงใจ   นอกจากนี้ยังมีโอกาสที่จะทราบความจริงถึง
ฐานะและกิจการของลูกหนีด้วย  ขอควรระวังคือ เจาหนาท่ีท่ีไปติดตอตองมีมนุษยสัมพันธดี  มีไหว
พริบในการเจรจา 

6) การใชวิธีการทางกฎหมาย    เปนข้ันตอนสุดทายของการเรียกเก็บหนี้   ซ่ึงธนาคารจะ  
ใชกับลูกหนี้ท่ีมีปญหามากและยากตอการแกไขแลว 
 

2.1.4 หลักเกณฑในการจัดชัน้หนี้ และการกันสํารอง 
ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย    ลงวันท่ี  21  ธันวาคม   2549     เร่ือง

สินทรัพยท่ีไมมีราคาหรือเรียกคืนไมได และสินทรัพยท่ีสงสัยวาจะไมมีราคาหรือเรียกคืนไมไดของ
ธนาคารพาณิชย   สรุปสาระสําคัญของการปรับปรุงประกาศฉบับนี้ คือ 
 แมปจจุบันธนาคารพาณิชยจะไดมีการกันสํารอง เพื่อรองรับความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนใน
ระดับท่ีเพียงพอ สอดคลองกับแนวทางของมาตรฐานการบัญชีไทยฉบับท่ี 11  เร่ือง หนี้สงสัยจะสูญ 
และหนี้สูญ  ซ่ึงใชบังคับอยูในปจจุบันแลว  แตเนื่องดวยมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ  
(International Accounting Standard : IAS)  ฉบับท่ี 39  เร่ือง การรับรูและการวัดมูลคาตราสารทาง
การเงิน  ไดเร่ิมมีผลบังคับใชในประเทศตาง ๆ แลวเม่ือป 2548  สําหรับประเทศไทย คาดวา สภา
วิชาชีพบัญชีจะกําหนดใหมีผลบังคับใชประมาณป 2551  มาตรฐานการบัญชีฉบับดังกลาวจะมีสวน
ท่ีเกี่ยวของกับการดอยคาของสินทรัพยทางการเงิน โดยเฉพาะเงินใหสินเช่ือซ่ึงเปนสินทรัพยหลัก
ของธนาคารพาณิชย  กลาวคือ  ธนาคารพาณิชยตองกันเงินสํารองเพ่ือรองรับความเสียหายเมื่อมีขอ
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บงช้ีวา ลูกหนี้จะไมสามารถชําระหนี้ได  เชน ลูกหนี้มีการคางชําระตนเงินหรือดอกเบี้ยเกินกวา 3 
เดือน  โดยธนาคารพาณิชยตองกันเงินสํารองสําหรับผลตางของยอดหนี้คงคางกับมูลคาปจจุบันของ
กระแสเงินสดท่ีธนาคารพาณิชยคาดวาจะไดรับจากลูกหนี้ หรือผลตางของยอดหนี้คงคางกับมูลคา
ปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีธนาคารพาณิชยคาดวาจะไดรับจากการจําหนายหลักประกัน  ซ่ึงเงิน
สํารองท่ีตองกันดังกลาวนั้น IAS 39 อนุญาตใหธนาคารพาณิชยเลือกท่ีจะกันสํารองสะสมไว  หรือ
ตัดลูกหนี้สวนนั้นออกจากบัญชีเปนหนี้สูญ วิธีใดก็ไดตามท่ีเห็นวาเหมาะสม 

เพื่อใหธนาคารพาณิชยมีการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี
ระหวางประเทศ(International Accounthing Standard : IAS) ฉบับท่ี 39  ซ่ึงคาดวาจะมีผลใชบังคับ
ในประเทศไทยประมาณป 2551  และเพ่ือไมใหมีผลกระทบตอฐานะการเงินของธนาคารพาณิชย
มากนัก  ธนาคารแหงประเทศไทยจึงกําหนดใหธนาคารพาณิชยทยอยกันเงินสํารองตามมาตรฐาน
การบัญชีฉบับดังกลาว ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม 2550 

ในประกาศฉบับนี้ไดช้ีแจงมาตรฐานการกันเงินสํารองไว ดังนี ้
(1)   สินทรัพยท่ีไมมีราคาหรือเรียกคืนไมได หมายถึง สินทรัพยจดัช้ันสูญ 
(2)  สินทรัพยท่ีสงสัยวาจะไมมีราคาหรือเรียกคืนไมได หมายถึง 

(ก) สินทรัพยจัดช้ันสงสัยจะสูญ 
(ข) สินทรัพยจัดช้ันสงสัย 
(ค) สินทรัพยจัดช้ันตํ่ากวามาตรฐาน 
(ง) สินทรัพยจัดช้ันกลาวถึงเปนพิเศษหรือสินทรัพยจัดช้ันควรระวังเปนพิเศษ 
(จ) สินทรัพยจัดช้ันปกติ 

(3)  เงินสํารอง หมายถึง เงินสํารองท่ีกันไวเปนคาเผ่ือหนี้สูญ หรือหนี้สงสัยจะสูญ  คาเผ่ือ
การลดราคา  คาเผ่ือการดอยคา  คาเผ่ือการปรับมูลคา  สําหรับสินทรัพยท่ีสงสัยวาจะไมมีราคาหรือ
เรียกคืนไมได  ท้ังนี้  ธนาคารพาณิชยจะตองกันเงินสํารองสําหรับสินทรัพยจัดช้ันแตละประเภท
ตามอัตราและหลักเกณฑท่ีระบุในประกาศฉบับนี้ 

 
  สินทรัพยจัดชั้นสูญ  สินทรัพยจัดช้ันสูญดังตอไปนี้ใหตัดออกจากบญัชี 

1) สิทธิเรียกรองซ่ึงไดปฏิบัติการโดยสมควร    เพื่อใหไดรับชําระหนีแ้ตไมมีทางท่ีจะได 
รับชําระหนี้แลว  โดยใหพิจารณาตามเกณฑขอใดขอหนึง่ดังตอไปนี ้

1.1) ลูกหนี้ถึงแกความตาย เปนคนสาบสูญ หรือมีหลักฐานวาหายสาบสูญไปและ  
ไมมีทรัพยสินใดๆ จะชําระหนี้ได 

1.2) ลูกหนี้เลิกกิจการ           และมีหนี้ของเจาหนี้รายอ่ืนมีบุริมสิทธิเหนือทรัพยสิน 
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ท้ังหมดของลูกหนี้อยูในลําดับกอนเปนจํานวนมากวาทรัพยสินของลูกหนี้ 
1.3)   ธนาคารพาณิชยไดฟองลูกหนี้หรือ     ไดยื่นคําขอเฉล่ียทรัพยในคดีท่ีลูกหนีถู้ก

เจาหนี้รายอ่ืนฟอง  และในกรณีนั้นๆ ไดมีคําบังคับหรือคําส่ังของศาลแลว  แตลูกหนี้ไมมีทรัพยสิน
ใดๆ จะชําระหนี้ได 

1.4)   ธนาคารพาณิชยไดฟองลูกหนี้ในคดีลมละลายหรือไดยื่นคําขอรับชําระหนี้ใน
คดีท่ีลูกหนี้ถูกเจาหนี้รายอ่ืนฟองในคดีลมละลาย  และในกรณีนั้นๆ ไดมีการประนอมหนี้กับลูกหนี้  
โดยศาลมีคําส่ังเห็นชอบดวยกับการประนอมหนี้นั้น  หรือลูกหนี้ถูกศาลพิพากษาใหเปนบุคคล
ลมละลายและไดมีการแบงทรัพยสินของลูกหนี้คร้ังแรกแลว 

2) สิทธิเรียกรองซ่ึงตามพฤติการณไมอาจเรียกใหชําระหนีไ้ด 
3) สินทรัพยอ่ืนซ่ึงชํารุด เสียหาย หรือหมดราคา 
4) สวนสูญเสียท่ีเกิดจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามหลักเกณฑ            และวิธีการที ่

ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
 
สินทรัพยจัดชัน้สงสัยจะสูญ   สินทรัพยจัดช้ันสงสัยจะสูญตามเกณฑขอใดขอหนึ่งตอไปนี้  

ใหกนัเงินสํารองอัตรารอยละ 100 

1) ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียเปนระยะเวลารวมกันเกนิกวา  12   เดือน  นับแต 
วันถึงกําหนดชําระ  ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไขหรือเงือนเวลาตามสัญญา  หรือวันท่ีธนาคาร
พาณิชยทวงถามหรือเรียกใหชําระคืน  แลวแตวันใดจะถึงกอน  ยกเวนลูกหนี้ท่ีจัดช้ันสูญแลว  
สําหรับกรณีลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีใหจัดช้ันตาม 2) 

2) ลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ีไมมีวงเงิน      หรือถูกยกเลิกวงเงินหรือมีวงเงินตามสัญญาแต 
ยอดหนี้เกินวงเงิน  หรือครบกําหนดสัญญาแลว  และไมมีเม็ดเงินนําเขาบัญชีเพื่อชําระตนเงินหรือ
ดอกเบ้ียเกินกวา 12 เดือนนับแตวันท่ีถูกยกเลิกวงเงิน  หรือวันท่ียอดหน้ีเกินวงเงินหรือวันท่ีครบ
กําหนดสัญญาแลวแตวันใดจะถึงกอน 

3) อสังหาริมทรัพยท่ีไดมาจากการชําระหนี้    หรือซ้ือจากการขายทอดตลาดเฉพาะสวนท่ี 

เปนผลตางของราคาตามบัญชีท่ีสูงกวามูลคาท่ีไดจากการประเมินราคาหรือตีราคาไวไมเกิน  12 
เดือน  โดยมูลคาท่ีกลาวใหหักดวยประมาณการคาใชจายในการขายกอนนําไปเปรียบเทียบกับราคา
ตามบัญชี   แตหากธนาคารพาณิชยไดทําการประเมินราคาหรือตีราคาไวเกินกวา 12 เดือนใหนํา
มูลคาท่ีไดจากการประเมินราคาหรือตีราคามาใชไดเพียงรอยละ 50 ท้ังนี้ในการประเมินราคาหรือตี
ราคาอสังหาริมทรัพยท่ีกลาว  ใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินมูลคาหลักประกันของ
สถาบันการเงินท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
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4) สินทรัพยท่ียืน่เฉพาะสวนท่ีเปนผลตางของราคาตามบัญชีท่ีสูงกวามูลคายุติธรรม  หรือ  
มูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืน ท้ังนี้ ธนาคารพาณิชยตองกําหนดมูลคายุติธรรมหรือมูลคาท่ีคาดวาจะ
ไดรับคืนตามขอกําหนดท่ีระบุไวในมาตรฐานการบัญชี 

5) สินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองท่ีคาดวาจะเรียกคืนไมไดท้ังจํานวน 

6) สวนสูญเสียท่ีเกิดจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามหลักเกณฑและวธีิการที่ธนาคาร 

แหงประเทศไทยกําหนด 

7) มีเหตุบางประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพย      หรือสิทธิเรียกรองนั้นจะเรียกคืนไมไดท้ัง 
จํานวนตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยส่ัง 
 

สินทรัพยจัดชัน้สงสัย   สินทรัพยจัดช้ันสงสัยตามเกณฑขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี้     ใหกนั 

เงินสํารองในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 50 

1) ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียเปนระยะเวลารวมกันเกนิกวา 6 เดือน   นับแตวนั 

ถึงกําหนดชําระ  ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสัญญา  หรือวันท่ีธนาคารพาณิชย
ทวงถามหรือเรียกใหชําระคืน  แลวแตวันใดจะถึงกอน  ยกเวนลูกหนี้ท่ีจัดช้ันสูญหรือสงสัยจะสูญ
แลว  สําหรับกรณีลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีใหจัดช้ันตาม 2) 

2) ลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ีไมมีวงเงิน      หรือถูกยกเลิกวงเงินหรือมีวงเงินตามสัญญาแต 
ยอดหนี้เกินวงเงิน  หรือครบกําหนดสัญญาแลว  และไมมีเม็ดเงินนําเขาบัญชีเพื่อชําระตนเงินหรือ
ดอกเบ้ียเกินกวา  6   เดือนนับแตวันท่ีถูกยกเลิกวงเงิน  หรือวันท่ียอดหนี้เกินวงเงินหรือวันท่ีครบ
กําหนดสัญญาแลวแตวันใดจะถึงกอน 

3) ลูกหนี้ท่ีศาลมคํีาส่ังพิทักษทรัพยแลว 

4) ลูกหนี้ท่ีหยุดดาํเนินกจิการหรือเลิกกิจการ หรือกิจการของลูกหนี้อยูระหวางชําระบัญชี 

5) ลูกหนี้ท่ีประวงิการชําระหนี้ หรือกระทําการใดๆ   เพื่อมิใหเจาหนี้ไดรับชําระหนี้   เชน  
ออกไปเสียนอกราชอาณาจกัร  หรือยักยายถายเททรัพยสิน 

6) ลูกหนี้ท่ีธนาคารพาณิชยติดตอไมได  หรือตามตัวลูกหนีไ้มพบ   หรือลูกหนี้ไปเสียจาก 

ภูมิลําเนาท่ีปรากฏตามสัญญาโดยไมแจงใหธนาคารพาณิชยทราบ 

7) ลูกหนี้ท่ีไมปรากฏธุรกิจแนชัด  หรือไมไดประกอบธุรกจิจริงจัง   หรือนําเงินไปใชผิด 

วัตถุประสงค 
8) ธนาคารพาณิชยไดยื่นคําขอเฉล่ียทรัพยในคดีท่ีลูกหนี้ถูกเจาหนี้รายอ่ืนฟอง 
9) สินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองท่ีคาดวาจะเรียกใหชําระคืนไมไดครบถวน 
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10) มีเหตุประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพย       หรือสิทธิเรียกรองนั้นคาดวาจะเรียกคืนไมได 
ครบถวนตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยส่ัง 

 
สินทรัพยจัดชัน้ต่ํากวามาตรฐาน  สินทรัพยจัดช้ันตํ่ากวามาตรฐานตามเกณฑขอใดขอหนึ่ง 

ดังตอไปนี้  ใหกันเงินสํารองในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 20 

1) ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียเปนระยะเวลารวมกันเกนิกวา 3 เดือน   นับแตวนั 

ถึงกําหนดชําระ  ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสัญญา  หรือวันท่ีธนาคารพาณิชย
ทวงถามหรือเรียกใหชําระคืน  แลวแตวันใดจะถึงกอน  ยกเวนลูกหนี้ท่ีจัดช้ันสูญหรือสงสัยจะสูญ
แลว  สําหรับกรณีลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีใหจัดช้ันตาม 2) 

2) ลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ีไมมีวงเงิน      หรือถูกยกเลิกวงเงินหรือมีวงเงินตามสัญญาแต 
ยอดหนี้เกินวงเงิน  หรือครบกําหนดสัญญาแลว  และไมมีเม็ดเงินนําเขาบัญชีเพื่อชําระตนเงินหรือ
ดอกเบ้ียเกินกวา 3 เดือนนับแตวันท่ีถูกยกเลิกวงเงิน  หรือวันท่ียอดหนี้เกินวงเงินหรือวันท่ีครบ
กําหนดสัญญาแลวแตวันใดจะถึงกอน 

3) มีเหตุประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพย       หรือสิทธิเรียกรองนั้นมีปญหาในการเรียกให 
ชําระคืน  หรือไมกอใหเกิดรายไดตามปกติตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยส่ัง 

 
สินทรัพยจัดชัน้กลาวถึงเปนพิเศษหรือสินทรัพยจัดชั้นควรระวังเปนพเิศษ      สินทรัพยจัด 

ช้ันกลาวถึงเปนพิเศษหรือสินทรัพยจัดช้ันควรระวังเปนพิเศษตามเกณฑขอใดขอหนึ่งดังตอไปน้ี  
ใหกันเงินสํารองในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 2   หรืออัตราท่ีตํ่ากวาซ่ึงคํานวณไดตามหลักเกณฑ  
วิธีการ และเง่ือนไขท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด   โดยใชยอดคงคางของตนเงินท่ีไมรวม
ดอกเบ้ียคางรับเปนฐานในการคํานวณเงินสํารอง 

1) ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียเปนระยะเวลารวมกันเกนิกวา 1 เดือน   นับแตวนั 

ถึงกําหนดชําระ  ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสัญญา  หรือวันท่ีธนาคารพาณิชย
ทวงถามหรือเรียกใหชําระคืน  แลวแตวันใดจะถึงกอน  ยกเวนลูกหนี้ท่ีจัดช้ันสูญหรือสงสัยจะสูญ
แลว  สําหรับกรณีลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีใหจัดช้ันตาม 2) 

2) ลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ีไมมีวงเงิน      หรือถูกยกเลิกวงเงินหรือมีวงเงินตามสัญญาแต 
ยอดหนี้เกินวงเงิน  หรือครบกําหนดสัญญาแลว  และไมมีเม็ดเงินนําเขาบัญชีเพื่อชําระตนเงินหรือ
ดอกเบ้ียเกินกวา 1 เดือนนับแตวันท่ีถูกยกเลิกวงเงิน  หรือวันท่ียอดหนี้เกินวงเงินหรือวันท่ีครบ
กําหนดสัญญาแลวแตวันใดจะถึงกอน 
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สินทรัพยจัดชัน้ปกติ    สินทรัพยจัดช้ันปกติตามเกณฑขอใดขอหนึ่งดงัตอไปนี้   ใหกันเงิน 
สํารองในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 1 หรืออัตราท่ีตํ่ากวาซ่ึงคํานวณไดตามหลักเกณฑ วิธีการ และ
เง่ือนไขท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด   โดยใชยอดคงคางของตนเงินท่ีไมรวมดอกเบ้ียคางรับ
เปนฐานในการคํานวณเงินสํารอง 

1) ลูกหนี้ท่ีไมผิดนัดชําระสําหรับกรณีลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีใหจดัช้ันตาม 2) 
2) ลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ียังใชไมเต็มวงเงินและยังไมถูกยกเลิกวงเงินหรือสัญญายังไม 

ครบกําหนด  หรือลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ีคางชําระดอกเบ้ียไมเกิน 1 เดือน 

3) ลูกหนี้อ่ืนท่ีไมเขาขายเปนลูกหนี้จดัช้ันสูญ   สงสัยจะสูญ   สงสัยตํ่ากวามาตรฐาน หรือ 

กลาวถึงเปนพเิศษ 

4) ลูกหนี้ท่ีมีหนังสือยืนยันการตรวจรับงาน        จากหนวยราชการตามระเบียบของหนวย 

ราชการนั้นท่ีมีระยะเวลาไมเกิน 6 เดือนนับแตวันตรวจรับงาน  เงินใหสินเช่ือสวนท่ีมีหนังสือยืนยัน
นั้นใหถือเปนสินทรัพยจัดช้ันปกติ 

การกันเงินสํารองเพื่อรองรับการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศฉบับท่ี 39 
(ก)  ใหธนาคารพาณิชยกันเงินสํารองในอัตรารอยละ 100 สําหรับสวนตางระหวางยอดหนี้

คงคางตามบัญชีกับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับจากลูกหนี้  หรือมูลคาปจจุบัน
ของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับจากการจําหนายหลักประกัน  โดยใชวิธีการคํานวณมูลคา
ปจจุบันของกระแสเงินสดคาดวาจะไดรับจากลูกหนี้ หรือมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวา
จะไดรับจากการจําหนายหลักประกันตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 

สําหรับหลักประกันประเภทอื่นนอกเหนือจากอสังหาริมทรัพย  สิทธิการเชา เคร่ืองจักร 
และยานพาหนะ  ใหธนาคารพาณิชยสามารถนํามูลคาของหลักประกันตามตารางสรุปประเภทของ
หลักประกันและมูลคาของหลักประกันท่ีสามารถนํามาหักออกจากราคาตามบัญชีของลูกหนี้กอน
การกันเงินสํารอง เพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติตาม IAS 39 ตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทย
กําหนดได  โดยมิตองคํานวณมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับจากการจําหนาย
หลักประกันดังกลาว 

(ข)   กรณีลูกหนี้ท่ีมีความเส่ียงดานเครดิตท่ีเหมือนกัน   หรือเปนลูกหนี้รายยอยท่ีมีลักษณะ  
ประเภท และวัตถุประสงคการกูยืมเงินคลายคลึงกัน  เชน  สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  สินเช่ือบัตรเครดิต  
สินเช่ือสวนบุคคล  สินเช่ือใหเชาซ้ือ  และใหเชาแบบลีสซ่ิง  ใหธนาคารพาณิชยเลือกกันเงินสํารอง
ตามวิธีการในขอ (ก) หรือกันเงินสํารองเปนกลุมลูกหนี้ (Collective Approach)  โดยกันเงินสํารอง
จากประสบการณผลขาดทุนในอดีตสําหรับลูกหนี้แตละกลุม (Historical Loss Experience)  ทั้งนี้  
ประสบการณผลขาดทุนในอดีต  ควรมีการปรับปรุงดวยขอมูลแนวโนม  สภาวะเศรษฐกิจ  ปจจัย
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ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  และสภาพแวดลอมในปจจุบัน  ท่ีอาจมีผลกระทบตอความสามารถในการชําระ
หนี้ของกลุมลูกหนี้ได  และธนาคารพาณิชยจะตองมีเอกสารหลักฐานแสดงการคํานวณอัตราผล
ขาดทุนดังกลาว  เพื่อใหธนาคารแหงประเทศไทยตรวจสอบได 

จากเกณฑการจัดชั้นหนี้และการกันสํารองดังกลาว สามารถสรุปโดยยอไดดงันี ้:- 

 
การจัดชั้น 

ระยะเวลาคางชําระเงินตน  
หรือดอกเบ้ีย 

 
การกันสํารอง 

1. ลูกหนี้ปกติ ต้ังแตกู – ไมเกิน 1 เดือน 1% 
2. ลูกหนี้จดัช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ เกิน 1 เดือน แตไมเกิน 3 เดือน 2% 
3. ลูกหนี้จดัช้ันตํ่ากวามาตรฐาน เกิน 3 เดือน แตไมเกิน 6 เดือน 100% 
4. ลูกหนี้จดัช้ันสงสัย เกิน 6 เดือน แตไมเกิน 12 เดอืน 100% 
5. ลูกหนี้จดัช้ันสงสัยจะสูญ เกิน 12 เดือนข้ึนไป 100% 
6. ลูกหนี้จดัช้ันสูญ ไมกําหนด ตัดออกจากบญัชี 
หมายเหตุ : เปนเกณฑการจดัช้ันตามปริมาณ  โดยธนาคารแหงประเทศไทย (เดิมช้ันท่ี 3 ตองกัน      
                   สํารอง 20% และช้ันท่ี 4 ตองกันสํารอง 50% แตตามเกณฑใหมตามมาตรฐานบัญชี       
                   IAS 39 นั้นตองกนัสํารอง 100% ต้ังแตช้ันท่ี 3 เปนตนไป 
 
 

2.1.5 แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี ้
ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย    ลงวันท่ี  14    กันยายน    2550     เร่ือง 

แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ี ไดมีแนวปฏิบัติสําหรับสถาบันการเงิน ดังนี้ 
 
 แนวปฏิบัติท่ัวไปในการตดิตามทวงถามหนี้กับลูกหนี้ 
 1)  เวลาและความถ่ีในการติดตอเพื่อการติดตามทวงถามหน้ี 

ในการติดตอลูกหนี้เพื่อติดตามทวงถามหน้ี ใหดําเนินการภายในเวลา 8.00 – 20.00 น.  
ในวันจันทรถึงวันศุกร ยกเวนวันหยุดราชการ  ใหดําเนินการภายในเวลา 8.00 – 18.00 น. ภายใต
ความถ่ีท่ีเหมาะสม  
 2)  การแสดงตัวเพื่อวัตถุประสงคในการติดตามทวงถามหนี ้

ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้แสดงตัวตอลูกหนี้โดยแจงช่ือและ
วัตถุประสงคในการติดตอใหลูกหนี้ไดรับทราบอยางถูกตองเหมาะสม  และในกรณีท่ีเปนการติดตอ
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โดยตรงของผูใหบริการ (face to face) ใหผูเรียกเก็บหนี้แสดงเอกสารซ่ึงแสดงใหเห็นวาตนไดรับ
อนุญาตจากผูประกอบธุรกิจใหทําการติดตามทวงถามหน้ีแทนดวย 

3)  วิธีการเรียกเก็บหนี ้
3.1) ไมใหเรียกเก็บหนีจ้ากบุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับลูกหนี้ เชน ญาติพี่นอง  หรือ

เพื่อนรวมงาน  เวนแตไดรับการยินยอมจากลูกหนีห้รือเปนสิทธิตามกฎหมาย 
3.2)    ไมใชความรุนแรงเพือ่ทํารายรางกาย ช่ือเสียง หรือทรัพยสินของลูกหนี้โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี ้
3.3)  ไมปลอมแปลง บิดเบือนขอมูล  เอกสารหรือแสดงทาทางอันทําใหลูกหนี้

สําคัญผิด เชน  
  -  ไมปลอมแปลง  บิดเบือนวาเปนบุคคลอ่ืน  หรือใชช่ืออ่ืนนอกเหนือจากช่ือ
จริงรวมถึงไมปลอมแปลงบิดเบือนขอมูลในการแสดงตัวหรืออํานาจหนาท่ีของผูใหบริการเรียกเกบ็
หนี้  ไมใชสัญลักษณหรือแสดงทาทางเพื่อทําใหลูกหนี้สําคัญผิดวามาจากหนวยงานของรัฐ  หรือ
บริษัทขอมูลเครดิต 
  -  ไมปลอมแปลง บิดเบือนเพื่อใหลูกหนี้สําคัญผิดวาเอกสารเรียกเก็บหนี้ หรือ
เอกสารท่ีใชในการติดตอกับลูกหนี้นั้น  ออกหรือไดรับอนุญาตหรือการรับรองจากหนวยงานของ
รัฐหรือบริษัทขอมูลเครดิต  หรือทําใหลูกหนี้เขาใจผิดในสาระสําคัญทางกฎหมายของเอกสาร
ดังกลาว 
  -  ไมปลอมแปลง บิดเบือนหรือแจงขอมูลอันเปนเท็จเกี่ยวกับยอดหนี้เกินกวาท่ี
มีอยูตามกฎหมาย เชน ประเภท จํานวน สถานะปจจุบัน หรือคาธรรมเนียมจากการเรียกเก็บหนี ้เปน
ตน 

3.4)     ไมขมขู คุกคามท่ีมีลักษณะผิดกฎหมาย เชน 
   -  ขมขูวาจะใชความรุนแรง ทํารายรางกาย ทรัพยสิน หรือช่ือเสียงของลูกหนี้
หรือของบุคคลอ่ืน  หรือขมขูวาจะฟองรองดวยความอันเปนเท็จวาลูกหนี้กระทําผิดกฎหมายหากไม
มีการชําระหนี ้
  -  ขมขูวาจะเพิ่มคาธรรมเนียมทนายความ  คาสืบสวน  คาบริการในการติดตาม
ทวงถามหนี้  คาบริการทางการเงิน  หรือคาธรรมเนียมอ่ืนใดซ่ึงไมสามารถเรียกเก็บไดจริงตาม
กฎหมาย 
  -  ขมขูวาจะกระทําการใดๆ ซ่ึงผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเกบ็หนี้ไม
มีเจตนาท่ีจะกระทําหรือไมสามารถกระทําไดจริงตามกฎหมาย 
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  -  ขมขูวาจะปลอมแปลงหรือเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับยอดหน้ีของลูกหนี้อันเปน
เท็จหรือขอมูลอ่ืนเพื่อทําลายช่ือเสียงของลูกหนี ้

3.5)     ไมรบกวน หรือรังควานลูกหนี้โดยไมมีเหตุอันสมควร  เชน 
  -   การติดตอดวยโทรศัพทหลายคร้ังโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  หรือทําให
โทรศัพทดังอยางตอเนื่องเพ่ือทําใหลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนเกิดความรําคาญ 
  -     การติดตอดวยโทรศัพทกับลูกหนีห้รือบุคคลอ่ืนโดยไมเปดเผยช่ือ 

3.6)  ไมใชภาษาหยาบคาย ขมขู ดูหม่ินหรือสอใหเห็นถึงผลกระทบท่ีมีลักษณะเปน
การขมขูลูกหนี้หรือผูท่ีเกี่ยวของกับลูกหนี้  หรือทําใหลูกหนี้สําคัญผิดวาลูกหนี้ไดกระทําส่ิงท่ีผิด
กฎหมายหรือผิดศีลธรรมอันดีงาม 

4)  การเก็บรักษาความลับของลูกหนี ้    
ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ใชความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบ

วิชาชีพในการเก็บรักษาความลับของลูกหนี้  และไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้ของลูกหนี้ระหวาง
การติดตอกับบุคคลอ่ืน  เวนแตไดรับการยินยอมจากลูกหนี้ เชน 

4.1)   ไมเปดเผยขอความ  หรือสัญลักษณท่ีแสดงใหทราบวาลูกหนี้มีหนี้สิน  ซ่ึงมี
เจตนาใหเขาถึงไดเปนการท่ัวไปและทําใหลูกหนี้เกิดความอับอาย เชน การใชไปรษณียบัตรหรือ
โทรสาร  ท้ังนี้ ในการติดตอดวยจดหมาย บริเวณดานนอกซองจดหมายไมควรระบุขอความหรือ
สัญลักษณอ่ืนใดอันแสดงใหทราบวาลูกหนี้มีหนี้สิน  นอกเหนือจากท่ีอยูและช่ือของผูเรียกเก็บหนี้ 

4.2)   ในการติดตอกับนายจางของลูกหนี้   ใหติดตอภายในความถ่ีท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ยืนยันการจางงานหรือท่ีอยูของลูกหนี้เทานั้น  และตองไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้สินของลูกหนี้  
กลาวคือ สอบถามไดเฉพาะวาลูกหนี้เปนพนักงานอยูหรือไมเทานั้น 

4.3)  ในการติดตอกับบุคคลในครอบครัวของลูกหนี้  ใหติดตอภายในความถ่ีและ
สถานท่ีท่ีเหมาะสม  และตองไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้สินของลูกหนี้เวนแตไดรับอนุญาตจาก
ลูกหนี้หรือสามารถกระทําไดตามกฎหมาย 

4.4) ไมควรติดตอบุคคลอื่นเพื่อติดตามทวงถามหน้ีนอกเหนือจากบุคคลท่ีกลาวไว   
ตามขอ 4.2) และ 4.3) เวนแตเปนการติดตอเพื่อสอบถามท่ีอยูของลูกหนี้หรือไดรับคํายินยอมจาก
ลูกหนี้ 

5)  การรับเงินจากลูกหนี ้
ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้มีระบบและหลักฐานการรับเงินจาก

ลูกหนี้ท่ีเหมาะสมและมีผลในทางกฎหมาย 
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 การวาจางผูใหบริการเรียกเก็บหนี้เรียกเก็บหนี้แทน 
 1)  การวาจางผูใหบริการเรียกเก็บหนี ้

1.1)    ในการใชบริการผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ ผูประกอบธุรกิจจะตองรับผิดชอบตอ
ลูกหนี้และบุคคลภายนอกเสมือนผูประกอบธุรกิจเปนผูดําเนินการเอง  และตองจัดใหมีการทํา
สัญญาวาจางเปนลายลักษณอักษร  รวมท้ังดูแลการปฏิบัติงานของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ใหมี
มาตรฐานเชนเดียวกับท่ีผูประกอบธุรกิจดําเนินการเอง 

1.2)    ผูประกอบธุรกิจควรตองแจงใหลูกหนี้ทราบต้ังแตในเวลาท่ีขอกูเงินวาจะใช
บริการบุคคลอ่ืนในการติดตามทวงถามหน้ีรวมถึงระบุคาใชจายท่ีคาดวาอาจจะเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินการดังกลาว 
 2)  ในการคัดเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี ้

ในการพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี้  ใหผูประกอบธุรกิจพิจารณาเลือกผู
ใหบริการเรียกเก็บหนี้ท่ีมีลักษณะการจัดต้ังแบบบริษัทหรือหางหุนสวน  และพิจารณาถึงประวัติ
ของบริษัทหรือหางหุนสวน   รวมถึงผูถือหุนหรือหุนสวน  และผูจัดการ  สถานะทางการเงิน  ระบบ
การกํากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน  ระบบการเก็บรักษาความลับของลูกหนี้  และการเยี่ยม
ชมท่ีทําการของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้  เปนตน   รวมท้ังจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของ
ผูใหบริการวาผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ไดมีการดําเนินการตามแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ี
ท่ี ธปท. กําหนด  เพื่อใชเปนปจจัยในการพิจารณาตอสัญญาการจางบริการของผูใหบริการเรียกเก็บ
หนี้  ท้ังนี้  ใหผูประกอบธุรกิจจัดใหมีการติดตามดูแลผลการดําเนินงานของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้
อยางใกลชิดและสม่ําเสมอ 
 3)  การใหขอมูลกับลูกหนี ้

ในขั้นตอนติดตามทวงถามหนี้  ใหผูประกอบธุรกิจหรือผูใหบริการเรียกเก็บหนี้แจง
ใหลูกหนี้ทราบลวงหนาถึงการมอบหมายใหผูใหบริการเรียกเก็บหนี้เปนผูดําเนินการแทนและตอง
จัดสงเอกสารยืนยันยอดหนี้ใหกับลูกหนี้  ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยดังนี้ 

3.1)  จํานวนเงินและระยะเวลาคางชําระ 
3.2)  หมายเลขโทรศัพทเพื่อใชในการติดตอท่ีเกี่ยวของกับการชําระหนี้ 
3.3)  คาใชจายในการเรียกเกบ็หนี้ (ถามี) 
3.4)  สิทธิ วิธี และสถานท่ีในการรองเรียนของลูกหนี ้
3.5)  สิทธิของลูกหนี้ในการเลือกชําระหนี้กับผูประกอบธุรกิจรายใดรายหนึ่งก็ได  ใน

กรณีท่ีผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ไดรับจางจากผูประกอบธุรกิจหลายรายใหเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้ราย
เดียวกัน (ถามี) 
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การจัดระบบในการรับติดตอและรับขอรองเรียนจากลูกหนี้ 
1)  ใหผูประกอบธุรกิจมีนโยบาย  ข้ันตอนในการรับและจัดการเร่ืองรองเรียนท่ีเกี่ยวของ

กับการติดตามทวงถามหนี้ของลูกหนี้ท่ีเหมาะสม  ตลอดจนจัดใหมีการนําเสนอตอผู บริหาร
ระดับสูงไดรับทราบเปนระยะ 

2)  ใหผูประกอบธุรกิจจัดระบบในการท่ีลูกหนี้จะสามารถติดตอและรองเรียนไดอยางเปน
กิจจะลักษณะ  เพื่อรองรับประเด็นปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได 

 
  2.1.6  ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน 
(Estimation of Regression Models with Dummy Dependent Variables) 
    

   ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้น  ในบางลักษณะจะ
พบวา ตัวแปรตาม (dependent variable) จะมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (qualitative) ซ่ึง
ประกอบดวย 2 ทางเลือก หรือมากกวา เชนการเลือกต้ัง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การ
เขาเปนสมาชิกสหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร การเลือก
วิธีเดินทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน แบบจําลองท่ีมีตัวแปร
ตามเปนลักษณะเชนนี้ สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี คือ (1) แบบจําลองความนาจะเปน
เชิงเสน (linear probability model)  (2) แบบจําลองโพรบิต (probit model)  (3) แบบจําลองโลจิท 
(logit model) ในท่ีนี้จะอธิบายเฉพาะแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนและแบบจําลองโลจิทเทานั้น
   

   1)  แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เปนแบบจําลองท่ีตัว
แปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 ทางเลือก เชน “ใช” หรือ “ไมใช” ไมได
ออกมาเปนตัวเลขอยางแบบจําลองสมการถดถอยซ่ึงตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 

   สมมุติวาเรามีแบบจําลองอยางงายดังนี้ 

        yi = α + βXi + ui      (1) 
โดยท่ี  yi  =   1  ถาครัวเรือนท่ี i ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอ่ืน ๆ อีกก็ได เชน  
   ถาครัวเรือนท่ีซ้ือบาน เปนตน)    
  yi  =   0  ถาครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือบานดังตัวอยางขางตน) 
  ui  =   คาความคลาดเคล่ือน (error terms) หรือมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉล่ียเทากับ 
   ศูนย  
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   แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน”  จากสมการเรา
สามารถหาคาคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditionnal expected value) ของคาสังเกตของตัวแปร
ตามแตละตัว yi  โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (explanatory variable) หรือตัวแปรอิสระ (independent 
variable) ในกรณีนี้ ซ่ึงคือ  xi   มาใหไดดังนี้ 

       E (yi ⏐xi  ) = α + βXi (2)  

   และเนื่องจาก yi  มีคาเพียง 2 คาเทานั้น ดังไดกลาวไวขางตน คือ 1 และ 0 เพราะฉะน้ันเรา
สามารถท่ีจะหาการแจกแจงความนาจะเปนของ yi  โดยการให 
  Pi  =  ความนาจะเปนท่ี yi  =  1 ซ่ึงเขียนดวยสัญลักษณ  pi  = prob (yi  = 1)  
และ 1 – pi  =  ความนาจะเปนท่ี yi  =  0  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ  pi  = prob (yi  = 0)   
ซ่ึง yi ก็จะมีการแจกแจงความนาจะเปน (probability distribution)  ดังนี้ 
  yi =   ความนาจะเปน (probability) 
  0 =  1- pi   (ความนาจะเปนของเหตุการณท่ีไมไดเลือก) 
  1 =  pi  (ความนาจะเปนของเหตุการณท่ีไดเลือก)  
   จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว เราสามารถหาคาความคาดหมาย (expected 
value) ของ yiไดดังนี้ 

      E(yi)  =  1 – (pi) + 0 (1 – pi) = pi                     (3) 
  จะเห็นไดวาคาคาดหมาย  (expected value)  ของ yi จากสมการ (2) และ (3)   คือคาเดียวกัน 
เพราะฉะน้ันสมการ  (2) และ (3) จึงเทากัน เพราะฉะน้ันเราจะได 

   Pi  =  α + βXiE (yi ⏐xi  )                   (4) 

 นั่นคือความคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditional expectation) ของ iy  จากแบบจําลอง 
(1) คือ ความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข (conditional probability) ของ iy  นั่นเอง (Gujarati, 1995: 540-
542; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 298–300 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต,2546:240)  โดยสรุปแลวเรา
มักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  (linear probability model) โดยใหตัวแปรตามเปน
ความนาจะเปน (probability) ไดดังนี้ 

 

 α + βXi  0 < α + βXi < 1 
               Pi  =   1  α + βXi  > 1                             (5) 

 0  α + βXi < 0 
                                         (Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300 อางในทรงศักดิ ์ ศรีบุญจติต, 2546: 241) 
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  จาก (5) α + βXi  =  Pi  เปนคาความนาจะเปนซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 แตการประมาณ 
คา Pi ดวย α + βXi ซ่ึงลักษณะเปนสมการเสนตรงของ Xi นั้น ถา Xi มีคาเกินชวงอันเหมาะสม
ชวงหนึ่งแลวคา α + βXi อาจมีคามากกวา 1 หรือนอยกวา 0 ซ่ึงเทากับวาไดคาประมาณความนาจะ
เปนของการเกิดเหตุการณหนึ่งดวยคาท่ีตํ่ากวา 0 หรือสูงกวา 1 ซ่ึงไมสมเหตุสมผล  

 ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (linear probability model) โดย
วิธีการกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (Ordinary Least Squares, OLS)  
  (1)  ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ (nonnormality) ของ ui  

          โดยทฤษฎีแลวเราทราบวาตัวประมาณคา OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโดยไม 
ตองใชขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติของ iu  แตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ iu  
นี้ไมเปนจริงในกรณีของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เพราะวา ui 
(ซ่ึงเหมือนกับ yi) จะมี 2 คาเทานั้น โดยพิจารณาจาก 

ui =  yi  - α + βXi      (6) 

 ซ่ึงจะเหน็ไดวาเม่ือ   yi  =  1 จะได     ui  =  1 - α + βXi    (7) 

 และ เม่ือ    yi  =  0 จะได    ui  =  - α + βXi    (8) 

ซ่ึงจะเห็นไดวา ui  จะไมมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงแทท่ีจริงแลว ui  มีการแจกแจงแบบ
ทวินาม (binomial distribution) (Gujarati, 1995: 542–543 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 241) 
อยางไรก็ตามการท่ีขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ ui ไมเปนจริงดังท่ีปรากฏนั้นอาจจะไมใช
ส่ิงท่ีสําคัญนัก  เพราะวาเราทราบวาคาประมาณแบบจุดดวยวิธี OLS (OLS point estimates) ยังคง 
“ไมเอนเอียง (unbiased)”  ประกอบกับเม่ือขนาดของตัวอยางเพิ่มข้ึนอยางไมจํากัด เราสามารถจะ
พิสูจนไดวา ตัวประมาณคา OLS มีแนวโนมท่ีจะมีการแจกแจงแบบปกติ เพราะฉะน้ันในกรณีท่ี
ตัวอยางมีขนาดใหญการลงความเห็นในเชิงสถิติ (statistical inference) เกี่ยวกับแบบจําลองความ
นาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) ก็จะเปนไปตามกระบวนการของ OLS ภายใตขอสมมุติ
เกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ ui 

  (2)  ความแปรปรวนของพจนคาความคลาดเคลื่อน (error terms) มีลักษณะแตกตางกัน 
(heteroscedastic) 

      จากการที่ ui  มีเพียงคาตามสมการท่ี  7 และ 8 

   1  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi   (9) 

  0  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi   (10) 
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เพราะฉะน้ันการแจกแจงความนาจะเปนของ iu  สามารถเขียนไดดังนี้ 
  yi                   ui           ความนาจะเปน 

  1    1 - α - βXi   Pi 

  0     - α + βXi                    1 - Pi 

เม่ือหาคา Expected Value และคา Variance โดยท่ีคา  Expected Value  ของ ui มีคาเปน 0 

  E(ui) = (1 - α - βXi) Pi + (-α - βXi )(1 – pi) = 0     (11) 

และหาคาของ pi และ 1 – pi จากสมการท่ี 11 จะได 
  Pi          =  α - βXi               (12) 
               1 - pi     =  1 - α - βXi      (13) 

คา Variance ของ ui หาไดจาก 

       Eui
2 =  (1 - α - βXi )

2pi + ( - α - βXi)
2(1 – pi)       

             =  (1 - α - βXi )
2 + ( α + βXi)

2(1 - α - βXi )       

=  (1 - α - βXi )
2 (α + βXi ) = pi(1 – pi)  (14) 

ซ่ึงก็คือ   Eui
2  =  σi

2 = var (ui) = E(Yi ⏐ Xi)[1 - E(Yi ⏐Xi)] = p(1 – pi) (15) 

(Gujarati, 1995: p543; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจติต, 2546: 242) 

สมการ (15) แสดงใหเห็นวาคาความคลาดเคล่ือน (error term) มีคาความแปรปรวนไมคงท่ี  
คาสังเกตท่ีมีคา pi เขาใกล 0 หรือ 1 จะมีคาความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบตํ่า ในขณะที่คา
สังเกตที่มี  pi ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา (Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300 อางใน
ทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 243)  

 (3)  ปญหา iŷ  ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลองกับตัวแปร y ท่ีอยูระหวาง 0 และ 1 
Johnston and Dinardo (1997: 417) และ Pindyck and Rubinfeld (1998: 301)   กลาววา จุดออนท่ีสําคัญ
มากของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) ก็คือวา แบบจําลองนี้ไมไดมี

ขอจํากัด (constrain) ใหคาทํานาย (ซ่ึงคือ iŷ ) ตกอยูในชวง 0 และ 1 ท้ังๆ ท่ีโดยทฤษฎีแลว E(Yi ⏐ Xi) 
ในแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนซ่ึงวัดความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไขของเหตุการณ (event) y ท่ี
เกิดข้ึนเม่ือ x ถูกกําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 แตก็ไมมีส่ิงใดมารับประกันไดวา iŷ  

ซ่ึงก็คือตัวประมาณคา (estimators) ของ E(Yi ⏐ Xi) จะอยูในชวง 0 และ 1 ดังกลาว   
 (4)  ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ท่ีสูงเกินจริง (overestimated slope) หรือตํ่าเกิน 
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จริง (underestimated slope)  ปญหาท่ีสําคัญมากอีกปญหาหนึ่งของการประมาณคา (estimation) 
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ 
(ordinary least squares) ก็คือ คาของความชันท่ีประมาณคาได อาจจะมีคาสูงเกินความเปนจริง 
(overestimated slope) หรือตํ่ากวาความเปนจริง (underestimated slope) ได ถาหากวาคาสังเกต 
(observations) ท่ีเลือกมาหรือไดมานั้นมีคุณลักษณะประจําตัว (คือคา x) ท่ีมีคาสุดโตงหรือปลายสุด 
(extreme values) เปนจํานวนมากเกินไปทําใหไดคาประมาณของความชัน (slope estimate) จากวิธี
กําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (ordinary least squares) มีคาตํ่ากวาความเปนจริงได Pindyck and 
Rubinfeld (1998: 302) กลาวถึงกรณีนี้วา  คาประมาณของความชันจากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ 
(ordinary least squares slope estimate) ท่ีไดรับในกรณีนี้ จะมีลักษณะ “เอนเอียง (biased)” เนื่องจาก
เปนการประมาณคาความชันของการถดถอยท่ีแทจริง (true regression slope) ตํ่ากวาความเปนจริง 
และในทางตรงกันขามกันถาเรามีคาสังเกต (observations) ซ่ึงมีคา x ท่ีมีลักษณะเกาะกลุมกันตรงกลาง 
(ซ่ึงตรงกันขามกับกรณีแรกซ่ึงเปนกรณีปลายสุดหรือสุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) คาของความ
ชัน (slope) ท่ีประมาณคาไดก็จะมีลักษณะสูงเกินกวาความเปนจริง (overestimated)  

 จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน 
เพราะฉะน้ันตอไปน้ีเราจะมาพิจารณาทางเลือกอ่ืน เชน แบบจําลองโพรบิต (probit model) ซ่ึง 
เรียกวาแบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (probit analysis model) และแบบจําลองโลจิท (logit 
model)  

 

 2)  แบบจําลองโลจิท (Logit  model) 

           จากแบบจําลองความน าจะ เป น เช ิง เส น ที ่กล าวมาแล ว  ซึ ่งม ีข อบกพร อง
คอนขางมากโดยเฉพาะการท่ีจะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง 0 ถึง 1 เทานั้น เราจึง
นําแบบจําลองโลจิท (Logit model) มาใชในการประมาณคาแทน ซึ่งไดคาประมาณของตัวแปร
ตามอยูในชวง 0 – 1 แบบจําลองโลจิทนี้เปนอีกแบบจําลองหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติคลาย ๆกับ
แบบจําลองโพรบิต ตางกันแตเพียงขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะการแจกแจงของตัวคลาดเคลื่อน ui 
เทานั้น 

 จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

  ( ) x

x

β

β

′

′

+
==
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           ( )xβ′Λ=     (16) 
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โดยท่ี ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสม (cumulative distribution function)  จากแบบจําลอง
ความนาจะเปน (probability model) 

   [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′+β′−= F1F10yE   (17) 

เราจะไดวา 

   
[ ] ( )

( ) β
⎭
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         ( )ββ′= xf    (18) 

โดยท่ี ( )•f  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) เราจะไดวา 

             
[ ] ( )ββ′= φ
∂

∂
x

x

xyE
    (19)  

โดยท่ี ( )tφ  คือ ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (standard normal density function)  สําหรับ
การแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribuiton) 

   
[ ]
( ) ( )2e1

e

d

d

x

x

x

x

β

β

′

′

+
=

β′
β′Λ

 

        ( ) ( )[ ]xx β′Λ−β′Λ= 1   (20) 

เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท (logit model) จะไดวา 

   
[ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λ−β′Λ=
∂

∂
xx

x

x
1

yE
  (21) 

(Greene, 1997: 874-876 อางในทรงศักดิ ์ ศรีบุญจิตต, 2546: 252) 
 สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall, Hall และ Huasman (1974) นั้น ในกรณีของ
แบบจําลองโลจิท (logit model)  (ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท (probit model)) 

   ( )∑ ′Λ−=Β
i

ii

2

iiy xx    (22) 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่ง 
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จาก   ( )Λ−Λ= ˆˆˆ 1f  
จะได 

   ( ) ( ) ( )Λ−ΛΛ−=⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ Λ
Λ−= ˆˆˆˆˆˆ

121
dz

d
21

dz

fd
 (23) 

เม่ือจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 

 [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′Λ−+Ι′βΛ−+ΙΛ−Λ=γ xx 21211Var.Asy
2

Vˆ  (24) 

(Greene, 1997: 884-885 อางในทรงศักดิ ์ ศรีบุญจิตต, 2546: 252) 
 

2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จรูญรัตน   ตระการศิรินนท (2540) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดปญหาการชําระหนี้
ของธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ท่ีมีผล    
ทําใหเกิดปญหาการคางชําระหนี้พบวา ปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจซบเซา, 
เนื่องจากการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล, การเกิดภัยธรรมชาติ, สภาพแวดลอมตางๆ ท่ีไม
เอ้ืออํานวยตอการผลิต  จึงสงผลใหเกิดหนี้คางชําระมาก  สําหรับปจจัยภายในเกิดจากอัตราดอกเบ้ีย
ท่ีเพิ่มสูงข้ึน, การจํากัดการใหสินเช่ือบางประเภท และเง่ือนไขการชําระหนี้ท่ีสูงไป  สวนปจจัยท่ี
เกิดจากตัวลูกหนี้เองคือ  สวนมากมีการลงทุนเกินกําลังความสามารถ  ทําใหมีตนทุนท่ีสูง, ธุรกิจ
ขาดสภาพคลอง, ใชเงินผิดวัตถุประสงค, ใชจายฟุมเฟอย  และทําการคาเกินตัวเปนส่ิงสําคัญท่ีทําให
เกิดหนี้คางชําระ 
 
 นรชัย   ตรียสรศัย (2540) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความสามารถชําระคืน
เงินกู   โดยรวบรวมขอมูลจากแฟมสินเช่ือรายตัวของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขา
ศรีนครพิงค อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากผลการศึกษาสรุปไดคือ สําหรับลูกคาท่ีมีความ
ตองการกูยืมเงินไปซ้ืออสังหาริมทรัพย  ถาเปนลูกคาท่ีมีอาชีพรับราชการไมมีสถานภาพสมรส และ
ไมมีอสังหาริมทรัพยเดิม นอกจากนั้นระยะเวลาผอนชําระคืน และรอยละของภาระหนี้คงเหลือ      
มีนอย   โอกาสที่ลูกคาจะมีความสามารถในการชําระคืนจะมีอยูสูงมากข้ึน   สําหรับลูกคาท่ีมีความ
ตองการกูยืมเงินไปเพื่อประกอบธุรกิจ ถาเปนลูกคาเกาท่ีมีรายไดตํ่านอกจากน้ันระยะเวลาผอนชําระ
คืนและรอยละของภาระหนี้คงเหลือตอวงเงินท่ีไดรับอนุมัติมีนอยจะมีโอกาสท่ีจะมีความสามารถ
ในการชําระคืนสูงมากข้ึน   สําหรับลูกคาในภาพรวมถาเปนลูกคาเกาท่ีมีอาชีพรับราชการ  มีระดับ
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รายไดตํ่า  ไมมีอสังหาริมทรัพยเดิมอยู  นอกจากนั้นระยะเวลาผอนชําระคืนและรอยละของภาระหนี้
คงเหลือตอวงเงินท่ีไดรับอนุมัติมีนอย  จะมีโอกาสที่จะมีความสามารถในการชําระคืนมากข้ึน 

  
 วรสิทธ์ิ   โนตานนท (2543) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดการคางชําระหนี้เงินกูเพื่อท่ี
อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิเคราะหพบวา     ตัว
แปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติมี 5 ตัวแปร  ดังนี้  ผูกูประกอบอาชีพรับราชการหรืออาชีพอ่ืนใดท่ีมี
รายไดจากเงินเดือนเปนประจําทุกเดือน จะมีความรับผิดชอบตอภาระหนี้  ทําใหเกิดปญหาคางชําระ
หนี้ลดลง, ผูกูท่ีมีอายุต้ังแต 31 ปข้ึนไป จะมีความรับผิดชอบตอภาระหนี้นอยทําใหเกิดปญหาคาง
ชําระหนี้เพิ่มข้ึน, ระดับรายไดของผูกูท่ีเพิ่มข้ึนจะมีความรับผิดชอบตอภาระหนี้ลดลง  ทําใหเกิด
ปญหาการคางชําระหนี้เพิ่มข้ึน, ระยะเวลาในการผอนชําระนอยกวา 10 ป ผูกูจะมีภาระในการชําระ
หนี้รายเดือนในระยะเวลาที่นอยลง ดังนั้นปญหาการคางชําระหนี้ในระยะยาวจะลดลง ผลการศึกษา
พบวา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอปญหาการคางชําระหนี้เงินกูของลูกหนี้เงินกูคือ  ปจจัยดานอาชีพ  อายุ  
ระดับรายได  ระยะเวลาในการผอนชําระ  และวัตถุประสงคในการใชเงินกู 
 
 พัฒนา   กันยานนท (2543) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของ
ธนาคารพาณิชยหนึ่งในจังหวัดเชียงราย  เพื่อทราบถึงแนวทางในการแกไขปญหา การปรับปรุง
โครงสรางหน้ี  และปองกันการเพิ่มข้ึนของหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดตลอดจนทราบถึงนโยบายท่ี
เหมาะสมในการอํานวยสินเช่ืออยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน  ผลการศึกษาพบวาลูกหนี้
สวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50  ป    มีประสบการณในการทํางานตํ่ากวา 11 ป    ประกอบอาชีพ
พาณิชยกรรมท่ัวไปและคาขาย มีรายไดตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน  ระยะเวลาในการทําสัญญาก็อยู
ในชวง 6 – 10 ป ภาระหนี้คงเหลืออยูระหวาง 1 – 5 ลานบาท  ลูกหนี้มีกิจการมากกวาหนึ่งกิจการ
สวนใหญไมมีภาระหน้ีกับสถาบันการเงินอ่ืนและวัตถุประสงคในการกูเพื่อทําธุรกิจสังหาริมทรัพย   
การทดสอบปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจําแนกตามหนี้ปกติและหนี้ท่ีไมท่ีไม
กอใหเกิดรายไดโดยวิธี  Chi – square  เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว ณ ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  0.05 พบวาตัวแปรท่ีมีผลตอการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 9 ตัว ไดแก 
อายุ อาชีพ ประสบการณในการทํางาน ระดับรายได วงเงินกู  ภาระหนี้คงเหลือ ภาระหนี้ในสถาบัน
การเงินอ่ืน จํานวนกิจการของลูกหนี้และวัตถุประสงคของการกู สวนระยะเวลาของการกูไมมี
ผลกระทบตอการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดแตอยางใด     สําหรับการทดสอบปจจัยท่ีทําใหเกิด
หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดโดยสมการถดถอยแบบ Logistic regression เพื่อประมาณคาความนาจะ
เปนของตัวแปรอิสระวาเปนตัวแปรท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดหรือไม   ผลการศึกษาพบวา
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ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดอยางมีนัยสําคัญมีจํานวน 8 ตัว  
ไดแกอาชีพ ประสบการณการทํางาน ระดับรายได วงเงินกู ภาระหนี้คงเหลือ ภาระหนี้ในสถาบัน
การเงินอ่ืน จํานวนกิจการของลูกหนี้ และวัตถุประสงคของการกู  สวนระยะเวลาของการกูและอายุ 
ไมมีผลกระทบตอการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดแตอยางใด 

 
 กนิษฐา   จอมวิญญาณ (2546) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระหนี้คืน
เงินกูในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินสาขาลําปาง วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกู   ในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคาร
ออมสินสาขาลําปางและศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูกูเงินในโครงการธนาคารประชาชนและ
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของธนาคารออมสินสาขาลําปาง  พบวาปญหาอันดับแรกคือรายไดของ
ครอบครัวตอเดือน รองลงมาไดแก ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา  จํานวนบุคคลท่ีอยูอาศัยในครอบครัว   
การใหบริการของธนาคารและคานิยมของผูบริโภคเปล่ียนแปลง   ประสบการณการประกอบอาชีพ
ปจจุบันมีผลตอการชําระหนี้คืนเงินกูใหแกธนาคาร สวนปญหาและอุปสรรคตอการชําระหนี้มาจาก
ตัวผูกูเอง จากธนาคาร และจากสาเหตุภายนอก 

 
 พิเชต   ศรีสืบ (2547) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้เสียเงินกูประเภทมีกําหนด
ระยะเวลาใชคืน  วัตถุประสงคของการศึกษานี้คือเพื่อศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้เสียสินเช่ือเงินกู
ประเภทแบบมีกําหนดระยะเวลาใชคืน และเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหเกิดหนี้เสียสินเช่ือ
เงินกูประเภทแบบมีกําหนดระยะเวลาใชคืนของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาประตู
ชางเผือกเชียงใหม และสาขาลําพูน  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้เสียสินเช่ือเงินกู
ประเภทแบบมีกําหนดระยะเวลาใชคืนในทัศนคติของลูกหนี้  โดยกลุมลูกหนี้สาขาประตูชางเผือก
เชียงใหม และกลุมลูกหนี้สาขาลําพูน มีความเห็นตรงกันวาปจจัยท่ีเกิดจากลูกหนี้ท่ีทําใหเกิดหนี้เสีย 
คือ การนําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค  และปจจัยภายในธนาคารท่ีทําใหเกิดหนี้คือ  การเพิ่มข้ึนของ
อัตราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินไป สวนปจจัยภายนอกท่ีทําใหเกิดหนี้เสียคือภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาหรือ
ตกตํ่า  ในดานปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหเกิดหนี้เสียสินเช่ือเงินกูประเภทแบบมีกําหนดระยะเวลา
ใชคืนในทัศนคติของลูกหนี้  โดยกลุมลูกหนี้สาขาประตูชางเผือกเชียงใหม  และกลุมลูกหนี้สาขา
ลําพูน  มีความเห็นตรงกันวาปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหเกิดหนี้เสียคือ  การขาดเงินทุนในการขยาย
กิจการ 
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 วนิดา   จันทวงศ (2550) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได
สินเช่ือเคหะธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2  วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
การเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของลูกหนี้  จากการศึกษาพบวา การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการ
เกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสินเช่ือเคหะ ไดแก ระดับรายไดของครัวเรือน  ระยะเวลาผอนชําระ
ท่ีเหลืออยู และสัดสวนภาระหนี้คงเหลือตอวงเงินกู  การทดสอบสมการถดถอยพบวาปจจัยท่ีมี
ระดับความสําคัญในการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ไดแก ระดับรายไดของครัวเรือนตอเดือน  
อาชีพของผูกู  จํานวนบุคคลท่ีอยูในวัยพึ่งพาของครัวเรือน  รายจายของผูกูตอเดือน  และระยะเวลา
ผอนชําระท่ีเหลืออยู 
 ผลการศึกษาสามารถนํามาสรุปเปนมาตรฐานในการพิจารณาการปลอยสินเช่ือและ
คัดเลือกลูกคาสินเช่ือ  ท้ังนี้เพื่อใชเปนบรรทัดฐานในการลดความเส่ียงและปองกันการเกิดหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายไดตลอดจนเพื่อความม่ันใจในการตัดสินใจคัดเลือกลูกหนี้ท่ีมีคุณภาพและการติดตาม
หนี้อยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 


