
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดทางทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

ในการศึกษาเร่ือง   การประเมินผลการติดตามหน้ีคางชําระสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 มีแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการศึกษามาประกอบการ
พิจารณา ดังนี้ 
 

2.1.1 แนวคิดดานการวิเคราะหเครดิต 
เปนวิธีการท่ีธนาคารและสถาบันการเงินท่ัวไปใชในการวิเคราะหฐานะทางการเงินของ

ลูกคาดานตางๆ เชน   สภาพคลอง   ความสามารถในการหารายได   และการชําระหนี้   ความม่ันคง
ทางการเงิน   ความสามารถในการดําเนินกิจการเปนตน   เพื่อท่ีจะใชเปนขอมูลในการประกอบการ
ตัดสินใจวาจะใหเครดิตสินเช่ือหรือจะขยายสินเช่ือใหไดหรือไม   หลักเกณฑการวิเคราะหเครดิตท่ี
ใหกันท่ัวไปจะใชหลักของนโยบาย 6 C’s  ดังรายละเอียดปรากฏในหนังสือการจัดการธนาคาร
พาณิชยของวาสนา  สิงหโกวินท (2527) 
 

นโยบาย 6 C’s  ประกอบดวยลักษณะตางๆ ดังนี้คือ 

 1)  คุณสมบัติของตัวลูกคาผูขอสินเช่ือ  (Characteristic)    เปนคุณลักษณะดานอุปนิสัยใจ
คอและพฤติกรรมวาจะมีความรับผิดชอบและความเต็มใจในการชําระหนี้มากนอยเพียงใด   ดูจาก
ประวัติสวนตัวทางดานสังคม ความซ่ือสัตย  อายุ  นิติภาวะหรือคุณสมบัติเฉพาะดาน  หนาท่ีการ
งานและความสามารถ ความชํานาญประสบการณ 
 2)  ความสามารถในการชําระหนี้คืน (Capacity)  เปนการวิเคราะหถึงสมรรถภาพในการ
หารายได   คาจาง  เงินเดือน  กําไรจากการดําเนินงาน  แผนการบริหาร  แผนการชําระคืน  พิจารณา
จากงบการเงินของกิจการท้ังงบดุล  และงบกระแสเงินสด 

 3)  ทุนของกิจการ (Capital) เปนการวิเคราะหถึงฐานะการเงิน   ไดแก  สินทรัพย  หนี้สิน
และทุนวาเปนอยางไร   สัดสวนการลงทุนระหวางเจาของกิจการกับสัดสวนการขอสินเช่ือของ
ธนาคารเหมาะสมหรือไมเพียงใด 
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 4)  สภาพการณแวดลอมท่ัวไป (Condition) เชนภาวะเศรษฐกิจ   นโยบายของรัฐบาล 
การเมือง กฎหมาย ระบบภาษี ดินฟาอากาศ ปญหาวัตถุดิบ ปญหาแรงงาน  การเปล่ียนแปลง
เทคโนโลย ี

 5)  หลักประกันหรือหลักทรัพยท่ีใช คํ้าประกัน (Collateral)  ไดแก   ท่ีดิน  อาคาร  
โรงเรือน  สิทธิการเชา  พันธบัตร  หุนหรือบุคคล 

 6)  พิจารณาการควบคุมถึงการดําเนินงาน (Control)     เปนการพิจารณาถึงการดําเนินงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพของผูกู ไมใชวาผูกูทุกคนจะมีระบบการเงินและการบริหารงานภายในดี    เชน
บริหารแบบครอบครัวซ่ึงอาจจะทําไดดีในธุรกิจหนึ่งแตอีกธุรกิจหนึ่งอาจจะทําไดไมดีเทาท่ีควร     
ก็ได  ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหาทางการเงินแกผูใหกูได 
 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับมูลเหตุของการคางชําระหนี้ 
แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุของการคางชําระหนี้ ชนินทร   พิทยาวิวิธ (2534)  กลาววาการคาง

ชําระหนี้ของลูกหนี้เปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไดยากในการดําเนินงานของธนาคาร   เนื่องจากการอํานวย
สินเช่ือแกลูกคาท่ีมาขอสินเช่ือ  แมวาไดมีการตรวจสอบคุณสมบัติของผูกูแลวก็ตามแตยังมีปจจัยท่ี
สงผลใหลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้คืนไดตามกําหนดท่ีระบุไวในสัญญา    ธนาคารเองก็มีระบบ
ตรวจสอบติดตามหน้ีภายหลังจากท่ีไดใหกูแลว   ซ่ึงตองหาวิธีการหรือมาตรการในการควบคุมหนี้
คางชําระใหอยูในระดับท่ีไมเกินเปาหมายท่ีกําหนด  ซ่ึงมูลเหตุของการคางชําระหนี้พอจะสรุปได
ดังนี้ 
 
 1)  ท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก   ไดแก  ปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได   หากปจจัยดังกลาว
เปล่ียนแปลงยอมสงผลกระทบตอตัวลูกหนี้ได  ไดแก 

1.1)  ภาวะเศรษฐกิจ   เปนปญหาสําคัญของการประกอบธุรกิจ   หากภาวะเศรษฐกิจ
ดี ยอมสงผลใหการประกอบธุรกิจมีการขยายตัวและเจริญรุงเรือง   หากสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าหรือ
ซบเซายอมสงผลใหเกิดการชะลอตัวทําใหทางธุรกิจและการจางงานนอยลง รายไดของบุคคลลดลง
ตาม   ซ่ึงในบางธุรกิจอาจจะประสบปญหารุนแรงถึงข้ันลมละลายได 

1.2)  นโยบายของรัฐบาล   การดําเนินธุรกิจยอมตองเปนไปในขอบเขตแหงกฎหมาย    
ธุรกิจบางชนิดรัฐบาลอาจเห็นวามีความจําเปนตอการครองชีพของประชาชนก็อาจจะกําหนดใหมี
การควบคุมราคา  เชน ปูนซีเมนต  น้ําตาล  เปนตน   การกระทําเชนนี้ยอมเปนผลดีตอผูบริโภค  แต
ถามีปจจัยอ่ืนเปล่ียนแปลงรัฐบาลจะตองพิจารณาปรับนโยบายใหเหมาะสม เชน       ถาตนทุนของ
สินคาท่ีถูกควบคุมราคาสูง  ก็ตองขยับราคาควบคุมใหสูงข้ึนบาง   ถาผูประกอบการไมมีกําไรอาจ
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ทําใหไมมีกําลังใจจะขยายการผลิต   เพื่อผลิตสินคาเพิ่มข้ึนไวรับความตองการที่จะสูงข้ึนในอนาคต   
ในดานภาษีอากรถามีการปรับปรุงระบบภาษีอากรใหทันตอสภาวการณ   ก็จะเปนการชวยเหลือ
ธุรกิจ เชน การต้ังกําแพงภาษีเพื่อชวยเหลืออุตสาหกรรมภายในประเทศ   นโยบายมาตรการทาง
การเงินท่ีชวยเหลือผูประกอบการ  ความสงบเรียบรอยของบานเมือง  เปนตน 

1.3)  คานิยมและเทคโนโลยี   การเปล่ียนแปลงของปจจัยท้ังสองแมวาดูเปนเร่ือง
เล็กนอย   แตก็อาจจะทําใหธุรกิจบางประเภทเกิดปญหาข้ึนได   โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับ
แฟช่ัน เม่ือผูบริโภคมีคานิยมเปล่ียนแปลงไป   หรือทางดานเทคโนโลยี  เชนอุตสาหกรรมประเภท
เคร่ืองใชไฟฟา   ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในราคาท่ีถูกลงและคุณภาพท่ีดีข้ึน 

1.4)  ภัยธรรมชาติหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิด เชน ไฟไหม  ภยัจากน้ําทวม   
ผลผลิตไดรับความเสียหายจากภัยธรรมชาติ  อุบัติเหตุ 

 
 2)  ท่ีเกิดจากปจจัยภายใน   ซ่ึงสวนใหญเปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในธนาคารท่ีเปนผูปลอย
สินเช่ือเอง   และสามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงได  ไดแก 

2.1)  การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย    อาจทําใหผูกูรับภาระดอกเบ้ียท่ีเปล่ียนไป 

ดวยหากอัตราดอกเบ้ียสูงข้ึน  ภาระดอกเบ้ียก็จะเพิ่มข้ึน  ผูกูตองใชเวลานานกวาเดิมในการชําระหนี้
ใหหมดไป  ความเส่ียงตอการคางชําระยิ่งสูงข้ึน 

2.2)  การประเมินราคาหลักทรัพยท่ีไมเหมาะสม   เชนการประเมินราคาหลักประกัน
ท่ีสูงเกินไป   หลักทรัพยคํ้าประกันไมมีสภาพคลอง   ทําใหผูกูไดรับการอนุมัติวงเงินท่ีหลักทรัพย
คํ้าประกันไมคุมกับมูลหนี้ เกินความจําเปนหรือเกินความสามารถในการชําระหนี้  ทําใหผูกูไม
คํานึงถึงการสูญเสียหลักทรัพยท่ีคํ้าประกันไว 

2.3)  ระบบการติดตามและควบคุมหนี้ของธนาคารไมมีประสิทธิภาพ 

2.4)  การอํานวยสินเช่ือของธนาคารท่ีไมมีการกล่ันกรองที่ดี     เชน    เจาหนาท่ีขาด 

ประสบการณ  การดําเนินงานท่ีเนนปริมาณมากกวาคุณภาพ 

 
 3)  ท่ีเกิดจากตัวลูกหนี้  ไดแก 

3.1)  การที่ลูกหนี้นําเงินไปใชผิดวัตถุประสงคของการกูยืม  เชน  การนําไปเก็งกําไร 

ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย   เม่ือภาวะเศรษฐกิจเปล่ียนแปลง  ผลประโยชนหรือกําไรที่ผูกูเก็งไวก็จะ
เปล่ียนแปลงตามไปดวย 

3.2)  การยายถ่ินท่ีอยู    การเปล่ียนงาน   การถูกเลิกจางงาน  ทําใหไมสามารรับภาระ  
หนี้ท่ีมีอยูได 
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3.3)  ลูกหนี้ถึงแกกรรมหรือเจ็บปวยเร้ือรัง   ทุพพลภาพ   สภาพครอบครัว    หยาราง
ทําใหภาระการใชจายในการดํารงชีวิตเปล่ียนแปลงได 

3.4)   ลูกหนีใ้ชจายฟุมเฟอย  มีหนี้สินภายนอกมาก 

3.5)  ลูกหนี้ทําการคาเกินตัวหรือหวังผลเลิศในธุรกิจมากเกินไป ภาระเงินงวดท่ีคาด 

ไวอาจเกินความสามารถในการชําระหนี้ได 
3.6)  การเปล่ียนแปลงผูบริหาร  เปนผลใหการดําเนินงานของธุรกิจชะงักงัน   การ

ตัดสินใจดําเนินงานตางๆ ไมรวดเร็ว 

3.7)  การทุจริตของผูบริหารกิจการ      คิดถึงผลประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม   
สภาพธุรกิจท่ีแทจริงไมเปดเผย จึงยากตอการแกไขเปล่ียนแปลงไดทันกับเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต 

3.8)  ลูกหนี้เจตนาบิดพล้ิวไมยอมชําระหนี้  หรือนําเงินไปชําระหนี้ภายนอกกอนนํา
เงินไปชําระคืนแกธนาคาร 
 

2.1.3 แนวคิดดานการจัดชั้นหนี้และติดตามหนี้ 
          แนวคิดดานการจดัช้ันหนี้และติดตามหน้ี  จากการศึกษาของพิทยา  วัฒนะ (2543)  
มีหลักเกณฑ ดังนี ้

1)  การจัดช้ันหนี้ท่ีมีปญหา  มีวิธีการจัดช้ัน (Graduation appeals)  โดยอาศัย  
Credit appraisal  จัดกลุมลูกหนี้ออกเปนประเภทตางๆ ไดแก 

1.1)   หนี้ปกติ   คางชําระไมเกนิ 1 เดือน 

1.2)   หนี้ท่ีกลาวถึงเปนพิเศษ คางชําระ 1 – 3 เดือน 

1.3)   หนี้จดัช้ันตํ่ากวามาตรฐาน คางชําระ 3 – 6 เดือน 

1.4)   หนี้สงสัยจะสูญ  คางชําระ 6 – 12 เดือน 

1.5)   หนี้สูญ   คางชําระเกิน 12 เดือน 

เม่ือจัดประเภทไดแลวก็นําไปจัดลําดับความสําคัญของแตละกลุมวาควรจะติดตามดวย 

วิธีใด  หรือมีความถ่ีในการทวงถามมากนอยเพยีงใด 

 2)  การกําหนดเวลา (Time the system) คือการกําหนดหลักการไววาลูกหนี้ประเภทใด 
กลุมใด จะตองมีการเรียกเก็บหนี้หรือทวงถามกันภายในระยะเวลาอยางไร   ซ่ึงหนี้บางประเภท
ระยะเวลาการบอกกลาวหลังทวงถามจะมีผลในทางรูปคดี  เม่ือมีการฟองรองกันดวย 

 โดยปกติธนาคารจะมีวิธีการทวงหน้ี  ดังนี้ 
1)  การสงเอกสารทางบัญชี  ไดแก  การสงใบสรุปยอดหน้ีท่ีลูกคาคางชําระ  ใบแจงหนี ้
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หักบัญชี (Debit note) ไปยังลูกหนี้  เพื่อเปนการแจงยอดหนี้และเตือนใหลูกหนี้ทราบ 

2) การส่ือสารทางโทรศัพท    เปนการติดตอท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีสุด       เสียคาใชจาย 

นอยและสามารถทําความเขาใจกนัไดดี   นอกจากนีย้ังสามารถวัดความสามารถในการชําระหนี้ของ
ลูกหนี้ไดดวย  เชน  จากการที่ลูกหนี้เคยรับโทรศัพทพูดคุยดวยดี  เปล่ียนเปนการไมยอมรับ
โทรศัพทก็เปนเคร่ืองช้ีวาลูกหนี้อาจเร่ิมมีปญหา  ซ่ึงธนาคารตองรีบประเมินคาสินเช่ือ  (Credit 
appraisal) ของลูกหนี้ใหมโดยเร็ว  เพื่อทราบปญหาใหแนชัดและหาทางแกไข 

3) การใชหนังสือ        ซ่ึงอาจเปนลักษณะจดหมายสวนตัวหรือออกหนังสือเปนทางการ   
ลงนามโดยผูมีอํานาจของธนาคาร    หรือทนายความผูรับมอบอํานาจแลวแตประเภทของลูกหนี ้

4) การใชโทรเลข  โดยปกติจะไมคอยไดใช    เพราะเสียคาใชจายสูงและการใชโทรเลข 

เปนการเปดเผยมากเกินไป  อาจทําใหลูกหนี้อับอาย  สัมพันธภาพระหวางลูกหนีก้ับธนาคารจะ
เส่ือมลง  การเรียกเก็บหนี้อาจยากข้ึน 

5) การสงเจาหนาท่ีออกไปพบลูกหนี้      วิธีนีต้องเสียคาใชจายทางดานคากําลังคนแตจะ 

ไดผลดี  เพราะลูกหนี้อาจเกิดความเกรงอกเกรงใจ   นอกจากนี้ยังมีโอกาสที่จะทราบความจริงถึง
ฐานะและกิจการของลูกหนีด้วย  ขอควรระวังคือ เจาหนาท่ีท่ีไปติดตอตองมีมนุษยสัมพันธดี  มีไหว
พริบในการเจรจา 

6) การใชวิธีการทางกฎหมาย    เปนข้ันตอนสุดทายของการเรียกเก็บหนี้   ซ่ึงธนาคารจะ  
ใชกับลูกหนี้ท่ีมีปญหามากและยากตอการแกไขแลว 
 

2.1.4 หลักเกณฑในการจัดชัน้หนี้ และการกันสํารอง 
ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย    ลงวันท่ี  21  ธันวาคม   2549     เร่ือง

สินทรัพยท่ีไมมีราคาหรือเรียกคืนไมได และสินทรัพยท่ีสงสัยวาจะไมมีราคาหรือเรียกคืนไมไดของ
ธนาคารพาณิชย   สรุปสาระสําคัญของการปรับปรุงประกาศฉบับนี้ คือ 
 แมปจจุบันธนาคารพาณิชยจะไดมีการกันสํารอง เพื่อรองรับความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนใน
ระดับท่ีเพียงพอ สอดคลองกับแนวทางของมาตรฐานการบัญชีไทยฉบับท่ี 11  เร่ือง หนี้สงสัยจะสูญ 
และหนี้สูญ  ซ่ึงใชบังคับอยูในปจจุบันแลว  แตเนื่องดวยมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ  
(International Accounting Standard : IAS)  ฉบับท่ี 39  เร่ือง การรับรูและการวัดมูลคาตราสารทาง
การเงิน  ไดเร่ิมมีผลบังคับใชในประเทศตาง ๆ แลวเม่ือป 2548  สําหรับประเทศไทย คาดวา สภา
วิชาชีพบัญชีจะกําหนดใหมีผลบังคับใชประมาณป 2551  มาตรฐานการบัญชีฉบับดังกลาวจะมีสวน
ท่ีเกี่ยวของกับการดอยคาของสินทรัพยทางการเงิน โดยเฉพาะเงินใหสินเช่ือซ่ึงเปนสินทรัพยหลัก
ของธนาคารพาณิชย  กลาวคือ  ธนาคารพาณิชยตองกันเงินสํารองเพ่ือรองรับความเสียหายเมื่อมีขอ



  
 

10 

บงช้ีวา ลูกหนี้จะไมสามารถชําระหนี้ได  เชน ลูกหนี้มีการคางชําระตนเงินหรือดอกเบี้ยเกินกวา 3 
เดือน  โดยธนาคารพาณิชยตองกันเงินสํารองสําหรับผลตางของยอดหนี้คงคางกับมูลคาปจจุบันของ
กระแสเงินสดท่ีธนาคารพาณิชยคาดวาจะไดรับจากลูกหนี้ หรือผลตางของยอดหนี้คงคางกับมูลคา
ปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีธนาคารพาณิชยคาดวาจะไดรับจากการจําหนายหลักประกัน  ซ่ึงเงิน
สํารองท่ีตองกันดังกลาวนั้น IAS 39 อนุญาตใหธนาคารพาณิชยเลือกท่ีจะกันสํารองสะสมไว  หรือ
ตัดลูกหนี้สวนนั้นออกจากบัญชีเปนหนี้สูญ วิธีใดก็ไดตามท่ีเห็นวาเหมาะสม 

เพื่อใหธนาคารพาณิชยมีการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี
ระหวางประเทศ(International Accounthing Standard : IAS) ฉบับท่ี 39  ซ่ึงคาดวาจะมีผลใชบังคับ
ในประเทศไทยประมาณป 2551  และเพ่ือไมใหมีผลกระทบตอฐานะการเงินของธนาคารพาณิชย
มากนัก  ธนาคารแหงประเทศไทยจึงกําหนดใหธนาคารพาณิชยทยอยกันเงินสํารองตามมาตรฐาน
การบัญชีฉบับดังกลาว ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม 2550 

ในประกาศฉบับนี้ไดช้ีแจงมาตรฐานการกันเงินสํารองไว ดังนี ้
(1)   สินทรัพยท่ีไมมีราคาหรือเรียกคืนไมได หมายถึง สินทรัพยจดัช้ันสูญ 
(2)  สินทรัพยท่ีสงสัยวาจะไมมีราคาหรือเรียกคืนไมได หมายถึง 

(ก) สินทรัพยจัดช้ันสงสัยจะสูญ 
(ข) สินทรัพยจัดช้ันสงสัย 
(ค) สินทรัพยจัดช้ันตํ่ากวามาตรฐาน 
(ง) สินทรัพยจัดช้ันกลาวถึงเปนพิเศษหรือสินทรัพยจัดช้ันควรระวังเปนพิเศษ 
(จ) สินทรัพยจัดช้ันปกติ 

(3)  เงินสํารอง หมายถึง เงินสํารองท่ีกันไวเปนคาเผ่ือหนี้สูญ หรือหนี้สงสัยจะสูญ  คาเผ่ือ
การลดราคา  คาเผ่ือการดอยคา  คาเผ่ือการปรับมูลคา  สําหรับสินทรัพยท่ีสงสัยวาจะไมมีราคาหรือ
เรียกคืนไมได  ท้ังนี้  ธนาคารพาณิชยจะตองกันเงินสํารองสําหรับสินทรัพยจัดช้ันแตละประเภท
ตามอัตราและหลักเกณฑท่ีระบุในประกาศฉบับนี้ 

 
  สินทรัพยจัดชั้นสูญ  สินทรัพยจัดช้ันสูญดังตอไปนี้ใหตัดออกจากบญัชี 

1) สิทธิเรียกรองซ่ึงไดปฏิบัติการโดยสมควร    เพื่อใหไดรับชําระหนีแ้ตไมมีทางท่ีจะได 
รับชําระหนี้แลว  โดยใหพิจารณาตามเกณฑขอใดขอหนึง่ดังตอไปนี ้

1.1) ลูกหนี้ถึงแกความตาย เปนคนสาบสูญ หรือมีหลักฐานวาหายสาบสูญไปและ  
ไมมีทรัพยสินใดๆ จะชําระหนี้ได 

1.2) ลูกหนี้เลิกกิจการ           และมีหนี้ของเจาหนี้รายอ่ืนมีบุริมสิทธิเหนือทรัพยสิน 
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ท้ังหมดของลูกหนี้อยูในลําดับกอนเปนจํานวนมากวาทรัพยสินของลูกหนี้ 
1.3)   ธนาคารพาณิชยไดฟองลูกหนี้หรือ     ไดยื่นคําขอเฉล่ียทรัพยในคดีท่ีลูกหนีถู้ก

เจาหนี้รายอ่ืนฟอง  และในกรณีนั้นๆ ไดมีคําบังคับหรือคําส่ังของศาลแลว  แตลูกหนี้ไมมีทรัพยสิน
ใดๆ จะชําระหนี้ได 

1.4)   ธนาคารพาณิชยไดฟองลูกหนี้ในคดีลมละลายหรือไดยื่นคําขอรับชําระหนี้ใน
คดีท่ีลูกหนี้ถูกเจาหนี้รายอ่ืนฟองในคดีลมละลาย  และในกรณีนั้นๆ ไดมีการประนอมหนี้กับลูกหนี้  
โดยศาลมีคําส่ังเห็นชอบดวยกับการประนอมหนี้นั้น  หรือลูกหนี้ถูกศาลพิพากษาใหเปนบุคคล
ลมละลายและไดมีการแบงทรัพยสินของลูกหนี้คร้ังแรกแลว 

2) สิทธิเรียกรองซ่ึงตามพฤติการณไมอาจเรียกใหชําระหนีไ้ด 
3) สินทรัพยอ่ืนซ่ึงชํารุด เสียหาย หรือหมดราคา 
4) สวนสูญเสียท่ีเกิดจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามหลักเกณฑ            และวิธีการที ่

ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
 
สินทรัพยจัดชัน้สงสัยจะสูญ   สินทรัพยจัดช้ันสงสัยจะสูญตามเกณฑขอใดขอหนึ่งตอไปนี้  

ใหกนัเงินสํารองอัตรารอยละ 100 

1) ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียเปนระยะเวลารวมกันเกนิกวา  12   เดือน  นับแต 
วันถึงกําหนดชําระ  ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไขหรือเงือนเวลาตามสัญญา  หรือวันท่ีธนาคาร
พาณิชยทวงถามหรือเรียกใหชําระคืน  แลวแตวันใดจะถึงกอน  ยกเวนลูกหนี้ท่ีจัดช้ันสูญแลว  
สําหรับกรณีลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีใหจัดช้ันตาม 2) 

2) ลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ีไมมีวงเงิน      หรือถูกยกเลิกวงเงินหรือมีวงเงินตามสัญญาแต 
ยอดหนี้เกินวงเงิน  หรือครบกําหนดสัญญาแลว  และไมมีเม็ดเงินนําเขาบัญชีเพื่อชําระตนเงินหรือ
ดอกเบ้ียเกินกวา 12 เดือนนับแตวันท่ีถูกยกเลิกวงเงิน  หรือวันท่ียอดหน้ีเกินวงเงินหรือวันท่ีครบ
กําหนดสัญญาแลวแตวันใดจะถึงกอน 

3) อสังหาริมทรัพยท่ีไดมาจากการชําระหนี้    หรือซ้ือจากการขายทอดตลาดเฉพาะสวนท่ี 

เปนผลตางของราคาตามบัญชีท่ีสูงกวามูลคาท่ีไดจากการประเมินราคาหรือตีราคาไวไมเกิน  12 
เดือน  โดยมูลคาท่ีกลาวใหหักดวยประมาณการคาใชจายในการขายกอนนําไปเปรียบเทียบกับราคา
ตามบัญชี   แตหากธนาคารพาณิชยไดทําการประเมินราคาหรือตีราคาไวเกินกวา 12 เดือนใหนํา
มูลคาท่ีไดจากการประเมินราคาหรือตีราคามาใชไดเพียงรอยละ 50 ท้ังนี้ในการประเมินราคาหรือตี
ราคาอสังหาริมทรัพยท่ีกลาว  ใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินมูลคาหลักประกันของ
สถาบันการเงินท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
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4) สินทรัพยท่ียืน่เฉพาะสวนท่ีเปนผลตางของราคาตามบัญชีท่ีสูงกวามูลคายุติธรรม  หรือ  
มูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืน ท้ังนี้ ธนาคารพาณิชยตองกําหนดมูลคายุติธรรมหรือมูลคาท่ีคาดวาจะ
ไดรับคืนตามขอกําหนดท่ีระบุไวในมาตรฐานการบัญชี 

5) สินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองท่ีคาดวาจะเรียกคืนไมไดท้ังจํานวน 

6) สวนสูญเสียท่ีเกิดจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามหลักเกณฑและวธีิการที่ธนาคาร 

แหงประเทศไทยกําหนด 

7) มีเหตุบางประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพย      หรือสิทธิเรียกรองนั้นจะเรียกคืนไมไดท้ัง 
จํานวนตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยส่ัง 
 

สินทรัพยจัดชัน้สงสัย   สินทรัพยจัดช้ันสงสัยตามเกณฑขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี้     ใหกนั 

เงินสํารองในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 50 

1) ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียเปนระยะเวลารวมกันเกนิกวา 6 เดือน   นับแตวนั 

ถึงกําหนดชําระ  ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสัญญา  หรือวันท่ีธนาคารพาณิชย
ทวงถามหรือเรียกใหชําระคืน  แลวแตวันใดจะถึงกอน  ยกเวนลูกหนี้ท่ีจัดช้ันสูญหรือสงสัยจะสูญ
แลว  สําหรับกรณีลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีใหจัดช้ันตาม 2) 

2) ลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ีไมมีวงเงิน      หรือถูกยกเลิกวงเงินหรือมีวงเงินตามสัญญาแต 
ยอดหนี้เกินวงเงิน  หรือครบกําหนดสัญญาแลว  และไมมีเม็ดเงินนําเขาบัญชีเพื่อชําระตนเงินหรือ
ดอกเบ้ียเกินกวา  6   เดือนนับแตวันท่ีถูกยกเลิกวงเงิน  หรือวันท่ียอดหนี้เกินวงเงินหรือวันท่ีครบ
กําหนดสัญญาแลวแตวันใดจะถึงกอน 

3) ลูกหนี้ท่ีศาลมคํีาส่ังพิทักษทรัพยแลว 

4) ลูกหนี้ท่ีหยุดดาํเนินกจิการหรือเลิกกิจการ หรือกิจการของลูกหนี้อยูระหวางชําระบัญชี 

5) ลูกหนี้ท่ีประวงิการชําระหนี้ หรือกระทําการใดๆ   เพื่อมิใหเจาหนี้ไดรับชําระหนี้   เชน  
ออกไปเสียนอกราชอาณาจกัร  หรือยักยายถายเททรัพยสิน 

6) ลูกหนี้ท่ีธนาคารพาณิชยติดตอไมได  หรือตามตัวลูกหนีไ้มพบ   หรือลูกหนี้ไปเสียจาก 

ภูมิลําเนาท่ีปรากฏตามสัญญาโดยไมแจงใหธนาคารพาณิชยทราบ 

7) ลูกหนี้ท่ีไมปรากฏธุรกิจแนชัด  หรือไมไดประกอบธุรกจิจริงจัง   หรือนําเงินไปใชผิด 

วัตถุประสงค 
8) ธนาคารพาณิชยไดยื่นคําขอเฉล่ียทรัพยในคดีท่ีลูกหนี้ถูกเจาหนี้รายอ่ืนฟอง 
9) สินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองท่ีคาดวาจะเรียกใหชําระคืนไมไดครบถวน 
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10) มีเหตุประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพย       หรือสิทธิเรียกรองนั้นคาดวาจะเรียกคืนไมได 
ครบถวนตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยส่ัง 

 
สินทรัพยจัดชัน้ต่ํากวามาตรฐาน  สินทรัพยจัดช้ันตํ่ากวามาตรฐานตามเกณฑขอใดขอหนึ่ง 

ดังตอไปนี้  ใหกันเงินสํารองในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 20 

1) ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียเปนระยะเวลารวมกันเกนิกวา 3 เดือน   นับแตวนั 

ถึงกําหนดชําระ  ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสัญญา  หรือวันท่ีธนาคารพาณิชย
ทวงถามหรือเรียกใหชําระคืน  แลวแตวันใดจะถึงกอน  ยกเวนลูกหนี้ท่ีจัดช้ันสูญหรือสงสัยจะสูญ
แลว  สําหรับกรณีลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีใหจัดช้ันตาม 2) 

2) ลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ีไมมีวงเงิน      หรือถูกยกเลิกวงเงินหรือมีวงเงินตามสัญญาแต 
ยอดหนี้เกินวงเงิน  หรือครบกําหนดสัญญาแลว  และไมมีเม็ดเงินนําเขาบัญชีเพื่อชําระตนเงินหรือ
ดอกเบ้ียเกินกวา 3 เดือนนับแตวันท่ีถูกยกเลิกวงเงิน  หรือวันท่ียอดหนี้เกินวงเงินหรือวันท่ีครบ
กําหนดสัญญาแลวแตวันใดจะถึงกอน 

3) มีเหตุประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพย       หรือสิทธิเรียกรองนั้นมีปญหาในการเรียกให 
ชําระคืน  หรือไมกอใหเกิดรายไดตามปกติตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยส่ัง 

 
สินทรัพยจัดชัน้กลาวถึงเปนพิเศษหรือสินทรัพยจัดชั้นควรระวังเปนพเิศษ      สินทรัพยจัด 

ช้ันกลาวถึงเปนพิเศษหรือสินทรัพยจัดช้ันควรระวังเปนพิเศษตามเกณฑขอใดขอหนึ่งดังตอไปน้ี  
ใหกันเงินสํารองในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 2   หรืออัตราท่ีตํ่ากวาซ่ึงคํานวณไดตามหลักเกณฑ  
วิธีการ และเง่ือนไขท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด   โดยใชยอดคงคางของตนเงินท่ีไมรวม
ดอกเบ้ียคางรับเปนฐานในการคํานวณเงินสํารอง 

1) ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียเปนระยะเวลารวมกันเกนิกวา 1 เดือน   นับแตวนั 

ถึงกําหนดชําระ  ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสัญญา  หรือวันท่ีธนาคารพาณิชย
ทวงถามหรือเรียกใหชําระคืน  แลวแตวันใดจะถึงกอน  ยกเวนลูกหนี้ท่ีจัดช้ันสูญหรือสงสัยจะสูญ
แลว  สําหรับกรณีลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีใหจัดช้ันตาม 2) 

2) ลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ีไมมีวงเงิน      หรือถูกยกเลิกวงเงินหรือมีวงเงินตามสัญญาแต 
ยอดหนี้เกินวงเงิน  หรือครบกําหนดสัญญาแลว  และไมมีเม็ดเงินนําเขาบัญชีเพื่อชําระตนเงินหรือ
ดอกเบ้ียเกินกวา 1 เดือนนับแตวันท่ีถูกยกเลิกวงเงิน  หรือวันท่ียอดหนี้เกินวงเงินหรือวันท่ีครบ
กําหนดสัญญาแลวแตวันใดจะถึงกอน 
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สินทรัพยจัดชัน้ปกติ    สินทรัพยจัดช้ันปกติตามเกณฑขอใดขอหนึ่งดงัตอไปนี้   ใหกันเงิน 
สํารองในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 1 หรืออัตราท่ีตํ่ากวาซ่ึงคํานวณไดตามหลักเกณฑ วิธีการ และ
เง่ือนไขท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด   โดยใชยอดคงคางของตนเงินท่ีไมรวมดอกเบ้ียคางรับ
เปนฐานในการคํานวณเงินสํารอง 

1) ลูกหนี้ท่ีไมผิดนัดชําระสําหรับกรณีลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีใหจดัช้ันตาม 2) 
2) ลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ียังใชไมเต็มวงเงินและยังไมถูกยกเลิกวงเงินหรือสัญญายังไม 

ครบกําหนด  หรือลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ีคางชําระดอกเบ้ียไมเกิน 1 เดือน 

3) ลูกหนี้อ่ืนท่ีไมเขาขายเปนลูกหนี้จดัช้ันสูญ   สงสัยจะสูญ   สงสัยตํ่ากวามาตรฐาน หรือ 

กลาวถึงเปนพเิศษ 

4) ลูกหนี้ท่ีมีหนังสือยืนยันการตรวจรับงาน        จากหนวยราชการตามระเบียบของหนวย 

ราชการนั้นท่ีมีระยะเวลาไมเกิน 6 เดือนนับแตวันตรวจรับงาน  เงินใหสินเช่ือสวนท่ีมีหนังสือยืนยัน
นั้นใหถือเปนสินทรัพยจัดช้ันปกติ 

การกันเงินสํารองเพื่อรองรับการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศฉบับท่ี 39 
(ก)  ใหธนาคารพาณิชยกันเงินสํารองในอัตรารอยละ 100 สําหรับสวนตางระหวางยอดหนี้

คงคางตามบัญชีกับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับจากลูกหนี้  หรือมูลคาปจจุบัน
ของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับจากการจําหนายหลักประกัน  โดยใชวิธีการคํานวณมูลคา
ปจจุบันของกระแสเงินสดคาดวาจะไดรับจากลูกหนี้ หรือมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวา
จะไดรับจากการจําหนายหลักประกันตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 

สําหรับหลักประกันประเภทอื่นนอกเหนือจากอสังหาริมทรัพย  สิทธิการเชา เคร่ืองจักร 
และยานพาหนะ  ใหธนาคารพาณิชยสามารถนํามูลคาของหลักประกันตามตารางสรุปประเภทของ
หลักประกันและมูลคาของหลักประกันท่ีสามารถนํามาหักออกจากราคาตามบัญชีของลูกหนี้กอน
การกันเงินสํารอง เพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติตาม IAS 39 ตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทย
กําหนดได  โดยมิตองคํานวณมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับจากการจําหนาย
หลักประกันดังกลาว 

(ข)   กรณีลูกหนี้ท่ีมีความเส่ียงดานเครดิตท่ีเหมือนกัน   หรือเปนลูกหนี้รายยอยท่ีมีลักษณะ  
ประเภท และวัตถุประสงคการกูยืมเงินคลายคลึงกัน  เชน  สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  สินเช่ือบัตรเครดิต  
สินเช่ือสวนบุคคล  สินเช่ือใหเชาซ้ือ  และใหเชาแบบลีสซ่ิง  ใหธนาคารพาณิชยเลือกกันเงินสํารอง
ตามวิธีการในขอ (ก) หรือกันเงินสํารองเปนกลุมลูกหนี้ (Collective Approach)  โดยกันเงินสํารอง
จากประสบการณผลขาดทุนในอดีตสําหรับลูกหนี้แตละกลุม (Historical Loss Experience)  ทั้งนี้  
ประสบการณผลขาดทุนในอดีต  ควรมีการปรับปรุงดวยขอมูลแนวโนม  สภาวะเศรษฐกิจ  ปจจัย
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ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  และสภาพแวดลอมในปจจุบัน  ท่ีอาจมีผลกระทบตอความสามารถในการชําระ
หนี้ของกลุมลูกหนี้ได  และธนาคารพาณิชยจะตองมีเอกสารหลักฐานแสดงการคํานวณอัตราผล
ขาดทุนดังกลาว  เพื่อใหธนาคารแหงประเทศไทยตรวจสอบได 

จากเกณฑการจัดชั้นหนี้และการกันสํารองดังกลาว สามารถสรุปโดยยอไดดงันี ้:- 

 
การจัดชั้น 

ระยะเวลาคางชําระเงินตน  
หรือดอกเบ้ีย 

 
การกันสํารอง 

1. ลูกหนี้ปกติ ต้ังแตกู – ไมเกิน 1 เดือน 1% 
2. ลูกหนี้จดัช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ เกิน 1 เดือน แตไมเกิน 3 เดือน 2% 
3. ลูกหนี้จดัช้ันตํ่ากวามาตรฐาน เกิน 3 เดือน แตไมเกิน 6 เดือน 100% 
4. ลูกหนี้จดัช้ันสงสัย เกิน 6 เดือน แตไมเกิน 12 เดอืน 100% 
5. ลูกหนี้จดัช้ันสงสัยจะสูญ เกิน 12 เดือนข้ึนไป 100% 
6. ลูกหนี้จดัช้ันสูญ ไมกําหนด ตัดออกจากบญัชี 
หมายเหตุ : เปนเกณฑการจดัช้ันตามปริมาณ  โดยธนาคารแหงประเทศไทย (เดิมช้ันท่ี 3 ตองกัน      
                   สํารอง 20% และช้ันท่ี 4 ตองกันสํารอง 50% แตตามเกณฑใหมตามมาตรฐานบัญชี       
                   IAS 39 นั้นตองกนัสํารอง 100% ต้ังแตช้ันท่ี 3 เปนตนไป 
 
 

2.1.5 แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี ้
ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย    ลงวันท่ี  14    กันยายน    2550     เร่ือง 

แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ี ไดมีแนวปฏิบัติสําหรับสถาบันการเงิน ดังนี้ 
 
 แนวปฏิบัติท่ัวไปในการตดิตามทวงถามหนี้กับลูกหนี้ 
 1)  เวลาและความถ่ีในการติดตอเพื่อการติดตามทวงถามหน้ี 

ในการติดตอลูกหนี้เพื่อติดตามทวงถามหน้ี ใหดําเนินการภายในเวลา 8.00 – 20.00 น.  
ในวันจันทรถึงวันศุกร ยกเวนวันหยุดราชการ  ใหดําเนินการภายในเวลา 8.00 – 18.00 น. ภายใต
ความถ่ีท่ีเหมาะสม  
 2)  การแสดงตัวเพื่อวัตถุประสงคในการติดตามทวงถามหนี ้

ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้แสดงตัวตอลูกหนี้โดยแจงช่ือและ
วัตถุประสงคในการติดตอใหลูกหนี้ไดรับทราบอยางถูกตองเหมาะสม  และในกรณีท่ีเปนการติดตอ
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โดยตรงของผูใหบริการ (face to face) ใหผูเรียกเก็บหนี้แสดงเอกสารซ่ึงแสดงใหเห็นวาตนไดรับ
อนุญาตจากผูประกอบธุรกิจใหทําการติดตามทวงถามหน้ีแทนดวย 

3)  วิธีการเรียกเก็บหนี ้
3.1) ไมใหเรียกเก็บหนีจ้ากบุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับลูกหนี้ เชน ญาติพี่นอง  หรือ

เพื่อนรวมงาน  เวนแตไดรับการยินยอมจากลูกหนีห้รือเปนสิทธิตามกฎหมาย 
3.2)    ไมใชความรุนแรงเพือ่ทํารายรางกาย ช่ือเสียง หรือทรัพยสินของลูกหนี้โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี ้
3.3)  ไมปลอมแปลง บิดเบือนขอมูล  เอกสารหรือแสดงทาทางอันทําใหลูกหนี้

สําคัญผิด เชน  
  -  ไมปลอมแปลง  บิดเบือนวาเปนบุคคลอ่ืน  หรือใชช่ืออ่ืนนอกเหนือจากช่ือ
จริงรวมถึงไมปลอมแปลงบิดเบือนขอมูลในการแสดงตัวหรืออํานาจหนาท่ีของผูใหบริการเรียกเกบ็
หนี้  ไมใชสัญลักษณหรือแสดงทาทางเพื่อทําใหลูกหนี้สําคัญผิดวามาจากหนวยงานของรัฐ  หรือ
บริษัทขอมูลเครดิต 
  -  ไมปลอมแปลง บิดเบือนเพื่อใหลูกหนี้สําคัญผิดวาเอกสารเรียกเก็บหนี้ หรือ
เอกสารท่ีใชในการติดตอกับลูกหนี้นั้น  ออกหรือไดรับอนุญาตหรือการรับรองจากหนวยงานของ
รัฐหรือบริษัทขอมูลเครดิต  หรือทําใหลูกหนี้เขาใจผิดในสาระสําคัญทางกฎหมายของเอกสาร
ดังกลาว 
  -  ไมปลอมแปลง บิดเบือนหรือแจงขอมูลอันเปนเท็จเกี่ยวกับยอดหนี้เกินกวาท่ี
มีอยูตามกฎหมาย เชน ประเภท จํานวน สถานะปจจุบัน หรือคาธรรมเนียมจากการเรียกเก็บหนี ้เปน
ตน 

3.4)     ไมขมขู คุกคามท่ีมีลักษณะผิดกฎหมาย เชน 
   -  ขมขูวาจะใชความรุนแรง ทํารายรางกาย ทรัพยสิน หรือช่ือเสียงของลูกหนี้
หรือของบุคคลอ่ืน  หรือขมขูวาจะฟองรองดวยความอันเปนเท็จวาลูกหนี้กระทําผิดกฎหมายหากไม
มีการชําระหนี ้
  -  ขมขูวาจะเพิ่มคาธรรมเนียมทนายความ  คาสืบสวน  คาบริการในการติดตาม
ทวงถามหนี้  คาบริการทางการเงิน  หรือคาธรรมเนียมอ่ืนใดซ่ึงไมสามารถเรียกเก็บไดจริงตาม
กฎหมาย 
  -  ขมขูวาจะกระทําการใดๆ ซ่ึงผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเกบ็หนี้ไม
มีเจตนาท่ีจะกระทําหรือไมสามารถกระทําไดจริงตามกฎหมาย 
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  -  ขมขูวาจะปลอมแปลงหรือเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับยอดหน้ีของลูกหนี้อันเปน
เท็จหรือขอมูลอ่ืนเพื่อทําลายช่ือเสียงของลูกหนี ้

3.5)     ไมรบกวน หรือรังควานลูกหนี้โดยไมมีเหตุอันสมควร  เชน 
  -   การติดตอดวยโทรศัพทหลายคร้ังโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  หรือทําให
โทรศัพทดังอยางตอเนื่องเพ่ือทําใหลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนเกิดความรําคาญ 
  -     การติดตอดวยโทรศัพทกับลูกหนีห้รือบุคคลอ่ืนโดยไมเปดเผยช่ือ 

3.6)  ไมใชภาษาหยาบคาย ขมขู ดูหม่ินหรือสอใหเห็นถึงผลกระทบท่ีมีลักษณะเปน
การขมขูลูกหนี้หรือผูท่ีเกี่ยวของกับลูกหนี้  หรือทําใหลูกหนี้สําคัญผิดวาลูกหนี้ไดกระทําส่ิงท่ีผิด
กฎหมายหรือผิดศีลธรรมอันดีงาม 

4)  การเก็บรักษาความลับของลูกหนี ้    
ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ใชความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบ

วิชาชีพในการเก็บรักษาความลับของลูกหนี้  และไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้ของลูกหนี้ระหวาง
การติดตอกับบุคคลอ่ืน  เวนแตไดรับการยินยอมจากลูกหนี้ เชน 

4.1)   ไมเปดเผยขอความ  หรือสัญลักษณท่ีแสดงใหทราบวาลูกหนี้มีหนี้สิน  ซ่ึงมี
เจตนาใหเขาถึงไดเปนการท่ัวไปและทําใหลูกหนี้เกิดความอับอาย เชน การใชไปรษณียบัตรหรือ
โทรสาร  ท้ังนี้ ในการติดตอดวยจดหมาย บริเวณดานนอกซองจดหมายไมควรระบุขอความหรือ
สัญลักษณอ่ืนใดอันแสดงใหทราบวาลูกหนี้มีหนี้สิน  นอกเหนือจากท่ีอยูและช่ือของผูเรียกเก็บหนี้ 

4.2)   ในการติดตอกับนายจางของลูกหนี้   ใหติดตอภายในความถ่ีท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ยืนยันการจางงานหรือท่ีอยูของลูกหนี้เทานั้น  และตองไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้สินของลูกหนี้  
กลาวคือ สอบถามไดเฉพาะวาลูกหนี้เปนพนักงานอยูหรือไมเทานั้น 

4.3)  ในการติดตอกับบุคคลในครอบครัวของลูกหนี้  ใหติดตอภายในความถ่ีและ
สถานท่ีท่ีเหมาะสม  และตองไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้สินของลูกหนี้เวนแตไดรับอนุญาตจาก
ลูกหนี้หรือสามารถกระทําไดตามกฎหมาย 

4.4) ไมควรติดตอบุคคลอื่นเพื่อติดตามทวงถามหน้ีนอกเหนือจากบุคคลท่ีกลาวไว   
ตามขอ 4.2) และ 4.3) เวนแตเปนการติดตอเพื่อสอบถามท่ีอยูของลูกหนี้หรือไดรับคํายินยอมจาก
ลูกหนี้ 

5)  การรับเงินจากลูกหนี ้
ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้มีระบบและหลักฐานการรับเงินจาก

ลูกหนี้ท่ีเหมาะสมและมีผลในทางกฎหมาย 
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 การวาจางผูใหบริการเรียกเก็บหนี้เรียกเก็บหนี้แทน 
 1)  การวาจางผูใหบริการเรียกเก็บหนี ้

1.1)    ในการใชบริการผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ ผูประกอบธุรกิจจะตองรับผิดชอบตอ
ลูกหนี้และบุคคลภายนอกเสมือนผูประกอบธุรกิจเปนผูดําเนินการเอง  และตองจัดใหมีการทํา
สัญญาวาจางเปนลายลักษณอักษร  รวมท้ังดูแลการปฏิบัติงานของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ใหมี
มาตรฐานเชนเดียวกับท่ีผูประกอบธุรกิจดําเนินการเอง 

1.2)    ผูประกอบธุรกิจควรตองแจงใหลูกหนี้ทราบต้ังแตในเวลาท่ีขอกูเงินวาจะใช
บริการบุคคลอ่ืนในการติดตามทวงถามหน้ีรวมถึงระบุคาใชจายท่ีคาดวาอาจจะเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินการดังกลาว 
 2)  ในการคัดเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี ้

ในการพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี้  ใหผูประกอบธุรกิจพิจารณาเลือกผู
ใหบริการเรียกเก็บหนี้ท่ีมีลักษณะการจัดต้ังแบบบริษัทหรือหางหุนสวน  และพิจารณาถึงประวัติ
ของบริษัทหรือหางหุนสวน   รวมถึงผูถือหุนหรือหุนสวน  และผูจัดการ  สถานะทางการเงิน  ระบบ
การกํากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน  ระบบการเก็บรักษาความลับของลูกหนี้  และการเยี่ยม
ชมท่ีทําการของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้  เปนตน   รวมท้ังจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของ
ผูใหบริการวาผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ไดมีการดําเนินการตามแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ี
ท่ี ธปท. กําหนด  เพื่อใชเปนปจจัยในการพิจารณาตอสัญญาการจางบริการของผูใหบริการเรียกเก็บ
หนี้  ท้ังนี้  ใหผูประกอบธุรกิจจัดใหมีการติดตามดูแลผลการดําเนินงานของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้
อยางใกลชิดและสม่ําเสมอ 
 3)  การใหขอมูลกับลูกหนี ้

ในขั้นตอนติดตามทวงถามหนี้  ใหผูประกอบธุรกิจหรือผูใหบริการเรียกเก็บหนี้แจง
ใหลูกหนี้ทราบลวงหนาถึงการมอบหมายใหผูใหบริการเรียกเก็บหนี้เปนผูดําเนินการแทนและตอง
จัดสงเอกสารยืนยันยอดหนี้ใหกับลูกหนี้  ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยดังนี้ 

3.1)  จํานวนเงินและระยะเวลาคางชําระ 
3.2)  หมายเลขโทรศัพทเพื่อใชในการติดตอท่ีเกี่ยวของกับการชําระหนี้ 
3.3)  คาใชจายในการเรียกเกบ็หนี้ (ถามี) 
3.4)  สิทธิ วิธี และสถานท่ีในการรองเรียนของลูกหนี ้
3.5)  สิทธิของลูกหนี้ในการเลือกชําระหนี้กับผูประกอบธุรกิจรายใดรายหนึ่งก็ได  ใน

กรณีท่ีผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ไดรับจางจากผูประกอบธุรกิจหลายรายใหเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้ราย
เดียวกัน (ถามี) 
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การจัดระบบในการรับติดตอและรับขอรองเรียนจากลูกหนี้ 
1)  ใหผูประกอบธุรกิจมีนโยบาย  ข้ันตอนในการรับและจัดการเร่ืองรองเรียนท่ีเกี่ยวของ

กับการติดตามทวงถามหนี้ของลูกหนี้ท่ีเหมาะสม  ตลอดจนจัดใหมีการนําเสนอตอผู บริหาร
ระดับสูงไดรับทราบเปนระยะ 

2)  ใหผูประกอบธุรกิจจัดระบบในการท่ีลูกหนี้จะสามารถติดตอและรองเรียนไดอยางเปน
กิจจะลักษณะ  เพื่อรองรับประเด็นปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได 

 
  2.1.6  ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน 
(Estimation of Regression Models with Dummy Dependent Variables) 
    

   ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้น  ในบางลักษณะจะ
พบวา ตัวแปรตาม (dependent variable) จะมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (qualitative) ซ่ึง
ประกอบดวย 2 ทางเลือก หรือมากกวา เชนการเลือกต้ัง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การ
เขาเปนสมาชิกสหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร การเลือก
วิธีเดินทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน แบบจําลองท่ีมีตัวแปร
ตามเปนลักษณะเชนนี้ สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี คือ (1) แบบจําลองความนาจะเปน
เชิงเสน (linear probability model)  (2) แบบจําลองโพรบิต (probit model)  (3) แบบจําลองโลจิท 
(logit model) ในท่ีนี้จะอธิบายเฉพาะแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนและแบบจําลองโลจิทเทานั้น
   

   1)  แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เปนแบบจําลองท่ีตัว
แปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 ทางเลือก เชน “ใช” หรือ “ไมใช” ไมได
ออกมาเปนตัวเลขอยางแบบจําลองสมการถดถอยซ่ึงตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 

   สมมุติวาเรามีแบบจําลองอยางงายดังนี้ 

        yi = α + βXi + ui      (1) 
โดยท่ี  yi  =   1  ถาครัวเรือนท่ี i ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอ่ืน ๆ อีกก็ได เชน  
   ถาครัวเรือนท่ีซ้ือบาน เปนตน)    
  yi  =   0  ถาครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือบานดังตัวอยางขางตน) 
  ui  =   คาความคลาดเคล่ือน (error terms) หรือมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉล่ียเทากับ 
   ศูนย  
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   แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน”  จากสมการเรา
สามารถหาคาคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditionnal expected value) ของคาสังเกตของตัวแปร
ตามแตละตัว yi  โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (explanatory variable) หรือตัวแปรอิสระ (independent 
variable) ในกรณีนี้ ซ่ึงคือ  xi   มาใหไดดังนี้ 

       E (yi ⏐xi  ) = α + βXi (2)  

   และเนื่องจาก yi  มีคาเพียง 2 คาเทานั้น ดังไดกลาวไวขางตน คือ 1 และ 0 เพราะฉะน้ันเรา
สามารถท่ีจะหาการแจกแจงความนาจะเปนของ yi  โดยการให 
  Pi  =  ความนาจะเปนท่ี yi  =  1 ซ่ึงเขียนดวยสัญลักษณ  pi  = prob (yi  = 1)  
และ 1 – pi  =  ความนาจะเปนท่ี yi  =  0  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ  pi  = prob (yi  = 0)   
ซ่ึง yi ก็จะมีการแจกแจงความนาจะเปน (probability distribution)  ดังนี้ 
  yi =   ความนาจะเปน (probability) 
  0 =  1- pi   (ความนาจะเปนของเหตุการณท่ีไมไดเลือก) 
  1 =  pi  (ความนาจะเปนของเหตุการณท่ีไดเลือก)  
   จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว เราสามารถหาคาความคาดหมาย (expected 
value) ของ yiไดดังนี้ 

      E(yi)  =  1 – (pi) + 0 (1 – pi) = pi                     (3) 
  จะเห็นไดวาคาคาดหมาย  (expected value)  ของ yi จากสมการ (2) และ (3)   คือคาเดียวกัน 
เพราะฉะน้ันสมการ  (2) และ (3) จึงเทากัน เพราะฉะน้ันเราจะได 

   Pi  =  α + βXiE (yi ⏐xi  )                   (4) 

 นั่นคือความคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditional expectation) ของ iy  จากแบบจําลอง 
(1) คือ ความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข (conditional probability) ของ iy  นั่นเอง (Gujarati, 1995: 540-
542; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 298–300 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต,2546:240)  โดยสรุปแลวเรา
มักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  (linear probability model) โดยใหตัวแปรตามเปน
ความนาจะเปน (probability) ไดดังนี้ 

 

 α + βXi  0 < α + βXi < 1 
               Pi  =   1  α + βXi  > 1                             (5) 

 0  α + βXi < 0 
                                         (Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300 อางในทรงศักดิ ์ ศรีบุญจติต, 2546: 241) 
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  จาก (5) α + βXi  =  Pi  เปนคาความนาจะเปนซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 แตการประมาณ 
คา Pi ดวย α + βXi ซ่ึงลักษณะเปนสมการเสนตรงของ Xi นั้น ถา Xi มีคาเกินชวงอันเหมาะสม
ชวงหนึ่งแลวคา α + βXi อาจมีคามากกวา 1 หรือนอยกวา 0 ซ่ึงเทากับวาไดคาประมาณความนาจะ
เปนของการเกิดเหตุการณหนึ่งดวยคาท่ีตํ่ากวา 0 หรือสูงกวา 1 ซ่ึงไมสมเหตุสมผล  

 ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (linear probability model) โดย
วิธีการกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (Ordinary Least Squares, OLS)  
  (1)  ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ (nonnormality) ของ ui  

          โดยทฤษฎีแลวเราทราบวาตัวประมาณคา OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโดยไม 
ตองใชขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติของ iu  แตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ iu  
นี้ไมเปนจริงในกรณีของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เพราะวา ui 
(ซ่ึงเหมือนกับ yi) จะมี 2 คาเทานั้น โดยพิจารณาจาก 

ui =  yi  - α + βXi      (6) 

 ซ่ึงจะเหน็ไดวาเม่ือ   yi  =  1 จะได     ui  =  1 - α + βXi    (7) 

 และ เม่ือ    yi  =  0 จะได    ui  =  - α + βXi    (8) 

ซ่ึงจะเห็นไดวา ui  จะไมมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงแทท่ีจริงแลว ui  มีการแจกแจงแบบ
ทวินาม (binomial distribution) (Gujarati, 1995: 542–543 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 241) 
อยางไรก็ตามการท่ีขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ ui ไมเปนจริงดังท่ีปรากฏนั้นอาจจะไมใช
ส่ิงท่ีสําคัญนัก  เพราะวาเราทราบวาคาประมาณแบบจุดดวยวิธี OLS (OLS point estimates) ยังคง 
“ไมเอนเอียง (unbiased)”  ประกอบกับเม่ือขนาดของตัวอยางเพิ่มข้ึนอยางไมจํากัด เราสามารถจะ
พิสูจนไดวา ตัวประมาณคา OLS มีแนวโนมท่ีจะมีการแจกแจงแบบปกติ เพราะฉะน้ันในกรณีท่ี
ตัวอยางมีขนาดใหญการลงความเห็นในเชิงสถิติ (statistical inference) เกี่ยวกับแบบจําลองความ
นาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) ก็จะเปนไปตามกระบวนการของ OLS ภายใตขอสมมุติ
เกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ ui 

  (2)  ความแปรปรวนของพจนคาความคลาดเคลื่อน (error terms) มีลักษณะแตกตางกัน 
(heteroscedastic) 

      จากการที่ ui  มีเพียงคาตามสมการท่ี  7 และ 8 

   1  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi   (9) 

  0  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi   (10) 
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เพราะฉะน้ันการแจกแจงความนาจะเปนของ iu  สามารถเขียนไดดังนี้ 
  yi                   ui           ความนาจะเปน 

  1    1 - α - βXi   Pi 

  0     - α + βXi                    1 - Pi 

เม่ือหาคา Expected Value และคา Variance โดยท่ีคา  Expected Value  ของ ui มีคาเปน 0 

  E(ui) = (1 - α - βXi) Pi + (-α - βXi )(1 – pi) = 0     (11) 

และหาคาของ pi และ 1 – pi จากสมการท่ี 11 จะได 
  Pi          =  α - βXi               (12) 
               1 - pi     =  1 - α - βXi      (13) 

คา Variance ของ ui หาไดจาก 

       Eui
2 =  (1 - α - βXi )

2pi + ( - α - βXi)
2(1 – pi)       

             =  (1 - α - βXi )
2 + ( α + βXi)

2(1 - α - βXi )       

=  (1 - α - βXi )
2 (α + βXi ) = pi(1 – pi)  (14) 

ซ่ึงก็คือ   Eui
2  =  σi

2 = var (ui) = E(Yi ⏐ Xi)[1 - E(Yi ⏐Xi)] = p(1 – pi) (15) 

(Gujarati, 1995: p543; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจติต, 2546: 242) 

สมการ (15) แสดงใหเห็นวาคาความคลาดเคล่ือน (error term) มีคาความแปรปรวนไมคงท่ี  
คาสังเกตท่ีมีคา pi เขาใกล 0 หรือ 1 จะมีคาความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบตํ่า ในขณะที่คา
สังเกตที่มี  pi ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา (Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300 อางใน
ทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 243)  

 (3)  ปญหา iŷ  ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลองกับตัวแปร y ท่ีอยูระหวาง 0 และ 1 
Johnston and Dinardo (1997: 417) และ Pindyck and Rubinfeld (1998: 301)   กลาววา จุดออนท่ีสําคัญ
มากของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) ก็คือวา แบบจําลองนี้ไมไดมี

ขอจํากัด (constrain) ใหคาทํานาย (ซ่ึงคือ iŷ ) ตกอยูในชวง 0 และ 1 ท้ังๆ ท่ีโดยทฤษฎีแลว E(Yi ⏐ Xi) 
ในแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนซ่ึงวัดความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไขของเหตุการณ (event) y ท่ี
เกิดข้ึนเม่ือ x ถูกกําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 แตก็ไมมีส่ิงใดมารับประกันไดวา iŷ  

ซ่ึงก็คือตัวประมาณคา (estimators) ของ E(Yi ⏐ Xi) จะอยูในชวง 0 และ 1 ดังกลาว   
 (4)  ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ท่ีสูงเกินจริง (overestimated slope) หรือตํ่าเกิน 
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จริง (underestimated slope)  ปญหาท่ีสําคัญมากอีกปญหาหนึ่งของการประมาณคา (estimation) 
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ 
(ordinary least squares) ก็คือ คาของความชันท่ีประมาณคาได อาจจะมีคาสูงเกินความเปนจริง 
(overestimated slope) หรือตํ่ากวาความเปนจริง (underestimated slope) ได ถาหากวาคาสังเกต 
(observations) ท่ีเลือกมาหรือไดมานั้นมีคุณลักษณะประจําตัว (คือคา x) ท่ีมีคาสุดโตงหรือปลายสุด 
(extreme values) เปนจํานวนมากเกินไปทําใหไดคาประมาณของความชัน (slope estimate) จากวิธี
กําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (ordinary least squares) มีคาตํ่ากวาความเปนจริงได Pindyck and 
Rubinfeld (1998: 302) กลาวถึงกรณีนี้วา  คาประมาณของความชันจากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ 
(ordinary least squares slope estimate) ท่ีไดรับในกรณีนี้ จะมีลักษณะ “เอนเอียง (biased)” เนื่องจาก
เปนการประมาณคาความชันของการถดถอยท่ีแทจริง (true regression slope) ตํ่ากวาความเปนจริง 
และในทางตรงกันขามกันถาเรามีคาสังเกต (observations) ซ่ึงมีคา x ท่ีมีลักษณะเกาะกลุมกันตรงกลาง 
(ซ่ึงตรงกันขามกับกรณีแรกซ่ึงเปนกรณีปลายสุดหรือสุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) คาของความ
ชัน (slope) ท่ีประมาณคาไดก็จะมีลักษณะสูงเกินกวาความเปนจริง (overestimated)  

 จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน 
เพราะฉะน้ันตอไปน้ีเราจะมาพิจารณาทางเลือกอ่ืน เชน แบบจําลองโพรบิต (probit model) ซ่ึง 
เรียกวาแบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (probit analysis model) และแบบจําลองโลจิท (logit 
model)  

 

 2)  แบบจําลองโลจิท (Logit  model) 

           จากแบบจําลองความน าจะ เป น เช ิง เส น ที ่กล าวมาแล ว  ซึ ่งม ีข อบกพร อง
คอนขางมากโดยเฉพาะการท่ีจะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง 0 ถึง 1 เทานั้น เราจึง
นําแบบจําลองโลจิท (Logit model) มาใชในการประมาณคาแทน ซึ่งไดคาประมาณของตัวแปร
ตามอยูในชวง 0 – 1 แบบจําลองโลจิทนี้เปนอีกแบบจําลองหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติคลาย ๆกับ
แบบจําลองโพรบิต ตางกันแตเพียงขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะการแจกแจงของตัวคลาดเคลื่อน ui 
เทานั้น 

 จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

  ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1

e
1YobPr  

           ( )xβ′Λ=     (16) 
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โดยท่ี ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสม (cumulative distribution function)  จากแบบจําลอง
ความนาจะเปน (probability model) 

   [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′+β′−= F1F10yE   (17) 

เราจะไดวา 

   
[ ] ( )

( ) β
⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

β′
β′

=
∂

∂

x

x

x

x

d

dFyE
 

         ( )ββ′= xf    (18) 

โดยท่ี ( )•f  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) เราจะไดวา 

             
[ ] ( )ββ′= φ
∂

∂
x

x

xyE
    (19)  

โดยท่ี ( )tφ  คือ ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (standard normal density function)  สําหรับ
การแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribuiton) 

   
[ ]
( ) ( )2e1

e

d

d

x

x

x

x

β
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β′Λ

 

        ( ) ( )[ ]xx β′Λ−β′Λ= 1   (20) 

เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท (logit model) จะไดวา 

   
[ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λ−β′Λ=
∂

∂
xx

x

x
1

yE
  (21) 

(Greene, 1997: 874-876 อางในทรงศักดิ ์ ศรีบุญจิตต, 2546: 252) 
 สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall, Hall และ Huasman (1974) นั้น ในกรณีของ
แบบจําลองโลจิท (logit model)  (ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท (probit model)) 

   ( )∑ ′Λ−=Β
i

ii

2

iiy xx    (22) 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่ง 
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จาก   ( )Λ−Λ= ˆˆˆ 1f  
จะได 

   ( ) ( ) ( )Λ−ΛΛ−=⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ Λ
Λ−= ˆˆˆˆˆˆ

121
dz

d
21

dz

fd
 (23) 

เม่ือจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 

 [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′Λ−+Ι′βΛ−+ΙΛ−Λ=γ xx 21211Var.Asy
2

Vˆ  (24) 

(Greene, 1997: 884-885 อางในทรงศักดิ ์ ศรีบุญจิตต, 2546: 252) 
 

2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จรูญรัตน   ตระการศิรินนท (2540) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดปญหาการชําระหนี้
ของธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ท่ีมีผล    
ทําใหเกิดปญหาการคางชําระหนี้พบวา ปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจซบเซา, 
เนื่องจากการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล, การเกิดภัยธรรมชาติ, สภาพแวดลอมตางๆ ท่ีไม
เอ้ืออํานวยตอการผลิต  จึงสงผลใหเกิดหนี้คางชําระมาก  สําหรับปจจัยภายในเกิดจากอัตราดอกเบ้ีย
ท่ีเพิ่มสูงข้ึน, การจํากัดการใหสินเช่ือบางประเภท และเง่ือนไขการชําระหนี้ท่ีสูงไป  สวนปจจัยท่ี
เกิดจากตัวลูกหนี้เองคือ  สวนมากมีการลงทุนเกินกําลังความสามารถ  ทําใหมีตนทุนท่ีสูง, ธุรกิจ
ขาดสภาพคลอง, ใชเงินผิดวัตถุประสงค, ใชจายฟุมเฟอย  และทําการคาเกินตัวเปนส่ิงสําคัญท่ีทําให
เกิดหนี้คางชําระ 
 
 นรชัย   ตรียสรศัย (2540) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความสามารถชําระคืน
เงินกู   โดยรวบรวมขอมูลจากแฟมสินเช่ือรายตัวของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขา
ศรีนครพิงค อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากผลการศึกษาสรุปไดคือ สําหรับลูกคาท่ีมีความ
ตองการกูยืมเงินไปซ้ืออสังหาริมทรัพย  ถาเปนลูกคาท่ีมีอาชีพรับราชการไมมีสถานภาพสมรส และ
ไมมีอสังหาริมทรัพยเดิม นอกจากนั้นระยะเวลาผอนชําระคืน และรอยละของภาระหนี้คงเหลือ      
มีนอย   โอกาสที่ลูกคาจะมีความสามารถในการชําระคืนจะมีอยูสูงมากข้ึน   สําหรับลูกคาท่ีมีความ
ตองการกูยืมเงินไปเพื่อประกอบธุรกิจ ถาเปนลูกคาเกาท่ีมีรายไดตํ่านอกจากน้ันระยะเวลาผอนชําระ
คืนและรอยละของภาระหนี้คงเหลือตอวงเงินท่ีไดรับอนุมัติมีนอยจะมีโอกาสท่ีจะมีความสามารถ
ในการชําระคืนสูงมากข้ึน   สําหรับลูกคาในภาพรวมถาเปนลูกคาเกาท่ีมีอาชีพรับราชการ  มีระดับ
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รายไดตํ่า  ไมมีอสังหาริมทรัพยเดิมอยู  นอกจากนั้นระยะเวลาผอนชําระคืนและรอยละของภาระหนี้
คงเหลือตอวงเงินท่ีไดรับอนุมัติมีนอย  จะมีโอกาสที่จะมีความสามารถในการชําระคืนมากข้ึน 

  
 วรสิทธ์ิ   โนตานนท (2543) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดการคางชําระหนี้เงินกูเพื่อท่ี
อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิเคราะหพบวา     ตัว
แปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติมี 5 ตัวแปร  ดังนี้  ผูกูประกอบอาชีพรับราชการหรืออาชีพอ่ืนใดท่ีมี
รายไดจากเงินเดือนเปนประจําทุกเดือน จะมีความรับผิดชอบตอภาระหนี้  ทําใหเกิดปญหาคางชําระ
หนี้ลดลง, ผูกูท่ีมีอายุต้ังแต 31 ปข้ึนไป จะมีความรับผิดชอบตอภาระหนี้นอยทําใหเกิดปญหาคาง
ชําระหนี้เพิ่มข้ึน, ระดับรายไดของผูกูท่ีเพิ่มข้ึนจะมีความรับผิดชอบตอภาระหนี้ลดลง  ทําใหเกิด
ปญหาการคางชําระหนี้เพิ่มข้ึน, ระยะเวลาในการผอนชําระนอยกวา 10 ป ผูกูจะมีภาระในการชําระ
หนี้รายเดือนในระยะเวลาที่นอยลง ดังนั้นปญหาการคางชําระหนี้ในระยะยาวจะลดลง ผลการศึกษา
พบวา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอปญหาการคางชําระหนี้เงินกูของลูกหนี้เงินกูคือ  ปจจัยดานอาชีพ  อายุ  
ระดับรายได  ระยะเวลาในการผอนชําระ  และวัตถุประสงคในการใชเงินกู 
 
 พัฒนา   กันยานนท (2543) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของ
ธนาคารพาณิชยหนึ่งในจังหวัดเชียงราย  เพื่อทราบถึงแนวทางในการแกไขปญหา การปรับปรุง
โครงสรางหน้ี  และปองกันการเพิ่มข้ึนของหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดตลอดจนทราบถึงนโยบายท่ี
เหมาะสมในการอํานวยสินเช่ืออยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน  ผลการศึกษาพบวาลูกหนี้
สวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50  ป    มีประสบการณในการทํางานตํ่ากวา 11 ป    ประกอบอาชีพ
พาณิชยกรรมท่ัวไปและคาขาย มีรายไดตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน  ระยะเวลาในการทําสัญญาก็อยู
ในชวง 6 – 10 ป ภาระหนี้คงเหลืออยูระหวาง 1 – 5 ลานบาท  ลูกหนี้มีกิจการมากกวาหนึ่งกิจการ
สวนใหญไมมีภาระหน้ีกับสถาบันการเงินอ่ืนและวัตถุประสงคในการกูเพื่อทําธุรกิจสังหาริมทรัพย   
การทดสอบปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจําแนกตามหนี้ปกติและหนี้ท่ีไมท่ีไม
กอใหเกิดรายไดโดยวิธี  Chi – square  เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว ณ ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  0.05 พบวาตัวแปรท่ีมีผลตอการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 9 ตัว ไดแก 
อายุ อาชีพ ประสบการณในการทํางาน ระดับรายได วงเงินกู  ภาระหนี้คงเหลือ ภาระหนี้ในสถาบัน
การเงินอ่ืน จํานวนกิจการของลูกหนี้และวัตถุประสงคของการกู สวนระยะเวลาของการกูไมมี
ผลกระทบตอการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดแตอยางใด     สําหรับการทดสอบปจจัยท่ีทําใหเกิด
หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดโดยสมการถดถอยแบบ Logistic regression เพื่อประมาณคาความนาจะ
เปนของตัวแปรอิสระวาเปนตัวแปรท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดหรือไม   ผลการศึกษาพบวา
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ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดอยางมีนัยสําคัญมีจํานวน 8 ตัว  
ไดแกอาชีพ ประสบการณการทํางาน ระดับรายได วงเงินกู ภาระหนี้คงเหลือ ภาระหนี้ในสถาบัน
การเงินอ่ืน จํานวนกิจการของลูกหนี้ และวัตถุประสงคของการกู  สวนระยะเวลาของการกูและอายุ 
ไมมีผลกระทบตอการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดแตอยางใด 

 
 กนิษฐา   จอมวิญญาณ (2546) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระหนี้คืน
เงินกูในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินสาขาลําปาง วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกู   ในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคาร
ออมสินสาขาลําปางและศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูกูเงินในโครงการธนาคารประชาชนและ
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของธนาคารออมสินสาขาลําปาง  พบวาปญหาอันดับแรกคือรายไดของ
ครอบครัวตอเดือน รองลงมาไดแก ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา  จํานวนบุคคลท่ีอยูอาศัยในครอบครัว   
การใหบริการของธนาคารและคานิยมของผูบริโภคเปล่ียนแปลง   ประสบการณการประกอบอาชีพ
ปจจุบันมีผลตอการชําระหนี้คืนเงินกูใหแกธนาคาร สวนปญหาและอุปสรรคตอการชําระหนี้มาจาก
ตัวผูกูเอง จากธนาคาร และจากสาเหตุภายนอก 

 
 พิเชต   ศรีสืบ (2547) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้เสียเงินกูประเภทมีกําหนด
ระยะเวลาใชคืน  วัตถุประสงคของการศึกษานี้คือเพื่อศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้เสียสินเช่ือเงินกู
ประเภทแบบมีกําหนดระยะเวลาใชคืน และเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหเกิดหนี้เสียสินเช่ือ
เงินกูประเภทแบบมีกําหนดระยะเวลาใชคืนของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาประตู
ชางเผือกเชียงใหม และสาขาลําพูน  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้เสียสินเช่ือเงินกู
ประเภทแบบมีกําหนดระยะเวลาใชคืนในทัศนคติของลูกหนี้  โดยกลุมลูกหนี้สาขาประตูชางเผือก
เชียงใหม และกลุมลูกหนี้สาขาลําพูน มีความเห็นตรงกันวาปจจัยท่ีเกิดจากลูกหนี้ท่ีทําใหเกิดหนี้เสีย 
คือ การนําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค  และปจจัยภายในธนาคารท่ีทําใหเกิดหนี้คือ  การเพิ่มข้ึนของ
อัตราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินไป สวนปจจัยภายนอกท่ีทําใหเกิดหนี้เสียคือภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาหรือ
ตกตํ่า  ในดานปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหเกิดหนี้เสียสินเช่ือเงินกูประเภทแบบมีกําหนดระยะเวลา
ใชคืนในทัศนคติของลูกหนี้  โดยกลุมลูกหนี้สาขาประตูชางเผือกเชียงใหม  และกลุมลูกหนี้สาขา
ลําพูน  มีความเห็นตรงกันวาปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหเกิดหนี้เสียคือ  การขาดเงินทุนในการขยาย
กิจการ 
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 วนิดา   จันทวงศ (2550) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได
สินเช่ือเคหะธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2  วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
การเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของลูกหนี้  จากการศึกษาพบวา การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการ
เกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสินเช่ือเคหะ ไดแก ระดับรายไดของครัวเรือน  ระยะเวลาผอนชําระ
ท่ีเหลืออยู และสัดสวนภาระหนี้คงเหลือตอวงเงินกู  การทดสอบสมการถดถอยพบวาปจจัยท่ีมี
ระดับความสําคัญในการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ไดแก ระดับรายไดของครัวเรือนตอเดือน  
อาชีพของผูกู  จํานวนบุคคลท่ีอยูในวัยพึ่งพาของครัวเรือน  รายจายของผูกูตอเดือน  และระยะเวลา
ผอนชําระท่ีเหลืออยู 
 ผลการศึกษาสามารถนํามาสรุปเปนมาตรฐานในการพิจารณาการปลอยสินเช่ือและ
คัดเลือกลูกคาสินเช่ือ  ท้ังนี้เพื่อใชเปนบรรทัดฐานในการลดความเส่ียงและปองกันการเกิดหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายไดตลอดจนเพื่อความม่ันใจในการตัดสินใจคัดเลือกลูกหนี้ท่ีมีคุณภาพและการติดตาม
หนี้อยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 


