
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 
จากการที่ธนาคารออมสินไดรับมอบหมายจากรัฐบาลใหมีการบริการทางการเงินท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการของประชาชนท่ัวไป   ท่ีประกอบอาชีพอิสระรายยอยและยังขาดโอกาสใน
การเขาถึงการใชบริการทางการเงินท่ีมีอยูในปจจุบัน  ธนาคารออมสินจึงไดเปดใหบริการทางการ
เงินภายใตช่ือ “โครงการธนาคารประชาชน”   พรอมท้ังกําหนดหลักเกณฑเง่ือนไขในการใหบริการ
โครงการธนาคารประชาชนใหสอดคลองกับแนวทางตามนโยบายรัฐบาล     เพราะโครงการ
ธนาคารประชาชน เปนสวนหนึ่งของนโยบายเศรษฐกิจรากหญาและหลักประกันสังคมของรัฐบาล
ท่ีเร่ิมดําเนินการมาต้ังแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2544  วัตถุประสงคเพื่อเปนการสรางทางเลือกความ
ชวยเหลือดานเงินกูสําหรับผูมีรายไดนอยและผูประกอบอาชีพอิสระรายยอย    ชวยใหประชาชนมี
โอกาสในการสรางงาน และสรางรายไดดวยตนเองและลดการพึ่งพาเงินกูนอกระบบ   สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  (สศช.)  ไดดําเนินการติดตามความกาวหนา
และประเมินผลความสําเร็จและผลกระทบจากการดําเนินงาน   ซ่ึงผลการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานโครงการธนาคารประชาชนตามประเด็นตางๆ  ขางตนสรุปวา  ในป  2546   มีการเติบโต
ของสินเช่ือชากวาเดิม  สาเหตุสําคัญเนื่องจากในป  2544 - 2545  เปนชวงเร่ิมตนการดําเนินการ
โครงการธนาคารประชาชนเปนปแรกจึงเปนการเรงขยายฐานลูกคาสนองตอบตอการดําเนินงาน
เรงดวนตามนโยบายของรัฐบาล   แตในชวงหลังมีโครงการของรัฐท่ีปลอยเงินกูดวยอัตราดอกเบ้ียท่ี
เทากันหรือตํ่ากวา  เชนกองทุนหมูบาน จึงทําใหประชาชนมีทางเลือกกูเงินจากแหลงอ่ืนมากข้ึน  
เปนสาเหตุใหอัตราการขยายตัวของสมาชิกและจํานวนเงินใหกูเพิ่มข้ึนอัตราท่ีลดลง  

ปจจุบันสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนมีการขยายตัวของการใหสินเช่ือเพิ่มมากข้ึนและ
ในขณะเดียวกันอัตราหนี้คางชําระของธนาคารมีการปรับตัวเพิ่มข้ึนทุกป เม่ือพิจารณาสัดสวนหน้ี
คางชําระเกิน 3  เดือนของป  2545  และป  2546  ท่ีมีแนวโนมเพิ่มข้ึน  และเพิ่มข้ึนในปตอๆ มา  มี
สาเหตุเนื่องจากปญหาเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศไมแนนอน ประชาชนตองประสบปญหา
ในการประกอบธุรกิจและยังไมกลาตัดสินใจลงทุนในธุรกิจตางๆ มากนัก  เพราะยังขาดสภาพคลอง
ทางการเงิน ไมสามารถชําระหน้ีคืนใหแกธนาคารได  จึงทําใหธนาคารออมสินมีหนี้คางชําระเกิน
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กวา 3 เดือน   ในโครงการธนาคารประชาชนอยูกวา 700 ลานบาท  หรือประมาณรอยละ 10 ของ
สินเช่ือ  โดยหนี้เสียกวา 700 ลานบาทน้ัน  เปนหนี้เสียท่ีเกิดจากการกูยืมในชวง 2 – 3 ปท่ีผานมา 
จากเหตุผลดังกลาวทําใหธนาคารตองมีคาใชจายในการสํารองหนี้สูญตามหลักเกณฑของธนาคาร
แหงประเทศไทยกําหนดเปนจํานวนเงินท่ีมากตามยอดเงินตนท่ีลูกหนี้คางชําระ 

สําหรับในพ้ืนท่ีของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 ประกอบดวยสาขาท้ังส้ิน 9 สาขา 
ไดแก เชียงใหม สันกําแพง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประตูชางเผือก ดอยสะเก็ด บวกครกหลวง ทาแพ 
หนองหอย และถนนทิพยเนตร มีจํานวนรายท่ีเปนหนี้คางชําระเพิ่มข้ึนทุกป จากจํานวน 937 ราย
เม่ือส้ินป 2547 เพิ่มข้ึนเปน 2,094 ราย และ 2,578 ราย เม่ือส้ินป 2548  และ 2549 ตามลําดับ  และมี
จํานวนเงินท่ีเปนหนี้คางชําระ จากจํานวน 13,820,981.06 บาท เม่ือส้ินป 2547 เพิ่มข้ึนเปน 
37,696,537.97 บาท และ 46,859,225.16 บาท เม่ือส้ินป 2548 และ 2549 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 1.1 แสดงยอดหนี้คางชําระเกิน 3 เดือนสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของสาขาใน
       สังกัดธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 

รวมหนี้คาง ณ ธ.ค.2547 รวมหนี้คาง ณ ธ.ค.2548 รวมหนี้คาง ณ ธ.ค.2549 

ลําดับท่ี สาขา 

ราย 

จํานวนเงิน
(บาท) ราย 

จํานวนเงิน
(บาท) ราย 

จํานวนเงิน
(บาท) 

1 เชียงใหม 44 472,454.16 99 1,569,642.59 133 2,153,898.81 

2 สันกําแพง 112 1,511,310.59 360 6,902,556.93 463 7,898,495.12 

3 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 295 4,488,990.39 469 8,075,943.03 517 8,766,071.92 

4 ประตูชางเผือก 128 1,538,324.36 258 4,162,537.18 326 5,647,916.58 

5 ดอยสะเก็ด 6 59,428.00 21 331,093.62 78 1,430,927.98 

6 บวกครกหลวง 125 2,636,946.13 291 6,655,302.74 336 7,247,247.53 

7 ทาแพ 76 813,056.25 169 2,742,999.51 158 2,770,787.75 

8 หนองหอย 119 1,986,378.18 335 5,880,842.01 443 8,534,135.67 

9 ถนนทิพยเนตร 32 314,093.00 92 1,375,620.36 124 2,409,743.80 

รวมเขตเชียงใหม 1 937 13,820,981.06 2,094 37,696,537.97 2,578 46,859,225.16 

ท่ีมา: กลุมงานแผนและพัฒนางานสาขา ธนาคารออมสินภาค 7   
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จากขอมูลในตารางท่ี 1 พบวาสาขาของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 โดยสวนใหญมีการ 

เพิ่มข้ึนของหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได ท้ังจํานวนรายและจํานวนเงินสินเช่ือโครงการธนาคารประชน    
ดังนั้นเพื่อเปนการประเมินผลการติดตามหน้ีคางชําระใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจึงตองศึกษาถึง
วิธีการตางๆ ท่ีจะสามารถนํามาลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคาร  
 ธนาคารฯ จึงตองมีมาตรการในการแกไขปญหาดังกลาว อีกท้ังตองมีแนวทางปฏิบัติท่ี
สามารถปองกันการเพิ่มข้ึนของหนี้คางชําระท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใหสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน   โดยกําหนดใหหนวยงานในสังกัดมีแผนในการลดหน้ีคางชําระสินเช่ือประเภทดังกลาว  
และกําหนดใหการลดลงของหน้ีไมกอใหเกิดรายได เปนไปตามแบบแผนการติดตามหน้ีคางชําระ 
 ดังนั้นการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้จึงเปนการศึกษาเพื่อใหทราบวาปจจัยใดบางท่ีอาจนําไปสูการ
เกิดหนี้คางชําระ    และวิธีการติดตามหน้ีแบบใดท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการชําระหนี้คืน
สูงสุด  โดยการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาเฉพาะการเกิดหนี้คางชําระสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 เทานั้น   เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการติดตามหน้ี
คางชําระสินเช่ือในอนาคตตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1) เพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปดานตางๆ ของลูกหนี้รวมถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการชําระหนี้
ของสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
 2)   เพื่อศึกษาผลของการติดตามหน้ีคางชําระของสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1  

 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 1)  ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการชําระหนี้สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

 2)  เพื่อนําผลท่ีไดจากการศึกษาใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการติดตามหน้ีคาง
ชําระสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาเฉพาะสมาชิกท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน
เขตเชียงใหม 1 
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1.5 นิยามศัพท 
 โครงการธนาคารประชาชน   หมายถึง  โครงการของธนาคารออมสินท่ีใหบริการสินเช่ือ
บุคคลรายยอย  โดยใหความชวยเหลือดานการเงินแกประชาชนเพื่อประกอบธุรกิจสวนตัว   
 สมาชิกโครงการธนาคารประชาชน   หมายถึง  ประชาชนที่สมัครเปนสมาชิกโครงการ
ธนาคารประชาชนท่ีไดรับเงินอนุมัติกูจากธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 
 หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non Performing Loans : NPLs)  หมายถึง  ลูกหนี้ท่ีมีปญหาใน
การชําระดอกเบ้ียหรือตนเงินท่ีคางเกินกวา 3 เดือน นับจากวันครบกําหนด  หรือลูกหนี้ท่ีคางชําระ
ดอกเบ้ียหรือตนเงินไมถึง 3 เดือน  แตมีความไมแนนอนเกี่ยวกับความสามารถในการชําระหนี้คืน
ตนเงินหรือดอกเบ้ีย    นอกจากนั้นยังหมายถึง ลูกหนี้ที่มีการตออายุสัญญา หรือลูกหนี้ท่ีไดปรับปรุง
กําหนดการชําระหนี้ใหม  โดยไมสามารถแสดงการวิเคราะหอยางเพียงพอและเหมาะสมเกี่ยวกับ
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ 
 
 
 
 
 
 


