
  

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
การศึกษาคร้ังนี้ เก็บรวมรวบขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีสมัครใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับ 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ตัวแปรท่ีใชศึกษา 
ประกอบดวย 

ตัวแปรอิสระ   คือ ตัวแปรท่ีบอกถึงพื้นฐานของลูกคาธนาคารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับลูกคา 
ไดแก    อายุ เพศ สถานภาพ  อาชีพ รายได วุฒิการศึกษา   

ตัวแปรตาม   คือ ตัวแปรท่ีบอกลักษณะการไดรับความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ
ดานสินเช่ือท่ีอยูอาศัย ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชแบบสอบถาม สอบถามจากกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนผูท่ี
สมัครใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ในเขต อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 500 อยาง 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาเก็บรวบรวมจากเอกสารอางอิงอ่ืนๆ 
บทความ ขอมูลทางสถิติและรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจากหองสมุดคณะฯ และหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และรายงานผลการวิจัยจากเอกสารของธนาคาร เพื่อมาใชวิจัยในคร้ังนี้ 
 
3.2 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

 
1) โดยการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  จะทําการวิเคราะหขอมูลข้ันตนเชิง

พรรณนา(Descriptive statisties) ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
สถานภาพ ในการอธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดในรูปคาสถิติ โดยการแจกแจง
ความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage)  

2) การวิเคราะหขอมูล เพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา ตอการใชบริการ
สินเช่ือท่ีอยูอาศัย ของ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดย
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ใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยเทคนิควิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปน
สูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะหโดยใช Marginal effects โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป Limdep V.8  ซ่ึงแบบจําลอง logit สามารถเขียนความสัมพันธ ระหวางความ
พึงพอใจ และความไมพึงพอใจในการใชบริการดานสินเช่ือท่ีอยูอาศัย ของ ธนาคารกสิกรไทย ใน
เขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 2  ระดับ คือ พึงพอใจ และ
ไมพึงพอใจ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คําตอบ      คะแนน 
พึงพอใจ          1 
ไมพึงพอใจ          0  

 
 จากการศึกษาแบบจําลอง สามารถเขียนความสัมพันธเชิงเสน (Linear Relationship) และ
ทําใหสามารถนําแบบจําลอง Logit Model มาประยุกตในการเขียนแบบจําลองความสัมพันธ
ระหวาง ความพึงพอใจและปจจัยท่ีมีผลตอความไมพึงพอใจในการใหบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย ของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดดังนี้ 
 

               Prob  (Y = 1)  =  
β'1

1
ixe−+

………….……………………………..……….(1)   

 

โดยท่ี Y = 1 หากผูใชบริการพึงพอใจในใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคาร 
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  

Y = 0 หากผูใชบริการไมพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย 
ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)  

X1 คือ เพศของกลุมตัวอยาง 
  ถา = 1    หมายถึง เพศชาย 
  ถา = 0    หมายถึง เพศหญิง 
X2 คือ อายุของกลุมตัวอยาง  (ป) 
X3 คือ ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
  ถา        =     1   หมายถึง ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
  ถา        =     0    หมายถึง อ่ืน ๆ 
X4 คือ อาชีพของกลุมตัวอยาง 
  ถา        =     1   หมายถึง  อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
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  ถา        =     0    หมายถึง  อ่ืน ๆ 
X5 คือ รายไดของกลุมตัวอยาง 
  ถา        =     1   หมายถึง  ระดับรายไดต้ังแต 30,000 บาท ข้ึนไป 
  ถา        =     0    หมายถึง  อ่ืน ๆ 
X6 คือ สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยาง 
  ถา        =     1   หมายถึง  สมรส 
  ถา        =     0    หมายถึง  อ่ืน ๆ 
X7 คือ การใชบริการวงเงินสินเช่ือประเภทท่ีอยูอาศัยกับสถาบันการเงินอ่ืน 
  ถา        =     1   หมายถึง  มีการใชวงเงินกับสถาบันการเงินอ่ืน 
  ถา        =     0    หมายถึง  อ่ืน ๆ 
X8 คือ วงเงินท่ีกูหรือท่ีไดรับจากธนาคาร  (บาท) 
X9 = 1           หากผูใชบริการมีความพึงพอใจในการไดรับวงเงินกูในจํานวนท่ีสูง 
 = 0           ผูใชบริการไมพึงพอใจในการไดรับวงเงินกูในจาํนวนท่ีสูง 
X10 = 1           หากผูใชบริการมีความพึงพอใจในเอกสารการขอกู ไมยุงยากซับซอน 
 = 0           ผูใชบริการไมพึงพอใจในเอกสารการขอกู ไมยุงยากซับซอน 
X11 = 1           หากผูใชบริการมีความพึงพอใจในเร่ืองคาธรรมเนียมท่ีธนาคารเรียกเก็บ 

     มีความเหมาะสม 
 = 0           ผูใชบริการไมพึงพอใจในเร่ืองคาธรรมเนียมท่ีธนาคารเรียกเก็บ 

              มีความเหมาะสม 
X12 = 1           หากผูใชบริการมีความพึงพอใจในระยะเวลาในการดําเนินการมี 

             ความรวดเร็ว 
 = 0           ผูใชบริการไมพึงพอใจในระยะเวลาในการดําเนนิการมีความรวดเร็ว 
X13 = 1           หากผูใชบริการมีความพึงพอใจในการมีขาวสารหรือโฆษณา 

             ประชาสัมพันธใหทราบ 
 = 0           ผูใชบริการไมพึงพอใจในการมีขาวสารหรือโฆษณาประชาสัมพันธให 

             ทราบ 
X14 = 1           หากผูใชบริการมีความพึงพอใจในการท่ีมีพนักงานออกไปพบโดยตรง 

       และใหคําแนะนําท่ีด ี
 = 0          ผูใชบริการไมพึงพอใจในการท่ีมีพนักงานออกไปพบโดยตรง และให 

            คําแนะนําท่ีด ี
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X15 = 1          หากผูใชบริการมีความพึงพอใจในของแจกแถมเม่ือสมัครใชบริการ 
  0          ผูใชบริการไมพึงพอใจในการท่ีมีของแจกแถมเม่ือสมัครใชบริการ 
X16 = 1          หากผูใชบริการมีความพึงพอใจในการไดรับขอมูลขาวสารแจงใหทราบ 

            อยางสมํ่าเสมอ 
 = 0          ผูใชบริการไมพึงพอใจในการไดรับขอมูลขาวสารแจงใหทราบอยาง 

            สมํ่าเสมอ 
X17 = 1          หากผูใชบริการมีความพึงพอใจในความสะดวกสบายในการเดินทาง 
  0          ผูใชบริการไมพึงพอใจในความสะดวกสบายในการเดินทาง 
X18 = 1          หากผูใชบริการมีความพึงพอใจในการท่ีมีเจาหนาท่ีรักษาความ 

            ความปลอดภัยดแูลอยางท่ัวถึง 
 = 0          ผูใชบริการไมพึงพอใจในการท่ีมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภยัดูแล 

             อยางท่ัวถึง 
 

3) การวิเคราะหระดับความรุนแรงของปญหาในดานตางๆ ของลูกคาท่ีใชบริการดาน
สินเช่ือท่ีอยูอาศัย กับธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ในการศึกษานี้
จะแบงออกเปน 5 ระดับ กลาวคือ หากมีปญหามากท่ีสุดจะใหคะแนนเทากับ 5 ปญหาระดับมากจะ
ใหคะแนนเทากับ 4 ปญหาระดับปานกลางจะใหคะแนนเทากับ 3 ปญหาระดับนอยจะใหคะแนน
เทากับ 2 และปญหาระดับนอยท่ีสุดจะใหคะแนนเทากับ 1 ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะเปนคะแนน
เฉล่ียแบบถวงน้ําหนัก ดังนั้น ระดับของปญหาท่ีสามารถพิจารณาไดดังนี้ 
 

ระดับปญหา คะแนนเฉล่ีย 
มากท่ีสุด 4.30-5.00 
มาก 3.50-4.20 
ปานกลาง 2.70-3.40 
นอย 1.90-2.60 
นอยท่ีสุด 1.00-1.80 

 
 
 


