
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

         เร่ือง 
ความพึงพอใจของลูกคา ตอการใชบริการดานสินเช่ือท่ีอยูอาศัยของ ธนาคารกสิกรไทย จํากดั 

(มหาชน)  ในเขต อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
คําชี้แจง 

 

 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระตามหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา ตอการบริการสินเช่ือ
ประเภทท่ีอยูอาศัย ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จึง
ขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามน้ี  โดยทางผู ศึกษาขอยืนยันวาการตอบ
แบบสอบถามคร้ังนี้ ขอมูลจะถูกนํามาใชประโยชนในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น จะไมกอใหเกิด
ความเสียหายหรือมีผลตอเนื่องใดติดตามมา  ดังนั้นจึงขอความกรุณาโปรดตอบแบบสอบถามดวย
ความเห็นท่ีแทจริงของทาน  ผูวิจัยขอขอบคุณทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสนี้ดวย 
 

   วิสุทธ์ิ   ดวงอาภัย 

ผูวิจัย 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงใน (   )  หนาคําตอบท่ีทานตองการเลือกและเติมคําตอบลงใน   
                 ชองวาง 

1.  เพศ 

 (    )  ชาย    (    )  หญิง 
2.  อายุ……………………ป 

 
3.  ระดับการศึกษา 
 (    )  ประถมศึกษา   (    ) มัธยมศึกษาตอนตน 

(      )มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. (    )ปวท. หรือ ปวส. 

(     )ปริญญาตรี    (      )สูงกวาปริญญาตรี 



 65 

4.  อาชีพ 

 (    )  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (    )  ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 

 (    )  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 

5.  รายได……………………..บาทตอเดือน 
 

6.  สถานภาพสมรส 

 (    )  โสด    (    )  สมรส 

 (    )  หยา    (    )  หมาย 
 

7.  ปจจุบันทานใชวงเงินสินเช่ือประเภทท่ีอยูอาศัย กับสถาบันการเงินอ่ืน อยูหรือไม 

 (     ) ใช     (     )ไมใช 
 

8.  วงเงินท่ีตองการกู หรือท่ีไดรับจากธนาคาร………………………บาท 

 

สวนท่ี  2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อท่ีอยูอาศัย จากธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม   

คําชี้แจง  ทานมีความพึงพอใจในส่ิงตอไปนี้หรือไม โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง พอใจหรือ    
               ไมพอใจ 

การไดรับบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย จากจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด
(มหาชน) 

ในเขต อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

พอใจ ไมพอใจ 

1.  ไดรับเงินกู ซ่ึงตรงตามวัตถุประสงค   
2.  ไดรับเงินกูท่ีมีระยะเวลาการชําระคืนท่ียาวนาน   
3.  ไดรับอัตราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากวาสินเช่ือประเภทอ่ืน เชน เงินกูเพื่อการคา         
4.  ไดรับวงเงินกูในจํานวนท่ีสูง   
5.  เอกสารประกอบการขอกู ไมยุงยากซับซอน   
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การไดรับบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย จากจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด
(มหาชน) 

ในเขต อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

 พอใจ ไมพอใจ 

6.  คาธรรมเนียมท่ีธนาคารเรียกเก็บมีความเหมาะสม   

7.  ระยะเวลาในการดําเนนิการมีความรวดเร็ว   
8.  พนักงานใหการตอนรับท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส     
9.  การมีอัธยาศัยท่ีดีของพนกังาน มีความสุภาพ และเปนกันเอง   
10. ความรูในผลิตภัณฑของพนักงาน   
11. พนักงานมีความกระต้ือร้ืนรน ท่ีจะใหบริการ   
12. พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว และติดตามงาน    
13. ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของธนาคาร   
14. ทําเลที่ต้ัง ของสาขาท่ีใชบริการ   
15. มีจํานวนสาขา ท่ีใหบริการมีมากเพียงพอ   
16. มีเทคโนโลยี ท่ีทันสมัย ไวใหบริการ   
17. มีขาวสารหรือโฆษณาประชาสัมพันธใหทราบ   
18. การมีพนักงานออกไปพบโดยตรง และใหคําแนะนําท่ีดี   
19. ไมมีของแจกแถม เม่ือสมัครใชบริการ   
20. มีขอมูลขาวสาร แจงใหทราบอยางสมํ่าเสมอ   
21. ความสะอาดเรียบรอยของสถานท่ี   
22. สถานท่ีจอดรถที่จัดใหผูใชบริการมีพอเพียง   
23. มีปายบอก หนวยงาน บริการดานตางๆ   
24. ความสะดวกสบายในการเดินทาง   
25. มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยดแูล อยางท่ัวถึง   
 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี  3 ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการดานสินเชื่อท่ีอยูอาศัย  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม 

คําชี้แจง   ทานคิดวาปญหาท่ีพบในการขอใชบริการสินเช่ือท่ีอยู  ณ ท่ีทําการของธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด    (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  อยูในระดบัใด โปรดทําเคร่ืองหมาย ลง
ในชองท่ีตรง กับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 

 

ระดับของปญหา ปญหาท่ีพบในการใชบริการสินเชื่อท่ีอยูอาศัย จาก 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 

ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. อัตราดอกเบี้ยสูง      
2. ระดับวงเงินท่ีใหกู      
3.  ข้ันตอนการกรอกเอกสารและการดําเนนิการ      
4.  มีคาธรรมเนียมท่ีเรียกเกบ็สูง      
5.  มีการเสนอขายผลิตภัณฑอ่ืนเพิ่มเติมมากไป      
6.  การใหการตอนรับของพนักงาน      
7.  การใหคําแนะนําของพนกังาน      
8.  การใหบริการท่ีกระต้ือรน และเต็มใจบริการ      
9.  การไมสามารถตัดสินใจไดวาลูกคาจะไดรับ
เงินกูหรือไมไดรับ 

     

ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณทุกทาน ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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