
บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการบริหารดานสินเช่ือท่ีธนาคารและสถาบันการเงินท่ัวไปใชในการวิเคราะห เพื่อ

ประกอบในการตัดสินใจใหสินเช่ือมีดวยกันหลายปจจัย ซ่ึงสหกรณการเกษตรปาซาง  จํากัด         
ไดดําเนินการใหสินเช่ือกับเกษตรกร ท่ีตองการเงินลงทุนในการทําการเกษตร โดยในปจจุบัน
สหกรณฯมีหนี้คางชําระเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ จากสมาชิกท่ีกูยืมเงินไปและคางชําระ ซ่ึงจะมีผลกระทบ
ตอเงินหมุนเวียน     ท่ีจะนํามาขยายสินเช่ือใหกับลูกหนี้รายตอไป 
 สหกรณฯจึงจําเปนตองมีหลักเกณฑในการใหสินเช่ือหลายดาน เชน ความม่ันคงทาง  
การเงินของลูกหนี้ ความสามารถในการหารายไดและการชําระหนี้ สภาพคลองและหลักประกัน    
สถานภาพทางครอบครัวและสังคม  เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจ ซ่ึงมีแนวคิดและทษฎีท่ีเกีย่วของ
อยู 7 แนวคิด ดังนี้ 
 1) นโยบาย 5C (5 C’s Policy) 
 2) นโยบาย 5P (5 P’s Policy) 
 3) นโยบาย 3R (3 R’s Policy) 
 4) แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเปนหนี้คางชําระ  
 5) แนวคิดท่ีเกิดจากตัวลูกหนี้   
 6) แนวคิดเกี่ยวกับการลดหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได 
 7) ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน 
 
2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

2.1.1  นโยบาย 5C (5 C’s Policy) 
 นโยบาย 5C (5 C’s Policy) เปนการวิเคราะหปจจัยตางๆในการใหสินเช่ือ โดยมีปจจัย 
ตางๆดังนี้ ประกอบไปดวย  
     1) Character (คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ) พิจารณาจากตัวผูขอสินเช่ือโดยดูจากความ 
ม่ันคง ดานท่ีอยูอาศัยและการทํากิน ความรับผิดชอบในการดําเนินกิจการ ชีวิตความเปนอยูอุปนิสัย
ในการจายเงิน ความซ่ือสัตยสุจริต ความตรงตอเวลา ความเสมอตนเสมอปลาย 
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 2) Capcity (ความสามารถในการชําระหนี้) เปนการพิจารณาความสามารถในการชําระ
หนี้สินเม่ือครบกําหนด โดยดูจากปจจัยตางๆ เชน เงินเดือน คาจาง รายไดอ่ืนๆ หนี้สินเดิมท่ีมีอยู 
แบบแผนในการจายเงิน 
 3) Capital (เงินทุน) เปนการพิจารณาจากสินทรัพยของกิจการ   และสวนของ เจาของ 
ไดแก หลักทรัพยท่ีนํามาคํ้าประกันหนี้ ทรัพยสินของผูกูท่ีมีอยู หรือทรัพยสินอ่ืนๆ สวนของเจาของ
ก็คือ เงินทุนของเจาของท่ีจะลงทุนนอกเหนือจากเงินกู 
      4) Collateral เปนการพิจารณาถึงหลักประกัน เปนสวนหนึ่งในการชวยลดความเส่ียง
ของการใหสินเช่ือ  กรณีท่ีผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินในอนาคตไมเปนไปตามแผนท่ี
คาดคะเน  โดยหลักประกันท่ีใชในการคํ้าประกันไดแก ท่ีดิน เคร่ืองจักร สินคา อาคาร เงินฝากใน
ธนาคาร เปนการลดความเส่ียงของผูใหกูและหนี้สูญ เพื่อเปนการปองกันการผันผวน  ของลูกหนี้ใน
อนาคต 
      5) Condition เปนการพิจารณาถึงสภาวะการณโดยท่ัวไปที่มีผลกระทบตอการใหสินเช่ือ 
เชน สภาวะทางเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย การเมือง สังคม 
และอ่ืนๆ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการชําระหนี้เงินกู 
       

2.1.2  นโยบาย 5P (5 P’s Policy)  
  นโยบาย 5P (5 P’s Policy) เปนแนวทางการวิเคราะหการใหสินเช่ืออีกวิธีหนึ่ง 
ประกอบดวย 
  1) People คุณลักษณะ ของผูขอสินเช่ือ โดยดูจากประวัติครอบครัว ความตั้งใจในการ
ชําระหนี้ของผูกู ความสามารถในการชําระหนี้ รวมถึงความรบผิดชอบของธุรกิจท่ีทําอยู 
  2) Purpose วัตถุประสงคในการขอกูยืมเงิน โดยพิจารณาวา ลูกหนี้นําเงินกูไปใช 
อยางมีประสิทธิภาพ โดยจะนําไปใชเปนเงินทุนหมุนเวียน เปนการขยายงาน และลงทุนชําระหนี้
อ่ืนๆ ซ่ึงวัตถุประสงคนี้จะตองกอใหเกิดรายไดและเกิดผลตอบแทนตอสหกรณ คือดอกเบ้ีย  
        3) Payment การชําระหนี้ เปนการพิจารณาถึงความสามารถในการชําระหนี้วา    
ผูขอสินเช่ือหรือผูกู จะนําเงินมาชําระในระยะเวลาท่ีกําหนดไดหรือไม โดยประเมินจากรายไดท่ี
คาดวาจะไดรับในอนาคต ซ่ึงจะตองนําขอมูลมาพิจารณา 
       4) Protection เปนการพิจารณาถาความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการท่ีสมาชิกไมสามารถ
ชําระหนี้คืนได ซ่ึงมีหลักประกันแยกได 2  ประเภท  

 - Internal หลักประกันภายในของผูกู เชน หลักประกันท่ีจะนํามาจํานองเปน
ประกัน กรรมสิทธ์ิในทรัพยสินหรือเงินออม 
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 - External หลักประกันภายนอก เชน หลักประกันของผูคํ้าประกัน โดยนํา
หลักทรัพย มาคํ้าประกัน หรือความนาเช่ือถือของผูคํ้าประกัน 

      5) Prospective (องคประกอบอ่ืนรวม) เปนการพิจารณาโดยรวมของท้ัง 4P วาควรจะให
กูหรือไม ซ่ึงจะพิจารณาจากอัตราเส่ียงของ อัตราสวนของดอกเบ้ียกับการเส่ียงภัยในธุรกิจ ความ
ยุงยากในการเรียกเก็บ 
      

2.1.3  นโยบาย 3R (3 R’s Policy)  
 นโยบาย 3R (3 R’s Policy) เปนแนวทางการวิเคราะหการใหสินเช่ืออีกวิธีหนึ่ง 
ประกอบดวย 
      1) Return คือ ผลตอบแทน พิจารณาจากความรู ความสามารถ สุขภาพ อายุ ชนิด ของ
ธุรกิจหรือกิจการขนาดของธุรกิจ สถานท่ีต้ัง ลักษณะของตลาด และงบประมาณรายไดรายจายของ
ผูกู 
      2) Repayment คือ การชําระคืนเงินกู พิจารณาจากรายไดของผูกูท่ีสามารถชําระคืนดวย
ผลผลิตท่ีไดจากเงินกูท่ีผูกูกูไป ตลอดจนลูทางการชําระหนี้ 
      3) Risk คือ ความเส่ียงภัย พิจารณาจากภัยธรรมชาติ ภัยสงคราม กรณีอยูบริเวณตามแนว
ชายแดนของประเทศ   ท่ีมีการสูรบมีผลตอผลผลิต  การเปล่ียนแปลงของราคาก็จะมีผลกระทบตอ
รายได การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีทันสมัยตอการเพ่ิมผลผลิตในพื้นท่ี และความเจ็บปวยของผูกู 
 

2.1.4  แนวความคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเปนหนี้คางชําระ 
     แนวคิดสําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการเปนหนี้คางชําระ สามารถสรุปสาเหตุของการเกิด ซ่ึง 

มาจาก 2 ปจจัยใหญๆ คือ ปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน  
 1) ปจจัยภายนอก คือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดซ่ึงหากเกิดการเปล่ียนแปลงในปจจัย
ดังกลาวก็จะสงผลกระทบตอการชําระหนี้ ของลูกหนี้ประกอบดวย   เชน ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า การ
เปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐ อัตราดอกเบ้ีย ภัยธรรมชาติ หรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิด ซ่ึง
จะสงผลตอรายไดของผูกูและการชําระหนี้ 
 2) ปจจัยภายใน คือ ปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในสถาบันการเงิน ท่ีเปนผูปลอยสินเช่ือ ซ่ึง
สามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงได การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ยอาจจะทําใหผูกูรับภาระ 
ดอกเบ้ียท่ีเปล่ียนไปดวย อาจเกิดความเส่ียงในการชําระหนี้คืนมากข้ึน  การติดตามหนี้ของธนาคาร
และสถาบันการเงินไมมีประสิทธิภาพ การประเมินราคา หลักทรัพยไมเหมาะสม ทําใหผูกูไดรับการ
อนุมัติวงเงินท่ีสูงเกินไป ซ่ึงมีหลักทรัพยคํ้าประกันไมคุมกับมูลหนี้ ทําใหผูกูไมคํานึงถึงการสูญเสีย
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หลักทรัพยท่ีไดคํ้าประกันไว  และการบริหารและการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือไมรอบคอบและไมมี
การกล่ันกลองท่ีดี   ทําใหการดําเนินงานผิดพลาด 
 

2.1.5  แนวความคิดท่ีเกิดจากตัวลูกหนี้   ไดแก 
    1) การที่ลูกหนี้ทําการคาเกินตัวมีความคาดหวังในธุรกิจมากเกินไปทําใหเม่ือเกิด    การ

ลมเหลวหรือขาดทุนในธุรกิจ ทําใหเกิดความผิดพลาดในการชําระหนี้คืน 
     2) ลูกหนี้มีเจตนาไมยอมชําระหนี้ หรือนําเงินไปชําระหนี้ภายนอก ท่ีลูกหนี้ เปนหนี้สิน

อยู ซ่ึงแทนท่ีจะนํามาชําระคืนจากสถาบันท่ีลูกหนี้กูยืมมา 
     3) ลูกหนี้นําเงินไปใชผิดวัตถุประสงคของการกูยืมเงิน เชน นําเงินไปเก็งกําไร เม่ือเกิด

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ อาจทําใหการเก็งกําไรมีความคลาดเคล่ือนจากที่ได ต้ังเปาไวได
สงผลตอการชําระหนี้คืน 

     4) ลูกหนี้มีการใชจายเงินอยางไมรอบคอบ ขาดการวางแผนในการใชจายทําให 
ใชจายเงินอยางฟุมเฟอย 
      5) ลูกหนี้เจ็บปวยเร้ือรัง ทุพพลภาพหรือถึงแกกรรม สงผลตอการผอนชําระหนี้ 
      6) การเปล่ียนงาน การยายท่ีอยู ปญหาทางดานครอบครัว หรือการถูกเลิกจาง สงผลตอ
การผอนชําระหนี้ท่ีกูยืมมา 
      7) การเปล่ียนแปลงผูบริหาร เปนผลใหการดําเนินงานของธุรกิจหยุดชะงัก การตัดสินใจ
ในการดําเนินงานตางๆไมรวดเร็ว 
      8) การทุจริตของผูบริหารกิจการ ท่ีคิดถึงผลประโยชนสวนตัวมากกวาผลประโยชน
สวนรวม สภาพธุรกิจแทจริงไมเปดเผย จึงยากตอการแกไขเปล่ียนแปลงไดทันเหตุการณท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดในอนาคต 
 

2.1.6  แนวคิดเก่ียวกับการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  
       สถาบันการเงินโดยท่ัวไปมักจะพยายามประนอมหนี้กับลูกหนี้ท่ีคางชําระมากกวาท่ีจะ
ทําการฟองรองบังคับคดี และยึดทรัพยขายทอดตลาด เนื่องจากจะทําใหสถาบันการเงินมีภาระ
เพิ่มข้ึนท้ังคาใชจายในการฟองบังคับคดี การตั้งสํารองหนี้ และคาใชจายในการดูแลทรัพยสิน 
ดังนั้นในภาวะวิกฤตปจจุบัน  ท่ีมีคาครองชีพสูงประกอบกับลูกหนี้มีรายไดลดลง ไมสามารถท่ีจะ
ชําระหนี้กับสถาบันการเงินได สถาบันการเงินจึงตองปรับบทบาทหนวยงานท่ีจะติดตามหน้ีของ
ตนเอง จากบทบาทท่ีเคยเจาหนี้เปนบทบาทท่ีปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงจะตองคอยช้ีแนะและหาวิธีการ
ประนอมหน้ีคางและหน้ีสูญในงบการเงินของตนใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 
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 2.1.7  ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน 
      (Estimation of Regression Models with Dummy Dependent Variables) 
    

   ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้น  ในบางลักษณะจะ
พบวา ตัวแปรตาม (dependent variable) จะมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (qualitative) ซ่ึง
ประกอบดวย 2 ทางเลือก หรือมากกวา เชนการเลือกต้ัง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การ
เขาเปนสมาชิกสหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร การเลือก
วิธีเดินทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน แบบจําลองท่ีมีตัวแปร
ตามเปนลักษณะเชนนี้ สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี คือ 1) แบบจําลองความนาจะเปน
เชิงเสน (linear probability model)  2) แบบจําลองโพรบิต (probit model)  3) แบบจําลองโลจิท 
(logit model) ในท่ีนี้จะอธิบายเฉพาะแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนและแบบจําลองโลจิทเทานั้น
   

   1)  แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เปนแบบจําลองท่ีตัว
แปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 ทางเลือก เชน “ใช” หรือ “ไมใช” ไมได
ออกมาเปนตัวเลขอยางแบบจําลองสมการถดถอยซ่ึงตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 

   สมมุติวาเรามีแบบจําลองอยางงายดังนี้ 

    yi = α + βXi + ui          (1) 
โดยท่ี  
  yi  =   1  ถาครัวเรือนท่ี i ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอ่ืน ๆ อีกก็ได เชน  
   ถาครัวเรือนท่ีซ้ือบาน เปนตน)    
  yi  =   0  ถาครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือบานดังตัวอยางขางตน) 
  ui  =   คาความคลาดเคล่ือน (error terms) หรือมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉล่ียเทากับ 
   ศูนย  

   แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน”  จากสมการเรา
สามารถหาคาคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditionnal expected value) ของคาสังเกตของตัวแปร
ตามแตละตัว yi  โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (explanatory variable) หรือตัวแปรอิสระ (independent 
variable) ในกรณีนี้ ซ่ึงคือ  xi   มาใหไดดังนี้ 

   E (yi ⏐xi  ) = α + βXi       (2) 
และเนื่องจาก yi  มีเพียง 2 คาเทานั้น ดังไดกลาวไวขางตน คือ 1 และ 0 เพราะฉะน้ันเราสามารถท่ีจะหา
การแจกแจงความนาจะเปนของ yi  โดยการให 
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  Pi  =  ความนาจะเปนท่ี yi  =  1 ซ่ึงเขียนดวยสัญลักษณ  pi  = prob (yi  = 1) และ 1 – pi  =  
ความนาจะเปนท่ี yi  =  0  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ  pi  = prob (yi  = 0)  ซ่ึง yi ก็จะมีการแจกแจง
ความนาจะเปน (probability distribution)  ดังนี้ 
  yi =   ความนาจะเปน (probability) 
  0 =  1- pi 
  1 =  pi    
จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว เราสามารถหาคาความคาดหมาย (expected value) ของ yi

ไดดังนี้ 
 E(yi)  =  1 – (pi) + 0 (1 – pi) = pi                                                                                                (3) 

จะเห็นไดวาคาคาดหมาย (expected value) ของ yi จากสมการ (2) และ (3) คือคาเดียวกัน เพราะฉะน้ัน
สมการ  (2) และ (3) จึงเทากัน เพราะฉะน้ันเราจะได 

 Pi  =  α + βXiE (yi ⏐xi  )                      (4) 

นั่นคือความคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditional expectation) ของ iy  จากแบบจําลอง (1) คือ 
ความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข (conditional probability) ของ iy  นั่นเอง (Gujarati, 1995: 540-542; 
Pindyck and Rubinfeld, 1998: 298–300 อางถึงในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 240)  โดยสรุปแลวเรา
มักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  (linear probability model) โดยใหตัวแปรตามเปน
ความนาจะเปน (probability) ไดดังนี้ 
 

 α + βXi  0 < α + βXi < 1 
               Pi  =   1  α + βXi  > 1                                            (5) 

 0  α + βXi < 0 
                                          

(Pindyck and Rubinfeld, 1998:300 อางถ ึงในทรงศกัดิ ์ ศรีบุญจิตต, 2546: 241) 

  จาก (5) α + βXi  =  Pi  เปนคาความนาจะเปนซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 แตการประมาณ 
คา Pi ดวย α + βXi ซ่ึงลักษณะเปนสมการเสนตรงของ Xi นั้น ถา Xi มีคาเกินชวงอันเหมาะสม
ชวงหนึ่งแลวคา α + βXi อาจมีคามากกวา 1 หรือนอยกวา 0 ซ่ึงเทากับวาไดคาประมาณความนาจะ
เปนของการเกดิเหตุการณหนึ่งดวยคาท่ีตํ่ากวา 0 หรือสูงกวา 1 ซ่ึงไมสมเหตุสมผล  

 ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (linear probability model) โดย
วิธีการกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (Ordinary Least Squares, OLS)  
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  (1)  ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ (nonnormality) ของ ui  
          โดยทฤษฎีแลวเราทราบวาตัวประมาณคา OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโดยไม 

ตองใชขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติของ iu  แตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ iu  
นี้ไมเปนจริงในกรณีของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เพราะวา ui 
(ซ่ึงเหมือนกบั yi) จะมี 2 คาเทานั้น โดยพิจารณาจาก 

ui =  yi  - α + βXi        (6) 

ซ่ึงจะเหน็ไดวาเม่ือ    yi  =  1        จะได     ui  =  1 - α + βXi      (7) 

และ เม่ือ     yi  =  0        จะได    ui  =  - α + βXi      (8) 

ซ่ึงจะเห็นไดวา ui  จะไมมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงแทท่ีจริงแลว ui  มีการแจกแจงแบบทวินาม 
(binomial distribution) (Gujarati, 1995: 542–543 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 241) อยางไรก็
ตามการท่ีขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ ui ไมเปนจริงดังท่ีปรากฏนั้นอาจจะไมใชส่ิงท่ีสําคัญ
นัก เพราะวาเราทราบวาคาประมาณแบบจุดดวยวิธี OLS (OLS point estimates) ยังคง “ไมเอนเอียง 
(unbiased)” ประกอบกับเม่ือขนาดของตัวอยางเพ่ิมข้ึนอยางไมจํากัด เราสามารถจะพิสูจนไดวา ตัว
ประมาณคา OLS มีแนวโนมท่ีจะมีการแจกแจงแบบปกติ เพราะฉะน้ันในกรณีท่ีตัวอยางมีขนาด
ใหญการลงความเห็นในเชิงสถิติ (statistical inference) เกี่ยวกับแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน 
(linear probability model) ก็จะเปนไปตามกระบวนการของ OLS ภายใตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจก
แจงปกติของ ui 

  (2)  ความแปรปรวนของพจนคาความคลาดเคลื่อน (error terms) มีลักษณะแตกตางกัน 
(heteroscedastic) 

      จากการที่ ui  มีเพียงคาตามสมการท่ี  7 และ 8 

 1  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi      (9) 

 0  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi      (10) 

เพราะฉะน้ันการแจกแจงความนาจะเปนของ iu  สามารถเขียนไดดังนี้ 
 yi ui ความนาจะเปน 

 1 1 - α - βXi  Pi 

 0 - α + βXi   1 - Pi 

เม่ือหาคา Expected Value และคา Variance โดยท่ีคา  Expected Value  ของ ui มีคาเปน 0 

  E(ui) = (1 - α - βXi) Pi + (-α - βXi )(1 – pi) = 0       (11) 
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และหาคาของ pi และ 1 – pi จากสมการท่ี 11 จะได 
  Pi          =  α - βXi                  (12) 
               1 - pi     =  1 - α - βXi         (13) 

คา Variance ของ ui หาไดจาก 

       Eui
2 =  (1 - α - βXi )

2pi + ( - α - βXi)
2(1 – pi)       

             =  (1 - α - βXi )
2 + ( α + βXi)

2(1 - α - βXi )       

=  (1 - α - βXi )
2 (α + βXi ) = pi(1 – pi)    (14) 

ซ่ึงก็คือ   Eui
2  =  σi

2 = var (ui) = E(Yi ⏐ Xi)[1 - E(Yi ⏐Xi)] = p(1 – pi)   (15) 

(Gujarati, 1995: 543; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300 อางถึงในทรงศักดิ์  ศรีบุญจติต, 2546: 242) 

สมการ (15) แสดงใหเห็นวาคาความคลาดเคล่ือน (error term) มีคาความแปรปรวนไมคงท่ี  คา
สังเกตท่ีมีคา pi เขาใกล 0 หรือ 1 จะมีคาความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบตํ่า ในขณะที่คาสังเกต
ท่ีมี pi ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา (Pindyck and Rubinfeld, 1998:300 อางถึงในทรงศักดิ์  
ศรีบุญจิตต, 2546: 243)  

 (3)  ปญหา iŷ  ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลองกับตัวแปร y ท่ีอยูระหวาง 0 และ 1 
Johnston and Dinardo (1997) และ Pindyck and Rubinfeld (1998)    กลาววา จุดออนท่ีสําคัญมากของ
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) ก็คือวา แบบจําลองนี้ไมไดมีขอจํากัด 

(constrain) ใหคาทํานาย (ซ่ึงคือ iŷ ) ตกอยูในชวง 0 และ 1 ท้ังๆ ท่ีโดยทฤษฎีแลว E(Yi ⏐ Xi) ใน
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนซ่ึงวัดความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไขของเหตุการณ (event) y ท่ี
เกิดข้ึนเม่ือ x ถูกกําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 แตก็ไมมีส่ิงใดมารับประกันไดวา iŷ  

ซ่ึงก็คือตัวประมาณคา (estimators) ของ E(Yi ⏐ Xi) จะอยูในชวง 0 และ 1 ดังกลาว   
 (4)  ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ท่ีสูงเกินจริง (overestimated slope) หรือตํ่าเกิน 

จริง (underestimated slope)  ปญหาท่ีสําคัญมากอีกปญหาหนึ่งของการประมาณคา (estimation) 
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ 
(ordinary least squares) ก็คือ คาของความชันท่ีประมาณคาได อาจจะมีคาสูงเกินความเปนจริง 
(overestimated slope) หรือตํ่ากวาความเปนจริง (underestimated slope) ได ถาหากวาคาสังเกต 
(observations) ท่ีเลือกมาหรือไดมานั้นมีคุณลักษณะประจําตัว (คือคา x) ท่ีมีคาสุดโตงหรือปลายสุด 
(extreme values) เปนจํานวนมากเกินไปทําใหไดคาประมาณของความชัน (slope estimate) จากวิธี
กําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (ordinary least squares) มีคาตํ่ากวาความเปนจริงได Pindyck and 
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Rubinfeld (1998: 302) กลาวถึงกรณีนี้วา  คาประมาณของความชันจากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ 
(ordinary least squares slope estimate) ท่ีไดรับในกรณีนี้ จะมีลักษณะ “เอนเอียง (biased)” เนื่องจาก
เปนการประมาณคาความชันของการถดถอยท่ีแทจริง (true regression slope) ตํ่ากวาความเปนจริง 
และในทางตรงกันขามกันถาเรามีคาสังเกต (observations) ซ่ึงมีคา x ท่ีมีลักษณะเกาะกลุมกันตรงกลาง 
(ซ่ึงตรงกันขามกับกรณีแรกซ่ึงเปนกรณีปลายสุดหรือสุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) คาของความ
ชัน (slope) ท่ีประมาณคาไดก็จะมีลักษณะสูงเกินกวาความเปนจริง (overestimated)  

 จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน 
เพราะฉะน้ันตอไปน้ีเราจะมาพิจารณาทางเลือกอ่ืน เชน แบบจําลองโพรบิต (probit model) ซ่ึง 
เรียกวาแบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (probit analysis model) และแบบจําลองโลจิท (logit 
model)  

 

 2)  แบบจําลองโลจิท (Logit  model) 

           จากแบบจําลองความน าจะ เป น เช ิง เส น ที ่กล าวมาแล ว  ซึ ่งม ีข อบกพร อง
คอนขางมากโดยเฉพาะการท่ีจะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง 0 ถึง 1 เทานั้น เราจึง
นําแบบจําลองโลจิท (Logit model) มาใชในการประมาณคาแทน ซึ่งไดคาประมาณของตัวแปร
ตามอยูในชวง 0 – 1 แบบจําลองโลจิทนี้เปนอีกแบบจําลองหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติคลาย ๆกับ
แบบจําลองโพรบิต ตางกันแตเพียงขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะการแจกแจงของตัวคลาดเคลื่อน ui 
เทานั้น 

 จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

  ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1

e
1YobPr  

           ( )xβ′Λ=      (16) 

โดยท่ี ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสม (cumulative distribution function)  จากแบบจําลอง
ความนาจะเปน (probability model) 

   [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′+β′−= F1F10yE     (17) 

เราจะไดวา 
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         ( )ββ′= xf       (18) 

โดยท่ี ( )•f  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) เราจะไดวา 

             
[ ] ( )ββ′= φ
∂

∂
x

x

xyE
                   (19)

  

โดยท่ี ( )tφ  คือ ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (standard normal density function)  สําหรับ
การแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribuiton) 

   [ ]
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        ( ) ( )[ ]xx β′Λ−β′Λ= 1     (20) 

เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท (logit model) จะไดวา 

   
[ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λ−β′Λ=
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yE
    (21) 

(Greene, 1997: 874-876 อางถึงในทรงศักดิ ์ ศรีบุญจิตต, 2546: 252) 
 สําหรับตัวประมาณคา Berndt และ Hall, Huasman และ Hall (1974) นั้น ในกรณีของ
แบบจําลองโลจิท (logit model)  (ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท (probit model)) 

   ( )∑ ′Λ−=Β
i

ii

2

iiy xx       (22) 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่งจาก 
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เม่ือจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 
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(Greene, 1997:884-885 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546:252)        
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 

สุรัตน ศรีสุวรรณไผท (2527) ไดศึกษาเร่ืองสินเช่ือและการเก็บหนี้ พบวาสาเหตุของการ 
ท่ีลูกคาผิดสัญญาในการชําระหนี้เกิดจากสาเหตุสําคัญ 2 ประการ คือ 

1. ลูกคาไมสามารถชําระหนี้ไดตามสัญญา ซ่ึงลักษณะของลูกคามีดังนี้ 
  1.1 ลูกคาท่ีดีไมเคยผิดสัญญามากอนในการชําระหนี้มากอน แตเพราะมีเหตุการณ
บางอยางทําใหไมสามารถชําระหนี้ได เชน การเจ็บปวย อุบัติเหตุ การตกงาน ไฟไหม น้ําทวม  
        1.2 ลูกคาทําผิดสัญญาในการชําระหนี้ เพราะไมรูจักประมาณตน ไมมีการวางแผน
งบประมาณในการใชจายใหดี ใชมากกวารายไดท่ีไดรับ 
          1.3 ลูกคาไมมีความสามารถในการจัดการธุรกิจ เชน มีสินคาคางสต็อกจํานวนมาก 
การเก็บหนี้จากลูกหนี้ท่ีมีปญหา ในขณะเดียวกันคาใชจายในการดําเนินงานมีแนวโนมสูง จนเกิด
การขาดสภาพคลอง และผลลการดําเนินงานขาดทุน 
           1.4 ลูกคามีหนี้สินลนพนตัวจนใกลจะลมละลาย 

2. ลูกคาสามารถชําระหนี้ไดตามสัญญาแตไมชําระหนี้ เพราะ 
            2.1 ลูกคาเขาใจผิดเกี่ยวกับเง่ือนไขเครดิต หรือการชําระหนี้ 
            2.2 ลูกคาอาจจะหลงลืมโดยไมเจตนา ไมทราบวาหนี้จะครบกําหนดชําระ 
             2.3 ลูกคาไมชําระหนี้เนื่องจาก เห็นวาหนี้ท่ีตนกอข้ึนมามีจํานวนเพียงเล็กนอย     จึง
คิดท่ีจะรอรวมหนี้สินใหมากพอเสียกอน แลวจึงชําระหนี้ในคราวเดียว 
             2.4 ลูกคาไมสนใจจะชําระหนี้ตามกําหนด เพราะเห็นวาผลประโยชนจากการนําเงิน
ท่ีตองชําระหนี้ นําไปใชในดานอ่ืนท่ีจําเปนกอน 
 

พิชิต  ธานี (2530) กลาววา สถาบันสินเช่ือบางแหงมิไดใหเงินกูเพื่อการผลิตเทานั้น แตบาง
แหงก็ใหเพื่อการบริโภคดวย โดยวัตถุประสงคของการกูเงินระยะส้ันตามรางขอบังคับของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร รวมท้ังขอบังคับของสหกรณการเกษตร ไดกําหนดไววา   
การใหสินเช่ือการเกษตรจะรวมถึง คาใชจายของครัวเรือนตามท่ีจําเปน ไดแกคาใชจายในการกินอยู 
คาใชจายในการรักษาพยาบาล    เปนตน   เ งินกู เพื่อเปนคาใชจายในการกินอยู  กอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยตรง ซ่ึงถือวาเปนสินเช่ือการเกษตรดวย 
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เทียนชัย รัตนดิลก (2533) ไดศึกษาปญหาการชําระคืนสินเช่ือการเกษตรของเกษตรกร 
อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม  พบวา เกษตรกรสวนใหญท่ีมีปญหาหนี้คางชําระเกิดจากการ
ขาดทุน เชน ปญหาราคาผลผลิตตกตํ่า ความเสียหายจากความแหงแลง ปญหาโรคและแมลงระบาด 
ซ่ึงเกษตรกรรอยละ 32.53 ไมไดนําเงินกูไปลงทุนโดยตรงในการสรางผลผลิต  โดยนําเงินไปใชใน
การซ้ือท่ีดินรอยละ 19.28 ใชในการชําระหนี้สินเดิมรอยละ 13.25 และเม่ือเกษตรกรไดรับ
ผลตอบแทนจากการประกอบการรอยละ 96.25ไมไดชําระหนี้แตไดนําเงินไปใชในการลงทุนตอไป 
แสดงใหเห็นวาเกษตรกรมีปญหาการใชเงินทุนไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

  

จันทรศรี สมวิลาส (2536) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนสินเช่ือการเกษตร
ของสมาชิกสหกรณการเกษตรสันปาตอง จํากัด อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม โดยนําตัวแปร
มาศึกษา เชน วงเงินกู ขนาดของฟารม ปริมาณสินเช่ือในระบบสหกรณฯ ปริมาณหนี้สินนอกระบบ
สหกรณ จํานวนเงินกู การใชเงินกูตามวัตถุประสงค การทวงถามหนี้ของสหกรณฯ มูลคา
หลักประกันสินเช่ือ ปญหาการขาดทุนในกิจการฟารม ความไมแนนอนในรายไดฟารม  และความ
รับผิดชอบของสมาชิกสหกรณฯ  จากการศึกษาพบวาปริมาณหนี้ สินในระบบสหกรณฯมี
ความสัมพันธในทางลบกับการชําระ    สินเช่ือการเกษตร ซ่ึงแสดงวาสมาชิกท่ีมีปริมาณหนี้สินกับ
สหกรณฯนอยจะมีการชําระคืน   สินเช่ือใหกับสหกรณฯสูง การสงในการชําระหนี้จึงไมมีปญหา 
  

สามารถ นิตยเสมอ (2536) ไดทําการศึกษาสาเหตุท่ีเกษตรกรมีหนี้สินคางชําระ โดย
สามารถสรุปสาเหตุ ไดอาทิ เชน  

1) ปญหาเกิดจากสวนราชการท่ีขาดการประสานงานท่ีดี มีการใหสินเช่ือซํ้าซอน 
2) ปญหาเกิดจากโครงการไมเหมาะสมในทางปฏิบัติ เชน สินเช่ือท่ีจัดไวไมเพียงพอ 

ปจจัยการผลิตท่ีจัดหามาใหไมเหมาะสม 
3) ปญหาจากเหตุสุดวิสัย เชนภัยธรรมชาติ ภัยพิบัติ หรือผลผลิตการเกษตรตกตํ่า 
4) ปญหาจากเหตุสุดวิสัยในตัวเกษตรกร เชน ตาย วิกลจริต 
5) ปญหาเกิดจากความรูความเขาใจของเกษตรกรเอง มีเกษตรกรเปนจํานวนมากท่ีใช

เงินกูผิดวัตถุประสงค 
 

 
 
 



 

23 

ดุษฎี รอดประเสริฐ (2538) ศึกษาเร่ือง แนวทางพัฒนาและปรับปรุงหนี้ท่ีมีปญหาของ
ธนาคารกรุงไทยจํากัด มหาชน ผลการศึกษาสรุปไดวา ธนาคารเปนสถาบันท่ีทําหนาท่ีรับฝากเงิน
และนําเงินท่ีไดจากการฝากนี้ไปใหกูยืมและลงทุนในรูปแบบตางๆ เพื่อหวังผลกําไรในรูปดอกเบ้ีย
จากการใหกูยืมและเงินปนผล ซ่ึงการใหสินเช่ือของธนาคารโดยท่ัวไปมักจะเกิดหนี้ท่ีมีปญหา อันมี
สาเหตุมาจาก 
 1) ความผันผวนทางเศรษฐกิจ และวิกฤตการณท้ังภายในและภายนอกประเทศ ทําให
ความสามารถในการบริหารงานของผูกูผิดพลาดได 
 2) ความผิดพลาดในการวางนโยบายของผูกู เชน การลงทุนจนเกินตัว การใชเงินผิด
วัตถุประสงค 
 3) ความผิดพลาดของธนาคารท่ีอนุมัติสินเช่ือ โดยมิไดพิจารณาขาวสารทางเครดิตและ
งบประมาณแสดงฐานะการเงินอยางรอบคอบถ่ีถวน เพื่อพิจารณาถึงความเส่ียงในการใหสินเช่ือ 
 4) ความต้ังใจของพนักงานธนาคาร โดยรวมทุจริตกับลูกคาเงินกูในการประเมินราคา
หลักประกัน หรือการหยอนยานในการพิจารณาสินเช่ือ 
 ปญหาหนี้ไมวาเกิดจากกรณีใด ยอมจะสงผลใหธนาคารสูญเสียหนี้สินท่ีไมสามารถเรียก
เก็บได วิธีการที่จะชวยใหธนาคารไดรับชําระหนี้สินคืนไดเต็มจํานวนและขณะเดียวกันอาจจะชวย
ใหลูกหนี้ฟนฟูกิจการขึ้นมาได หรือในบางสถานการณอาจเรียกเก็บหนี้คืนไดบางสวนเทานั้น ซ่ึง
ธนาคารจะตองเลือกปฏิบัติใหถูกวิธี และเหมาะสมกับสถานการณท่ีธนาคารกําลังเผชิญอยูกับ
ปญหา ซ่ึงวิธีการในการรับสถานการณปญหาสินเช่ือจึงควรใชวิธีการ Workout และLiquidation ซ่ึง
จะชวยลดความเสียหายไดมาก 
 Workout คือ กระบวนการประนอมหน้ี เปนวิธีการดําเนินการชวยเหลือพยุงฐานะกิจการ
ของลูกหนี้ใหอยูรอด และสามารถชําระหนี้กับธนาคารได ซ่ึงจะแกปญหาในลักษณะท่ีแตกตางกัน 
เชน กรณีลูกหนี้มีปญหาเร่ืองขาดสภาพคลองทางการเงิน ไมสามารถชําระหนี้ไดทันกําหนด 
จําเปนตองแปลงหน้ีเปนทุนเพื่อใหเจาหนาท่ีธนาคารเขาไปชวยบริหารกิจการ เปนตน 

Liquidation คือ การชําระบัญชี วิธีการท่ีใชเม่ือใชวิธี Workout ไมไดผล หรือไมมีทางท่ี
ลูกหนี้จะชําระหน้ีไดอีกตอไป ซ่ึงเปนวิธีท่ีธนาคารใชประนีประนอมหนี้ โดยต้ังคณะกรรมการ
ข้ึนมาเพื่อชําระบัญชีซ่ึงหากท้ัง 2 ฝายตกลงประนีประนอมก็จะรางสัญญารับสภาพหน้ีใหลูกหนี้ 
และหากไมสามารถตกลงกันได ก็ตองใชวิธีการฟองรองตอศาลทําการยึดทรัพยและนําขาย
ทอดตลาด เพื่อนําเงินมาชําระหนี้ตอไป  
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ทม พุทธวงค (2539) ไดศึกษาปญหาการใหสินเช่ือเกษตรของธนาคารพาณิชยในจังหวัด
ลําปาง ผลการศึกษาพบวาสาเหตุของปญหาการชําระหนี้คืนของสินเช่ือเกษตรสวนใหญ เกิดจาก
เกษตรกรไมมีระเบียบการใชเงิน โดยเปนการใชเงินผิดวัตถุประสงคและฟุมเฟอย รองลงมาไดแก 
สาเหตุของการตกตํ่าของราคาสินคาเกษตร สวนปญหาการดําเนินสินเช่ือเกษตรตามเปาหมาย พบวา
การให สินเช่ือของธนาคารเขมงวดเร่ืองความสามารถในการชําระหนี้ เกษตรกรไมนําเงินมาชําระ
คืนตามสัญญา และการให สินเช่ือของธนาคารเนนหนักในเร่ืองหลักทรัพยคํ้าประกันและสวนของ
สาเหตุปญหาการกระจุกตัวของสินเช่ือเกษตรมาจากการแขงขันระหวางธนาคาร ในการหาลูกหนี้
สินเช่ือเกษตรกรที่มีฐานะดีและเกณฑการพิจารณาใหสินเช่ือแตละธนาคาร 

 

จรูญรัตน ตระการศิรินนท (2540) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีทําใหเกิดปญหาการชําระหน้ี
ของธนาคารพาณิชย ในจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุหลักในการศึกษา เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีทํา   
ใหเกิดการคางชําระหนี้ จากจํานวนตัวอยาง 110 ราย ท่ีคางชําระหนี้กับธนาคารผลการศึกษา พบวา
ปจจัยตางๆท่ีทําใหเกิดการคางชําระหนี้นั้นประกอบดวย ปจจัยภายนอกที่เปนผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจซบเซา เนื่องจากการเปล่ียนแปลงทางการเมือง การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล 
สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการผลิตออกสูตลาด การเกิดภัยธรรมชาติ มีผลทําใหเกิดการคาง
ชําระหนี้มาก สําหรับปจจัยภายในท่ีเกิดจากธนาคารพาณิชยท่ีเปนปญหาทําใหเกิดหนี้คางชําระ 
สวนใหญมาจากอัตราดอกเบ้ียท่ีเพิ่มข้ึน มีการจํากัดการใหสินเช่ือบางประเภทและเง่ือนไขการชําระ
หนี้สูงไป สวนปจจัยดานตัวลูกคาลูกหนี้สวนมากมีการลงทุนเกินตัว ทําใหตนทุนสูง ธุรกิจขาด
สภาพคลอง ใชเงินผิดวัตถุประสงค ใชจายฟุมเฟอย และทําการคาเกินตัว ซ่ึงเปนเหตุสําคัญในการ
คางชําระหนี้ ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูรับผิดชอบดาน
อํานวยสินเช่ือ ควรมีความละเอียดรอบคอบและระมัดระวัง ในการพิจารณาปลอยสินเช่ือ 
โดยเฉพาะพฤติกรรมผูกู(Character)และความสามารถในการชําระหนี้คืนธนาคาร (Repayment)และ
ความสามารถในการเส่ียงภัย (Risk) ตลอดจนความรวมมือของผูบริหารประเทศ ท่ีตองดําเนิน
นโยบายการเงินการคลังใหสอดคลองกับนโยบายอํานวยสินเช่ือ เพื่อมุงเนนใหเกิดการพัฒนา
เศรษฐกิจโดยรวม 
 

นรชัย  ตียสรศัย (2540) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถชําระคืนเงินกู โดย
ศึกษาจากขอมูลลูกคาธนาคารกรุงเทพฯ จํากัด มหาชน สาขาศรีนครพิงค  จังหวัดเชียงใหม จํานวน 
125 ราย วิเคราะหโดยสรางแบบจําลองโปรบิด โดยแบงขอมูลเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ีมีวัตถุประสงค
เพื่อประกอบธุรกิจ พบวามีตัวแปรอธิบายท่ีมีนัยสําคัญจํานวน 4 ตัวแปร คือ ระดับรายได ตัวแปร
หุน แสดงสินเช่ือเดิม ระยะเวลาผอนชําระคืน และรอยละของภาระหนี้คงเหลือตอวงเงินกูที่ไดรับ
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อนุมัติ สวนกลุมท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย พบวามีตัวแปรอธิบายท่ีมีนัยสําคัญ          
5 ตัวแปร คือ ตัวแปรหุนท่ีแสดงอาชีพรับราชการ ตัวแปรหุนแสดงสถานภาพสมรส ตัวแปรหุน
แสดงอสังหาริมทรัพยเดิม ตัวแปรหุนแสดงสินเช่ือเดิม และรอยละของภาระหนี้คงเหลือตอวงเงินกู
ท่ีไดรับอนุมัติ ผลจากการศึกษายังแสดงใหเห็นอีกวา ลูกคาท่ีกูเงินไปซ้ืออสังหาริมทรัพยมีโอกาสที่
จะมีความสามารถในการชําระเงินกูคืนตํ่ากวาลูกคาท่ีกูยืมเงินไปเพ่ือประกอบธุรกิจ 

  
อนันต บุญมหาธนากร (2540)  ไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเปนหนี้คางชําระ

สําหรับลูกหนี้สินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ ในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูกูมีหนี้ชําระมากต้ังแต 50,000 บาท
ข้ึนไป เปนผูมีสถานภาพการสมรส หยา และหมาย มีอาชีพขาราชการครูและขาราชการอําเภอ         
มีรายไดมากกวา 8,000 บาทตอเดือน มีอายุต้ังแต 14 ปข้ึนไปและเคยมีการโดนยายในรอบ 5 ป 
ประมาณ 3 คร้ัง ซ่ึงมีผลทําใหขาดการวางแผนท่ีดีทางการเงิน นอกจากนี้ยังพบวามีผูคํ้าประกันเปน
ผูมีรายไดอยูในระดับตํ่าและผลจากการศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับธนาคารท่ีใหกู   พบวาปจจัยท่ีมีผล
ตอการมีหนี้คางชําระ คือขาดการติดตามทวงถาม ขาดผูรับผิดชอบ และติดตามหนี้ ความไมรัดกุม
ของหลักเกณฑและนโยบายการใหสินเช่ือ 

 
ทวิตยา  บุศยรัตน (2541) ไดศึกษาเร่ืองการบริหารสินเช่ือเพื่อลดความเส่ียงของธนาคาร

พาณิชย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรตัวอยางรวม 400 รายซ่ึงแบงเปน 2 กลุม คือกลุมของ
ลูกหนี้ของธนาคาร 300 ราย และกลุมผูท่ีเกี่ยวของทางดานสินเช่ือของธนาคารจํานวน 100 ราย โดย
นําตัวแปรท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดความเส่ียง ในการใหสินเช่ือของธนาคารมา
ทําการศึกษา โดยวิเคราะหดวยการแบงกลุมลูกหนี้ตามคุณภาพหนี้เปน 6 กลุม เรียงลําดับลูกหนี้ท่ีมี
คุณภาพหนี้ดีท่ีสุดไปจนถึงเลวท่ีสุด จากการศึกษาพบวา 

1) การเกิดหนี้ท่ีไมมีคุณภาพเกิดจาก ลูกหนี้ไมมีประสบการณและขาดความรูความสามารถ
ในการบริหารธุรกิจของตน นอกจากน้ีปญหาภายในครอบครัวเนื่องจากการหยารางก็มีผลตอการ
ชําระหนี้ของลูกหนี้ ประกอบกับสภาวะทางเศรษฐกิจปจจุบันลูกหนี้ประสบปญหาทางการเงิน       
มีรายไดลดลง และมีหนี้สินภายนอกซ่ึงมีอัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคาร ทําใหลูกหนี้มุงชําระหนี้
ภายนอกกอน ท้ังยังไมใหความรวมมือในการชําระหนี้หรือแกไขหนี้ เนื่องจากไมเห็นความสําคัญ
ของภาระหนี้ท่ีมีกับธนาคาร 

2)ในสวนท่ีเกี่ยวกับหลักทรัพยคํ้าประกัน การศึกษาพบวา หลักประกันบางประเภทมี
ปญหาเนื่องจากไมมีสภาพคลองและเปนหลักประกันท่ีมีราคาใกลเคียงกับภาระหนี้ท่ีมีกับธนาคาร 
ในการพิจารณาอํานวยสินเช่ือจะตองระมัดระวังละเอียดรอบคอบ โดยอาศัยหลักการในการ
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วิเคราะหสินเช่ือเกี่ยวกับ คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ สภาพคลองและเงินทุนของลูกหนี้ ซ่ึงมีผล
ตอความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ เพราะสงผลโดยตรงตอคุณภาพหนี้และสภาพคลอง
ของธนาคารในเร่ืองของหลักประกันจะตองเปนหลักประกันท่ีมีสภาพคลองสูงไมเส่ือมสภาพเร็ว 
เพราะถือวามีสวนสําคัญอยางยิ่งในการชวยลดความเส่ียงและใหความเช่ือม่ันใหแกธนาคาร กรณี
เกิดหนี้ปญหาและฟองรองดําเนินคดี นอกจากนั้นแลวการอํานวยสินเช่ือจะตองมีการควบคุมและ
ติดตามหน้ีอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหไดหนี้ท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด 

 

นิกร มาตุพรหม (2542) ไดศึกษาเร่ืองของปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนสินเช่ือการเกษตร
ของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฝาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  
พบวาประเภทการใชเงินกู ธกส. และแหลงเงินกูอ่ืนๆ เปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ กับการชําระคืน
สินเช่ือเกษตรกร แสดงวานําสินเช่ือไปใชใหตรงกับวัตถุประสงคมีสวนสําคัญตอความสามารถ
ชําระคืนสินเช่ือของเกษตรกร อีกตัวแปรหนึ่งท่ีสงผลใหเกษตรกรสามารถชําระคืนสินเช่ือ พบวา
เกษตรกรสวนใหญยังประสบปญหาในดานการผลิต อาทิ ภัยธรรมชาติและราคาผลผลิตตกตํ่า จาก
ภาวะความไมแนนอนดังกลาว ทําใหเกษตรกรประสบปญหาไมสามารถชําระหนี้สินท่ีเกิดจากการ
กูยืมเงินได 

 

วรสิทธ์ิ โนตานนท (2543) ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีทําใหเกิดการคางชําระหนี้เงินกูเพื่อท่ีอยู 
อาศัยของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งใน อ.เมือง จ.เชียงใหม พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการคางชําระหนี้
ประกอบดวย อาชีพ อายุ ระดับรายได ระยะเวลาในการผอนชําระ และวัตถุประสงคในการขอกูและ
จากผลการวิเคราะหพบวาตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันต้ังแต 90% ข้ึนไปมี
ดวยกัน 5 ตัวแปร ดังเชน ผูประกอบการท่ีมีอาชีพรับราชการหรืออาชีพอ่ืนใดท่ีมีรายไดจาก
เงินเดือนเปนประจําทุกเดือน จะมีความรับผิดชอบตอภาระหนี้ ทําใหเกิดปญหาหนี้คางชําระลดลง    
ผูกูท่ีมีอายุต้ังแต 31 ป ข้ึนไป จะมีความรับผิดชอบตอภาระหนี้ทําใหเกิดปญหาการคางชําระหน้ี
เพิ่มข้ึน ระดับรายไดของผูกูท่ีเพิ่มข้ึน จะมีความรับผิดชอบตอภาระหนี้ลดลง ทําใหเกิดปญหาการ
คางชําระหนี้เพิ่มข้ึน ระยะเวลาในการผอนชําระนอยกวา 10 ป ผูกูจะมีภาระในการชําระหนี้        
รายเดือนในระยะเวลาท่ีนอยลง ดังนั้นปญหาการคางชําระหน้ีในระยะยาวจะลดลง และการกูเพื่อ
วัตถุประสงคท่ีอยูอาศัยหลังแรกทําใหผูกูตองพยายามดูแลรักษา สรางความรับผิดชอบในการผอน
ชําระหนี้กับธนาคารอยางสมํ่าเสมอ ทําใหเกิดปญหาคางชําระหนี้ลดลง 
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กนิษฐา จอมวิญญาณ (2546) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระหนี้คืน
เงินกูในโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขาลําปาง พบวาปญหาอันดับแรก คือ    
รายไดของครอบครัวตอเดือน รองลงมาไดแกภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า จํานวนบุคคลท่ีอาศัยใน
ครอบครัว การใหบริการของธนาคารและคานิยมของผูบริโภคเปล่ียนแปลง ประสบการณการ
ประกอบอาชีพในปจจุบันท่ีมีผลตอการชําระหนี้คืนเงินกูใหแกธนาคาร สวนปญหาและอุปสรรคตอ
การชําระหนี้มาจากตัวผูกูเอง จากธนาคารและจากสาเหตุภายนอก 

 

มณฑิราลัย ปวนใจชม (2548)ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิต 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน
ตลอดจนการบริการใหดียิ่งข้ึน โดยเก็บขอมูลจากผูใชบริการบริษัทประกันชีวิตจํานวน 137 รายและ
ผูท่ีไมไดใชบริการบริษัทประกันชีวิตจํานวน 263 ราย รวมจํานวนตัวอยาง 400 ตัวอยาง วิเคราะห
ขอมูลแบบสถิติเชิงพรรณา และใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ดวยเทคนิคการประมวณภาวะ
ความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และวิธี Marginal effects ใชแนว
ของ   ทษฎีอุปสงค (Demand theory) และแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค พบวา ผูใชบริการกับ
บริษัทประกันชีวิตสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 58.40 มีอายุระหวาง 21-40 ป คิดเปนรอยละ64.96 
เปนโสดรอยละ 51.82  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีรอยละ 47.44  มีท่ีพักอาศัยอยูในเขตเมืองรอย
ละ 75.91 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจรอยละ 24.09 โดยมีระดับรายไดระหวาง 5,000-10,000 บาท/
เดือน รอยละ 41.60 มีภาระหน้ีสินท่ีตองชําระรอยละ33.58  ปจจัยท่ีมีผลตอโอกาสที่จะเลือกใช
บริการบริษัทประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99 % ไดแกการสราง
หลักประกันความมั่นคงในชีวิตในอนาคต และระดับการศึกษา สวนปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับความเช่ือม่ัน 95 % ไดแกภาระหนี้สินท่ีตองชําระ และปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 90 % ไดแก บริษัทขาดการเอาใจใสท่ีดี ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก            เบ้ียประกันชีวิต
สามารถนําไปลดหยอนภาษีได การบริการที่ดีจากตัวแทนประกันชีวิต  สําหรับปญหาท่ีไดรับจาก
การใชบริการกับบริษัทประกันชีวิตนั้น  สวนใหญผูใชบริการจะพบปญหาเร่ืองตัวแทนประกันชีวิต
ขาดการบริการที่ดี บริษัทขาดการเอาใจใส ความเช่ือถือและความม่ันคงของบริษัท  
  
 
 
 
 


