
บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการบริหารดานสินเช่ือท่ีธนาคารและสถาบันการเงินท่ัวไปใชในการวิเคราะห เพื่อ

ประกอบในการตัดสินใจใหสินเช่ือมีดวยกันหลายปจจัย ซ่ึงสหกรณการเกษตรปาซาง  จํากัด         
ไดดําเนินการใหสินเช่ือกับเกษตรกร ท่ีตองการเงินลงทุนในการทําการเกษตร โดยในปจจุบัน
สหกรณฯมีหนี้คางชําระเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ จากสมาชิกท่ีกูยืมเงินไปและคางชําระ ซ่ึงจะมีผลกระทบ
ตอเงินหมุนเวียน     ท่ีจะนํามาขยายสินเช่ือใหกับลูกหนี้รายตอไป 
 สหกรณฯจึงจําเปนตองมีหลักเกณฑในการใหสินเช่ือหลายดาน เชน ความม่ันคงทาง  
การเงินของลูกหนี้ ความสามารถในการหารายไดและการชําระหนี้ สภาพคลองและหลักประกัน    
สถานภาพทางครอบครัวและสังคม  เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจ ซ่ึงมีแนวคิดและทษฎีท่ีเกีย่วของ
อยู 7 แนวคิด ดังนี้ 
 1) นโยบาย 5C (5 C’s Policy) 
 2) นโยบาย 5P (5 P’s Policy) 
 3) นโยบาย 3R (3 R’s Policy) 
 4) แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเปนหนี้คางชําระ  
 5) แนวคิดท่ีเกิดจากตัวลูกหนี้   
 6) แนวคิดเกี่ยวกับการลดหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได 
 7) ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน 
 
2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

2.1.1  นโยบาย 5C (5 C’s Policy) 
 นโยบาย 5C (5 C’s Policy) เปนการวิเคราะหปจจัยตางๆในการใหสินเช่ือ โดยมีปจจัย 
ตางๆดังนี้ ประกอบไปดวย  
     1) Character (คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ) พิจารณาจากตัวผูขอสินเช่ือโดยดูจากความ 
ม่ันคง ดานท่ีอยูอาศัยและการทํากิน ความรับผิดชอบในการดําเนินกิจการ ชีวิตความเปนอยูอุปนิสัย
ในการจายเงิน ความซ่ือสัตยสุจริต ความตรงตอเวลา ความเสมอตนเสมอปลาย 
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 2) Capcity (ความสามารถในการชําระหนี้) เปนการพิจารณาความสามารถในการชําระ
หนี้สินเม่ือครบกําหนด โดยดูจากปจจัยตางๆ เชน เงินเดือน คาจาง รายไดอ่ืนๆ หนี้สินเดิมท่ีมีอยู 
แบบแผนในการจายเงิน 
 3) Capital (เงินทุน) เปนการพิจารณาจากสินทรัพยของกิจการ   และสวนของ เจาของ 
ไดแก หลักทรัพยท่ีนํามาคํ้าประกันหนี้ ทรัพยสินของผูกูท่ีมีอยู หรือทรัพยสินอ่ืนๆ สวนของเจาของ
ก็คือ เงินทุนของเจาของท่ีจะลงทุนนอกเหนือจากเงินกู 
      4) Collateral เปนการพิจารณาถึงหลักประกัน เปนสวนหนึ่งในการชวยลดความเส่ียง
ของการใหสินเช่ือ  กรณีท่ีผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินในอนาคตไมเปนไปตามแผนท่ี
คาดคะเน  โดยหลักประกันท่ีใชในการคํ้าประกันไดแก ท่ีดิน เคร่ืองจักร สินคา อาคาร เงินฝากใน
ธนาคาร เปนการลดความเส่ียงของผูใหกูและหนี้สูญ เพื่อเปนการปองกันการผันผวน  ของลูกหนี้ใน
อนาคต 
      5) Condition เปนการพิจารณาถึงสภาวะการณโดยท่ัวไปที่มีผลกระทบตอการใหสินเช่ือ 
เชน สภาวะทางเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย การเมือง สังคม 
และอ่ืนๆ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการชําระหนี้เงินกู 
       

2.1.2  นโยบาย 5P (5 P’s Policy)  
  นโยบาย 5P (5 P’s Policy) เปนแนวทางการวิเคราะหการใหสินเช่ืออีกวิธีหนึ่ง 
ประกอบดวย 
  1) People คุณลักษณะ ของผูขอสินเช่ือ โดยดูจากประวัติครอบครัว ความตั้งใจในการ
ชําระหนี้ของผูกู ความสามารถในการชําระหนี้ รวมถึงความรบผิดชอบของธุรกิจท่ีทําอยู 
  2) Purpose วัตถุประสงคในการขอกูยืมเงิน โดยพิจารณาวา ลูกหนี้นําเงินกูไปใช 
อยางมีประสิทธิภาพ โดยจะนําไปใชเปนเงินทุนหมุนเวียน เปนการขยายงาน และลงทุนชําระหนี้
อ่ืนๆ ซ่ึงวัตถุประสงคนี้จะตองกอใหเกิดรายไดและเกิดผลตอบแทนตอสหกรณ คือดอกเบ้ีย  
        3) Payment การชําระหนี้ เปนการพิจารณาถึงความสามารถในการชําระหนี้วา    
ผูขอสินเช่ือหรือผูกู จะนําเงินมาชําระในระยะเวลาท่ีกําหนดไดหรือไม โดยประเมินจากรายไดท่ี
คาดวาจะไดรับในอนาคต ซ่ึงจะตองนําขอมูลมาพิจารณา 
       4) Protection เปนการพิจารณาถาความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการท่ีสมาชิกไมสามารถ
ชําระหนี้คืนได ซ่ึงมีหลักประกันแยกได 2  ประเภท  

 - Internal หลักประกันภายในของผูกู เชน หลักประกันท่ีจะนํามาจํานองเปน
ประกัน กรรมสิทธ์ิในทรัพยสินหรือเงินออม 
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 - External หลักประกันภายนอก เชน หลักประกันของผูคํ้าประกัน โดยนํา
หลักทรัพย มาคํ้าประกัน หรือความนาเช่ือถือของผูคํ้าประกัน 

      5) Prospective (องคประกอบอ่ืนรวม) เปนการพิจารณาโดยรวมของท้ัง 4P วาควรจะให
กูหรือไม ซ่ึงจะพิจารณาจากอัตราเส่ียงของ อัตราสวนของดอกเบ้ียกับการเส่ียงภัยในธุรกิจ ความ
ยุงยากในการเรียกเก็บ 
      

2.1.3  นโยบาย 3R (3 R’s Policy)  
 นโยบาย 3R (3 R’s Policy) เปนแนวทางการวิเคราะหการใหสินเช่ืออีกวิธีหนึ่ง 
ประกอบดวย 
      1) Return คือ ผลตอบแทน พิจารณาจากความรู ความสามารถ สุขภาพ อายุ ชนิด ของ
ธุรกิจหรือกิจการขนาดของธุรกิจ สถานท่ีต้ัง ลักษณะของตลาด และงบประมาณรายไดรายจายของ
ผูกู 
      2) Repayment คือ การชําระคืนเงินกู พิจารณาจากรายไดของผูกูท่ีสามารถชําระคืนดวย
ผลผลิตท่ีไดจากเงินกูท่ีผูกูกูไป ตลอดจนลูทางการชําระหนี้ 
      3) Risk คือ ความเส่ียงภัย พิจารณาจากภัยธรรมชาติ ภัยสงคราม กรณีอยูบริเวณตามแนว
ชายแดนของประเทศ   ท่ีมีการสูรบมีผลตอผลผลิต  การเปล่ียนแปลงของราคาก็จะมีผลกระทบตอ
รายได การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีทันสมัยตอการเพ่ิมผลผลิตในพื้นท่ี และความเจ็บปวยของผูกู 
 

2.1.4  แนวความคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเปนหนี้คางชําระ 
     แนวคิดสําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการเปนหนี้คางชําระ สามารถสรุปสาเหตุของการเกิด ซ่ึง 

มาจาก 2 ปจจัยใหญๆ คือ ปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน  
 1) ปจจัยภายนอก คือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดซ่ึงหากเกิดการเปล่ียนแปลงในปจจัย
ดังกลาวก็จะสงผลกระทบตอการชําระหนี้ ของลูกหนี้ประกอบดวย   เชน ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า การ
เปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐ อัตราดอกเบ้ีย ภัยธรรมชาติ หรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิด ซ่ึง
จะสงผลตอรายไดของผูกูและการชําระหนี้ 
 2) ปจจัยภายใน คือ ปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในสถาบันการเงิน ท่ีเปนผูปลอยสินเช่ือ ซ่ึง
สามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงได การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ยอาจจะทําใหผูกูรับภาระ 
ดอกเบ้ียท่ีเปล่ียนไปดวย อาจเกิดความเส่ียงในการชําระหนี้คืนมากข้ึน  การติดตามหนี้ของธนาคาร
และสถาบันการเงินไมมีประสิทธิภาพ การประเมินราคา หลักทรัพยไมเหมาะสม ทําใหผูกูไดรับการ
อนุมัติวงเงินท่ีสูงเกินไป ซ่ึงมีหลักทรัพยคํ้าประกันไมคุมกับมูลหนี้ ทําใหผูกูไมคํานึงถึงการสูญเสีย
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หลักทรัพยท่ีไดคํ้าประกันไว  และการบริหารและการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือไมรอบคอบและไมมี
การกล่ันกลองท่ีดี   ทําใหการดําเนินงานผิดพลาด 
 

2.1.5  แนวความคิดท่ีเกิดจากตัวลูกหนี้   ไดแก 
    1) การที่ลูกหนี้ทําการคาเกินตัวมีความคาดหวังในธุรกิจมากเกินไปทําใหเม่ือเกิด    การ

ลมเหลวหรือขาดทุนในธุรกิจ ทําใหเกิดความผิดพลาดในการชําระหนี้คืน 
     2) ลูกหนี้มีเจตนาไมยอมชําระหนี้ หรือนําเงินไปชําระหนี้ภายนอก ท่ีลูกหนี้ เปนหนี้สิน

อยู ซ่ึงแทนท่ีจะนํามาชําระคืนจากสถาบันท่ีลูกหนี้กูยืมมา 
     3) ลูกหนี้นําเงินไปใชผิดวัตถุประสงคของการกูยืมเงิน เชน นําเงินไปเก็งกําไร เม่ือเกิด

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ อาจทําใหการเก็งกําไรมีความคลาดเคล่ือนจากที่ได ต้ังเปาไวได
สงผลตอการชําระหนี้คืน 

     4) ลูกหนี้มีการใชจายเงินอยางไมรอบคอบ ขาดการวางแผนในการใชจายทําให 
ใชจายเงินอยางฟุมเฟอย 
      5) ลูกหนี้เจ็บปวยเร้ือรัง ทุพพลภาพหรือถึงแกกรรม สงผลตอการผอนชําระหนี้ 
      6) การเปล่ียนงาน การยายท่ีอยู ปญหาทางดานครอบครัว หรือการถูกเลิกจาง สงผลตอ
การผอนชําระหนี้ท่ีกูยืมมา 
      7) การเปล่ียนแปลงผูบริหาร เปนผลใหการดําเนินงานของธุรกิจหยุดชะงัก การตัดสินใจ
ในการดําเนินงานตางๆไมรวดเร็ว 
      8) การทุจริตของผูบริหารกิจการ ท่ีคิดถึงผลประโยชนสวนตัวมากกวาผลประโยชน
สวนรวม สภาพธุรกิจแทจริงไมเปดเผย จึงยากตอการแกไขเปล่ียนแปลงไดทันเหตุการณท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดในอนาคต 
 

2.1.6  แนวคิดเก่ียวกับการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  
       สถาบันการเงินโดยท่ัวไปมักจะพยายามประนอมหนี้กับลูกหนี้ท่ีคางชําระมากกวาท่ีจะ
ทําการฟองรองบังคับคดี และยึดทรัพยขายทอดตลาด เนื่องจากจะทําใหสถาบันการเงินมีภาระ
เพิ่มข้ึนท้ังคาใชจายในการฟองบังคับคดี การตั้งสํารองหนี้ และคาใชจายในการดูแลทรัพยสิน 
ดังนั้นในภาวะวิกฤตปจจุบัน  ท่ีมีคาครองชีพสูงประกอบกับลูกหนี้มีรายไดลดลง ไมสามารถท่ีจะ
ชําระหนี้กับสถาบันการเงินได สถาบันการเงินจึงตองปรับบทบาทหนวยงานท่ีจะติดตามหน้ีของ
ตนเอง จากบทบาทท่ีเคยเจาหนี้เปนบทบาทท่ีปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงจะตองคอยช้ีแนะและหาวิธีการ
ประนอมหน้ีคางและหน้ีสูญในงบการเงินของตนใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 
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 2.1.7  ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน 
      (Estimation of Regression Models with Dummy Dependent Variables) 
    

   ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้น  ในบางลักษณะจะ
พบวา ตัวแปรตาม (dependent variable) จะมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (qualitative) ซ่ึง
ประกอบดวย 2 ทางเลือก หรือมากกวา เชนการเลือกต้ัง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การ
เขาเปนสมาชิกสหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร การเลือก
วิธีเดินทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน แบบจําลองท่ีมีตัวแปร
ตามเปนลักษณะเชนนี้ สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี คือ 1) แบบจําลองความนาจะเปน
เชิงเสน (linear probability model)  2) แบบจําลองโพรบิต (probit model)  3) แบบจําลองโลจิท 
(logit model) ในท่ีนี้จะอธิบายเฉพาะแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนและแบบจําลองโลจิทเทานั้น
   

   1)  แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เปนแบบจําลองท่ีตัว
แปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 ทางเลือก เชน “ใช” หรือ “ไมใช” ไมได
ออกมาเปนตัวเลขอยางแบบจําลองสมการถดถอยซ่ึงตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 

   สมมุติวาเรามีแบบจําลองอยางงายดังนี้ 

    yi = α + βXi + ui          (1) 
โดยท่ี  
  yi  =   1  ถาครัวเรือนท่ี i ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอ่ืน ๆ อีกก็ได เชน  
   ถาครัวเรือนท่ีซ้ือบาน เปนตน)    
  yi  =   0  ถาครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือบานดังตัวอยางขางตน) 
  ui  =   คาความคลาดเคล่ือน (error terms) หรือมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉล่ียเทากับ 
   ศูนย  

   แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน”  จากสมการเรา
สามารถหาคาคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditionnal expected value) ของคาสังเกตของตัวแปร
ตามแตละตัว yi  โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (explanatory variable) หรือตัวแปรอิสระ (independent 
variable) ในกรณีนี้ ซ่ึงคือ  xi   มาใหไดดังนี้ 

   E (yi ⏐xi  ) = α + βXi       (2) 
และเนื่องจาก yi  มีเพียง 2 คาเทานั้น ดังไดกลาวไวขางตน คือ 1 และ 0 เพราะฉะน้ันเราสามารถท่ีจะหา
การแจกแจงความนาจะเปนของ yi  โดยการให 



 

16 

  Pi  =  ความนาจะเปนท่ี yi  =  1 ซ่ึงเขียนดวยสัญลักษณ  pi  = prob (yi  = 1) และ 1 – pi  =  
ความนาจะเปนท่ี yi  =  0  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ  pi  = prob (yi  = 0)  ซ่ึง yi ก็จะมีการแจกแจง
ความนาจะเปน (probability distribution)  ดังนี้ 
  yi =   ความนาจะเปน (probability) 
  0 =  1- pi 
  1 =  pi    
จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว เราสามารถหาคาความคาดหมาย (expected value) ของ yi

ไดดังนี้ 
 E(yi)  =  1 – (pi) + 0 (1 – pi) = pi                                                                                                (3) 

จะเห็นไดวาคาคาดหมาย (expected value) ของ yi จากสมการ (2) และ (3) คือคาเดียวกัน เพราะฉะน้ัน
สมการ  (2) และ (3) จึงเทากัน เพราะฉะน้ันเราจะได 

 Pi  =  α + βXiE (yi ⏐xi  )                      (4) 

นั่นคือความคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditional expectation) ของ iy  จากแบบจําลอง (1) คือ 
ความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข (conditional probability) ของ iy  นั่นเอง (Gujarati, 1995: 540-542; 
Pindyck and Rubinfeld, 1998: 298–300 อางถึงในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 240)  โดยสรุปแลวเรา
มักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  (linear probability model) โดยใหตัวแปรตามเปน
ความนาจะเปน (probability) ไดดังนี้ 
 

 α + βXi  0 < α + βXi < 1 
               Pi  =   1  α + βXi  > 1                                            (5) 

 0  α + βXi < 0 
                                          

(Pindyck and Rubinfeld, 1998:300 อางถ ึงในทรงศกัดิ ์ ศรีบุญจิตต, 2546: 241) 

  จาก (5) α + βXi  =  Pi  เปนคาความนาจะเปนซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 แตการประมาณ 
คา Pi ดวย α + βXi ซ่ึงลักษณะเปนสมการเสนตรงของ Xi นั้น ถา Xi มีคาเกินชวงอันเหมาะสม
ชวงหนึ่งแลวคา α + βXi อาจมีคามากกวา 1 หรือนอยกวา 0 ซ่ึงเทากับวาไดคาประมาณความนาจะ
เปนของการเกดิเหตุการณหนึ่งดวยคาท่ีตํ่ากวา 0 หรือสูงกวา 1 ซ่ึงไมสมเหตุสมผล  

 ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (linear probability model) โดย
วิธีการกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (Ordinary Least Squares, OLS)  
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  (1)  ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ (nonnormality) ของ ui  
          โดยทฤษฎีแลวเราทราบวาตัวประมาณคา OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโดยไม 

ตองใชขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติของ iu  แตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ iu  
นี้ไมเปนจริงในกรณีของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เพราะวา ui 
(ซ่ึงเหมือนกบั yi) จะมี 2 คาเทานั้น โดยพิจารณาจาก 

ui =  yi  - α + βXi        (6) 

ซ่ึงจะเหน็ไดวาเม่ือ    yi  =  1        จะได     ui  =  1 - α + βXi      (7) 

และ เม่ือ     yi  =  0        จะได    ui  =  - α + βXi      (8) 

ซ่ึงจะเห็นไดวา ui  จะไมมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงแทท่ีจริงแลว ui  มีการแจกแจงแบบทวินาม 
(binomial distribution) (Gujarati, 1995: 542–543 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 241) อยางไรก็
ตามการท่ีขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ ui ไมเปนจริงดังท่ีปรากฏนั้นอาจจะไมใชส่ิงท่ีสําคัญ
นัก เพราะวาเราทราบวาคาประมาณแบบจุดดวยวิธี OLS (OLS point estimates) ยังคง “ไมเอนเอียง 
(unbiased)” ประกอบกับเม่ือขนาดของตัวอยางเพ่ิมข้ึนอยางไมจํากัด เราสามารถจะพิสูจนไดวา ตัว
ประมาณคา OLS มีแนวโนมท่ีจะมีการแจกแจงแบบปกติ เพราะฉะน้ันในกรณีท่ีตัวอยางมีขนาด
ใหญการลงความเห็นในเชิงสถิติ (statistical inference) เกี่ยวกับแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน 
(linear probability model) ก็จะเปนไปตามกระบวนการของ OLS ภายใตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจก
แจงปกติของ ui 

  (2)  ความแปรปรวนของพจนคาความคลาดเคลื่อน (error terms) มีลักษณะแตกตางกัน 
(heteroscedastic) 

      จากการที่ ui  มีเพียงคาตามสมการท่ี  7 และ 8 

 1  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi      (9) 

 0  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi      (10) 

เพราะฉะน้ันการแจกแจงความนาจะเปนของ iu  สามารถเขียนไดดังนี้ 
 yi ui ความนาจะเปน 

 1 1 - α - βXi  Pi 

 0 - α + βXi   1 - Pi 

เม่ือหาคา Expected Value และคา Variance โดยท่ีคา  Expected Value  ของ ui มีคาเปน 0 

  E(ui) = (1 - α - βXi) Pi + (-α - βXi )(1 – pi) = 0       (11) 
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และหาคาของ pi และ 1 – pi จากสมการท่ี 11 จะได 
  Pi          =  α - βXi                  (12) 
               1 - pi     =  1 - α - βXi         (13) 

คา Variance ของ ui หาไดจาก 

       Eui
2 =  (1 - α - βXi )

2pi + ( - α - βXi)
2(1 – pi)       

             =  (1 - α - βXi )
2 + ( α + βXi)

2(1 - α - βXi )       

=  (1 - α - βXi )
2 (α + βXi ) = pi(1 – pi)    (14) 

ซ่ึงก็คือ   Eui
2  =  σi

2 = var (ui) = E(Yi ⏐ Xi)[1 - E(Yi ⏐Xi)] = p(1 – pi)   (15) 

(Gujarati, 1995: 543; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300 อางถึงในทรงศักดิ์  ศรีบุญจติต, 2546: 242) 

สมการ (15) แสดงใหเห็นวาคาความคลาดเคล่ือน (error term) มีคาความแปรปรวนไมคงท่ี  คา
สังเกตท่ีมีคา pi เขาใกล 0 หรือ 1 จะมีคาความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบตํ่า ในขณะที่คาสังเกต
ท่ีมี pi ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา (Pindyck and Rubinfeld, 1998:300 อางถึงในทรงศักดิ์  
ศรีบุญจิตต, 2546: 243)  

 (3)  ปญหา iŷ  ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลองกับตัวแปร y ท่ีอยูระหวาง 0 และ 1 
Johnston and Dinardo (1997) และ Pindyck and Rubinfeld (1998)    กลาววา จุดออนท่ีสําคัญมากของ
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) ก็คือวา แบบจําลองนี้ไมไดมีขอจํากัด 

(constrain) ใหคาทํานาย (ซ่ึงคือ iŷ ) ตกอยูในชวง 0 และ 1 ท้ังๆ ท่ีโดยทฤษฎีแลว E(Yi ⏐ Xi) ใน
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนซ่ึงวัดความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไขของเหตุการณ (event) y ท่ี
เกิดข้ึนเม่ือ x ถูกกําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 แตก็ไมมีส่ิงใดมารับประกันไดวา iŷ  

ซ่ึงก็คือตัวประมาณคา (estimators) ของ E(Yi ⏐ Xi) จะอยูในชวง 0 และ 1 ดังกลาว   
 (4)  ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ท่ีสูงเกินจริง (overestimated slope) หรือตํ่าเกิน 

จริง (underestimated slope)  ปญหาท่ีสําคัญมากอีกปญหาหนึ่งของการประมาณคา (estimation) 
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ 
(ordinary least squares) ก็คือ คาของความชันท่ีประมาณคาได อาจจะมีคาสูงเกินความเปนจริง 
(overestimated slope) หรือตํ่ากวาความเปนจริง (underestimated slope) ได ถาหากวาคาสังเกต 
(observations) ท่ีเลือกมาหรือไดมานั้นมีคุณลักษณะประจําตัว (คือคา x) ท่ีมีคาสุดโตงหรือปลายสุด 
(extreme values) เปนจํานวนมากเกินไปทําใหไดคาประมาณของความชัน (slope estimate) จากวิธี
กําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (ordinary least squares) มีคาตํ่ากวาความเปนจริงได Pindyck and 
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Rubinfeld (1998: 302) กลาวถึงกรณีนี้วา  คาประมาณของความชันจากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ 
(ordinary least squares slope estimate) ท่ีไดรับในกรณีนี้ จะมีลักษณะ “เอนเอียง (biased)” เนื่องจาก
เปนการประมาณคาความชันของการถดถอยท่ีแทจริง (true regression slope) ตํ่ากวาความเปนจริง 
และในทางตรงกันขามกันถาเรามีคาสังเกต (observations) ซ่ึงมีคา x ท่ีมีลักษณะเกาะกลุมกันตรงกลาง 
(ซ่ึงตรงกันขามกับกรณีแรกซ่ึงเปนกรณีปลายสุดหรือสุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) คาของความ
ชัน (slope) ท่ีประมาณคาไดก็จะมีลักษณะสูงเกินกวาความเปนจริง (overestimated)  

 จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน 
เพราะฉะน้ันตอไปน้ีเราจะมาพิจารณาทางเลือกอ่ืน เชน แบบจําลองโพรบิต (probit model) ซ่ึง 
เรียกวาแบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (probit analysis model) และแบบจําลองโลจิท (logit 
model)  

 

 2)  แบบจําลองโลจิท (Logit  model) 

           จากแบบจําลองความน าจะ เป น เช ิง เส น ที ่กล าวมาแล ว  ซึ ่งม ีข อบกพร อง
คอนขางมากโดยเฉพาะการท่ีจะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง 0 ถึง 1 เทานั้น เราจึง
นําแบบจําลองโลจิท (Logit model) มาใชในการประมาณคาแทน ซึ่งไดคาประมาณของตัวแปร
ตามอยูในชวง 0 – 1 แบบจําลองโลจิทนี้เปนอีกแบบจําลองหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติคลาย ๆกับ
แบบจําลองโพรบิต ตางกันแตเพียงขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะการแจกแจงของตัวคลาดเคลื่อน ui 
เทานั้น 

 จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

  ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1

e
1YobPr  

           ( )xβ′Λ=      (16) 

โดยท่ี ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสม (cumulative distribution function)  จากแบบจําลอง
ความนาจะเปน (probability model) 

   [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′+β′−= F1F10yE     (17) 

เราจะไดวา 
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         ( )ββ′= xf       (18) 

โดยท่ี ( )•f  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) เราจะไดวา 

             
[ ] ( )ββ′= φ
∂

∂
x

x

xyE
                   (19)

  

โดยท่ี ( )tφ  คือ ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (standard normal density function)  สําหรับ
การแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribuiton) 
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        ( ) ( )[ ]xx β′Λ−β′Λ= 1     (20) 

เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท (logit model) จะไดวา 
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    (21) 

(Greene, 1997: 874-876 อางถึงในทรงศักดิ ์ ศรีบุญจิตต, 2546: 252) 
 สําหรับตัวประมาณคา Berndt และ Hall, Huasman และ Hall (1974) นั้น ในกรณีของ
แบบจําลองโลจิท (logit model)  (ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท (probit model)) 

   ( )∑ ′Λ−=Β
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ii

2

iiy xx       (22) 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่งจาก 

   ( )Λ−Λ= ˆˆˆ 1f  

จะได 
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เม่ือจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 

 [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′Λ−+Ι′βΛ−+ΙΛ−Λ=γ xx 21211Var.Asy
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Vˆ    (24) 
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(Greene, 1997:884-885 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546:252)        
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 

สุรัตน ศรีสุวรรณไผท (2527) ไดศึกษาเร่ืองสินเช่ือและการเก็บหนี้ พบวาสาเหตุของการ 
ท่ีลูกคาผิดสัญญาในการชําระหนี้เกิดจากสาเหตุสําคัญ 2 ประการ คือ 

1. ลูกคาไมสามารถชําระหนี้ไดตามสัญญา ซ่ึงลักษณะของลูกคามีดังนี้ 
  1.1 ลูกคาท่ีดีไมเคยผิดสัญญามากอนในการชําระหนี้มากอน แตเพราะมีเหตุการณ
บางอยางทําใหไมสามารถชําระหนี้ได เชน การเจ็บปวย อุบัติเหตุ การตกงาน ไฟไหม น้ําทวม  
        1.2 ลูกคาทําผิดสัญญาในการชําระหนี้ เพราะไมรูจักประมาณตน ไมมีการวางแผน
งบประมาณในการใชจายใหดี ใชมากกวารายไดท่ีไดรับ 
          1.3 ลูกคาไมมีความสามารถในการจัดการธุรกิจ เชน มีสินคาคางสต็อกจํานวนมาก 
การเก็บหนี้จากลูกหนี้ท่ีมีปญหา ในขณะเดียวกันคาใชจายในการดําเนินงานมีแนวโนมสูง จนเกิด
การขาดสภาพคลอง และผลลการดําเนินงานขาดทุน 
           1.4 ลูกคามีหนี้สินลนพนตัวจนใกลจะลมละลาย 

2. ลูกคาสามารถชําระหนี้ไดตามสัญญาแตไมชําระหนี้ เพราะ 
            2.1 ลูกคาเขาใจผิดเกี่ยวกับเง่ือนไขเครดิต หรือการชําระหนี้ 
            2.2 ลูกคาอาจจะหลงลืมโดยไมเจตนา ไมทราบวาหนี้จะครบกําหนดชําระ 
             2.3 ลูกคาไมชําระหนี้เนื่องจาก เห็นวาหนี้ท่ีตนกอข้ึนมามีจํานวนเพียงเล็กนอย     จึง
คิดท่ีจะรอรวมหนี้สินใหมากพอเสียกอน แลวจึงชําระหนี้ในคราวเดียว 
             2.4 ลูกคาไมสนใจจะชําระหนี้ตามกําหนด เพราะเห็นวาผลประโยชนจากการนําเงิน
ท่ีตองชําระหนี้ นําไปใชในดานอ่ืนท่ีจําเปนกอน 
 

พิชิต  ธานี (2530) กลาววา สถาบันสินเช่ือบางแหงมิไดใหเงินกูเพื่อการผลิตเทานั้น แตบาง
แหงก็ใหเพื่อการบริโภคดวย โดยวัตถุประสงคของการกูเงินระยะส้ันตามรางขอบังคับของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร รวมท้ังขอบังคับของสหกรณการเกษตร ไดกําหนดไววา   
การใหสินเช่ือการเกษตรจะรวมถึง คาใชจายของครัวเรือนตามท่ีจําเปน ไดแกคาใชจายในการกินอยู 
คาใชจายในการรักษาพยาบาล    เปนตน   เ งินกู เพื่อเปนคาใชจายในการกินอยู  กอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยตรง ซ่ึงถือวาเปนสินเช่ือการเกษตรดวย 
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เทียนชัย รัตนดิลก (2533) ไดศึกษาปญหาการชําระคืนสินเช่ือการเกษตรของเกษตรกร 
อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม  พบวา เกษตรกรสวนใหญท่ีมีปญหาหนี้คางชําระเกิดจากการ
ขาดทุน เชน ปญหาราคาผลผลิตตกตํ่า ความเสียหายจากความแหงแลง ปญหาโรคและแมลงระบาด 
ซ่ึงเกษตรกรรอยละ 32.53 ไมไดนําเงินกูไปลงทุนโดยตรงในการสรางผลผลิต  โดยนําเงินไปใชใน
การซ้ือท่ีดินรอยละ 19.28 ใชในการชําระหนี้สินเดิมรอยละ 13.25 และเม่ือเกษตรกรไดรับ
ผลตอบแทนจากการประกอบการรอยละ 96.25ไมไดชําระหนี้แตไดนําเงินไปใชในการลงทุนตอไป 
แสดงใหเห็นวาเกษตรกรมีปญหาการใชเงินทุนไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

  

จันทรศรี สมวิลาส (2536) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนสินเช่ือการเกษตร
ของสมาชิกสหกรณการเกษตรสันปาตอง จํากัด อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม โดยนําตัวแปร
มาศึกษา เชน วงเงินกู ขนาดของฟารม ปริมาณสินเช่ือในระบบสหกรณฯ ปริมาณหนี้สินนอกระบบ
สหกรณ จํานวนเงินกู การใชเงินกูตามวัตถุประสงค การทวงถามหนี้ของสหกรณฯ มูลคา
หลักประกันสินเช่ือ ปญหาการขาดทุนในกิจการฟารม ความไมแนนอนในรายไดฟารม  และความ
รับผิดชอบของสมาชิกสหกรณฯ  จากการศึกษาพบวาปริมาณหนี้ สินในระบบสหกรณฯมี
ความสัมพันธในทางลบกับการชําระ    สินเช่ือการเกษตร ซ่ึงแสดงวาสมาชิกท่ีมีปริมาณหนี้สินกับ
สหกรณฯนอยจะมีการชําระคืน   สินเช่ือใหกับสหกรณฯสูง การสงในการชําระหนี้จึงไมมีปญหา 
  

สามารถ นิตยเสมอ (2536) ไดทําการศึกษาสาเหตุท่ีเกษตรกรมีหนี้สินคางชําระ โดย
สามารถสรุปสาเหตุ ไดอาทิ เชน  

1) ปญหาเกิดจากสวนราชการท่ีขาดการประสานงานท่ีดี มีการใหสินเช่ือซํ้าซอน 
2) ปญหาเกิดจากโครงการไมเหมาะสมในทางปฏิบัติ เชน สินเช่ือท่ีจัดไวไมเพียงพอ 

ปจจัยการผลิตท่ีจัดหามาใหไมเหมาะสม 
3) ปญหาจากเหตุสุดวิสัย เชนภัยธรรมชาติ ภัยพิบัติ หรือผลผลิตการเกษตรตกตํ่า 
4) ปญหาจากเหตุสุดวิสัยในตัวเกษตรกร เชน ตาย วิกลจริต 
5) ปญหาเกิดจากความรูความเขาใจของเกษตรกรเอง มีเกษตรกรเปนจํานวนมากท่ีใช

เงินกูผิดวัตถุประสงค 
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ดุษฎี รอดประเสริฐ (2538) ศึกษาเร่ือง แนวทางพัฒนาและปรับปรุงหนี้ท่ีมีปญหาของ
ธนาคารกรุงไทยจํากัด มหาชน ผลการศึกษาสรุปไดวา ธนาคารเปนสถาบันท่ีทําหนาท่ีรับฝากเงิน
และนําเงินท่ีไดจากการฝากนี้ไปใหกูยืมและลงทุนในรูปแบบตางๆ เพื่อหวังผลกําไรในรูปดอกเบ้ีย
จากการใหกูยืมและเงินปนผล ซ่ึงการใหสินเช่ือของธนาคารโดยท่ัวไปมักจะเกิดหนี้ท่ีมีปญหา อันมี
สาเหตุมาจาก 
 1) ความผันผวนทางเศรษฐกิจ และวิกฤตการณท้ังภายในและภายนอกประเทศ ทําให
ความสามารถในการบริหารงานของผูกูผิดพลาดได 
 2) ความผิดพลาดในการวางนโยบายของผูกู เชน การลงทุนจนเกินตัว การใชเงินผิด
วัตถุประสงค 
 3) ความผิดพลาดของธนาคารท่ีอนุมัติสินเช่ือ โดยมิไดพิจารณาขาวสารทางเครดิตและ
งบประมาณแสดงฐานะการเงินอยางรอบคอบถ่ีถวน เพื่อพิจารณาถึงความเส่ียงในการใหสินเช่ือ 
 4) ความต้ังใจของพนักงานธนาคาร โดยรวมทุจริตกับลูกคาเงินกูในการประเมินราคา
หลักประกัน หรือการหยอนยานในการพิจารณาสินเช่ือ 
 ปญหาหนี้ไมวาเกิดจากกรณีใด ยอมจะสงผลใหธนาคารสูญเสียหนี้สินท่ีไมสามารถเรียก
เก็บได วิธีการที่จะชวยใหธนาคารไดรับชําระหนี้สินคืนไดเต็มจํานวนและขณะเดียวกันอาจจะชวย
ใหลูกหนี้ฟนฟูกิจการขึ้นมาได หรือในบางสถานการณอาจเรียกเก็บหนี้คืนไดบางสวนเทานั้น ซ่ึง
ธนาคารจะตองเลือกปฏิบัติใหถูกวิธี และเหมาะสมกับสถานการณท่ีธนาคารกําลังเผชิญอยูกับ
ปญหา ซ่ึงวิธีการในการรับสถานการณปญหาสินเช่ือจึงควรใชวิธีการ Workout และLiquidation ซ่ึง
จะชวยลดความเสียหายไดมาก 
 Workout คือ กระบวนการประนอมหน้ี เปนวิธีการดําเนินการชวยเหลือพยุงฐานะกิจการ
ของลูกหนี้ใหอยูรอด และสามารถชําระหนี้กับธนาคารได ซ่ึงจะแกปญหาในลักษณะท่ีแตกตางกัน 
เชน กรณีลูกหนี้มีปญหาเร่ืองขาดสภาพคลองทางการเงิน ไมสามารถชําระหนี้ไดทันกําหนด 
จําเปนตองแปลงหน้ีเปนทุนเพื่อใหเจาหนาท่ีธนาคารเขาไปชวยบริหารกิจการ เปนตน 

Liquidation คือ การชําระบัญชี วิธีการท่ีใชเม่ือใชวิธี Workout ไมไดผล หรือไมมีทางท่ี
ลูกหนี้จะชําระหน้ีไดอีกตอไป ซ่ึงเปนวิธีท่ีธนาคารใชประนีประนอมหนี้ โดยต้ังคณะกรรมการ
ข้ึนมาเพื่อชําระบัญชีซ่ึงหากท้ัง 2 ฝายตกลงประนีประนอมก็จะรางสัญญารับสภาพหน้ีใหลูกหนี้ 
และหากไมสามารถตกลงกันได ก็ตองใชวิธีการฟองรองตอศาลทําการยึดทรัพยและนําขาย
ทอดตลาด เพื่อนําเงินมาชําระหนี้ตอไป  

 



 

24 

ทม พุทธวงค (2539) ไดศึกษาปญหาการใหสินเช่ือเกษตรของธนาคารพาณิชยในจังหวัด
ลําปาง ผลการศึกษาพบวาสาเหตุของปญหาการชําระหนี้คืนของสินเช่ือเกษตรสวนใหญ เกิดจาก
เกษตรกรไมมีระเบียบการใชเงิน โดยเปนการใชเงินผิดวัตถุประสงคและฟุมเฟอย รองลงมาไดแก 
สาเหตุของการตกตํ่าของราคาสินคาเกษตร สวนปญหาการดําเนินสินเช่ือเกษตรตามเปาหมาย พบวา
การให สินเช่ือของธนาคารเขมงวดเร่ืองความสามารถในการชําระหนี้ เกษตรกรไมนําเงินมาชําระ
คืนตามสัญญา และการให สินเช่ือของธนาคารเนนหนักในเร่ืองหลักทรัพยคํ้าประกันและสวนของ
สาเหตุปญหาการกระจุกตัวของสินเช่ือเกษตรมาจากการแขงขันระหวางธนาคาร ในการหาลูกหนี้
สินเช่ือเกษตรกรที่มีฐานะดีและเกณฑการพิจารณาใหสินเช่ือแตละธนาคาร 

 

จรูญรัตน ตระการศิรินนท (2540) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีทําใหเกิดปญหาการชําระหน้ี
ของธนาคารพาณิชย ในจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุหลักในการศึกษา เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีทํา   
ใหเกิดการคางชําระหนี้ จากจํานวนตัวอยาง 110 ราย ท่ีคางชําระหนี้กับธนาคารผลการศึกษา พบวา
ปจจัยตางๆท่ีทําใหเกิดการคางชําระหนี้นั้นประกอบดวย ปจจัยภายนอกที่เปนผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจซบเซา เนื่องจากการเปล่ียนแปลงทางการเมือง การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล 
สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการผลิตออกสูตลาด การเกิดภัยธรรมชาติ มีผลทําใหเกิดการคาง
ชําระหนี้มาก สําหรับปจจัยภายในท่ีเกิดจากธนาคารพาณิชยท่ีเปนปญหาทําใหเกิดหนี้คางชําระ 
สวนใหญมาจากอัตราดอกเบ้ียท่ีเพิ่มข้ึน มีการจํากัดการใหสินเช่ือบางประเภทและเง่ือนไขการชําระ
หนี้สูงไป สวนปจจัยดานตัวลูกคาลูกหนี้สวนมากมีการลงทุนเกินตัว ทําใหตนทุนสูง ธุรกิจขาด
สภาพคลอง ใชเงินผิดวัตถุประสงค ใชจายฟุมเฟอย และทําการคาเกินตัว ซ่ึงเปนเหตุสําคัญในการ
คางชําระหนี้ ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูรับผิดชอบดาน
อํานวยสินเช่ือ ควรมีความละเอียดรอบคอบและระมัดระวัง ในการพิจารณาปลอยสินเช่ือ 
โดยเฉพาะพฤติกรรมผูกู(Character)และความสามารถในการชําระหนี้คืนธนาคาร (Repayment)และ
ความสามารถในการเส่ียงภัย (Risk) ตลอดจนความรวมมือของผูบริหารประเทศ ท่ีตองดําเนิน
นโยบายการเงินการคลังใหสอดคลองกับนโยบายอํานวยสินเช่ือ เพื่อมุงเนนใหเกิดการพัฒนา
เศรษฐกิจโดยรวม 
 

นรชัย  ตียสรศัย (2540) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถชําระคืนเงินกู โดย
ศึกษาจากขอมูลลูกคาธนาคารกรุงเทพฯ จํากัด มหาชน สาขาศรีนครพิงค  จังหวัดเชียงใหม จํานวน 
125 ราย วิเคราะหโดยสรางแบบจําลองโปรบิด โดยแบงขอมูลเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ีมีวัตถุประสงค
เพื่อประกอบธุรกิจ พบวามีตัวแปรอธิบายท่ีมีนัยสําคัญจํานวน 4 ตัวแปร คือ ระดับรายได ตัวแปร
หุน แสดงสินเช่ือเดิม ระยะเวลาผอนชําระคืน และรอยละของภาระหนี้คงเหลือตอวงเงินกูที่ไดรับ
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อนุมัติ สวนกลุมท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย พบวามีตัวแปรอธิบายท่ีมีนัยสําคัญ          
5 ตัวแปร คือ ตัวแปรหุนท่ีแสดงอาชีพรับราชการ ตัวแปรหุนแสดงสถานภาพสมรส ตัวแปรหุน
แสดงอสังหาริมทรัพยเดิม ตัวแปรหุนแสดงสินเช่ือเดิม และรอยละของภาระหนี้คงเหลือตอวงเงินกู
ท่ีไดรับอนุมัติ ผลจากการศึกษายังแสดงใหเห็นอีกวา ลูกคาท่ีกูเงินไปซ้ืออสังหาริมทรัพยมีโอกาสที่
จะมีความสามารถในการชําระเงินกูคืนตํ่ากวาลูกคาท่ีกูยืมเงินไปเพ่ือประกอบธุรกิจ 

  
อนันต บุญมหาธนากร (2540)  ไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเปนหนี้คางชําระ

สําหรับลูกหนี้สินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ ในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูกูมีหนี้ชําระมากต้ังแต 50,000 บาท
ข้ึนไป เปนผูมีสถานภาพการสมรส หยา และหมาย มีอาชีพขาราชการครูและขาราชการอําเภอ         
มีรายไดมากกวา 8,000 บาทตอเดือน มีอายุต้ังแต 14 ปข้ึนไปและเคยมีการโดนยายในรอบ 5 ป 
ประมาณ 3 คร้ัง ซ่ึงมีผลทําใหขาดการวางแผนท่ีดีทางการเงิน นอกจากนี้ยังพบวามีผูคํ้าประกันเปน
ผูมีรายไดอยูในระดับตํ่าและผลจากการศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับธนาคารท่ีใหกู   พบวาปจจัยท่ีมีผล
ตอการมีหนี้คางชําระ คือขาดการติดตามทวงถาม ขาดผูรับผิดชอบ และติดตามหนี้ ความไมรัดกุม
ของหลักเกณฑและนโยบายการใหสินเช่ือ 

 
ทวิตยา  บุศยรัตน (2541) ไดศึกษาเร่ืองการบริหารสินเช่ือเพื่อลดความเส่ียงของธนาคาร

พาณิชย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรตัวอยางรวม 400 รายซ่ึงแบงเปน 2 กลุม คือกลุมของ
ลูกหนี้ของธนาคาร 300 ราย และกลุมผูท่ีเกี่ยวของทางดานสินเช่ือของธนาคารจํานวน 100 ราย โดย
นําตัวแปรท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดความเส่ียง ในการใหสินเช่ือของธนาคารมา
ทําการศึกษา โดยวิเคราะหดวยการแบงกลุมลูกหนี้ตามคุณภาพหนี้เปน 6 กลุม เรียงลําดับลูกหนี้ท่ีมี
คุณภาพหนี้ดีท่ีสุดไปจนถึงเลวท่ีสุด จากการศึกษาพบวา 

1) การเกิดหนี้ท่ีไมมีคุณภาพเกิดจาก ลูกหนี้ไมมีประสบการณและขาดความรูความสามารถ
ในการบริหารธุรกิจของตน นอกจากน้ีปญหาภายในครอบครัวเนื่องจากการหยารางก็มีผลตอการ
ชําระหนี้ของลูกหนี้ ประกอบกับสภาวะทางเศรษฐกิจปจจุบันลูกหนี้ประสบปญหาทางการเงิน       
มีรายไดลดลง และมีหนี้สินภายนอกซ่ึงมีอัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคาร ทําใหลูกหนี้มุงชําระหนี้
ภายนอกกอน ท้ังยังไมใหความรวมมือในการชําระหนี้หรือแกไขหนี้ เนื่องจากไมเห็นความสําคัญ
ของภาระหนี้ท่ีมีกับธนาคาร 

2)ในสวนท่ีเกี่ยวกับหลักทรัพยคํ้าประกัน การศึกษาพบวา หลักประกันบางประเภทมี
ปญหาเนื่องจากไมมีสภาพคลองและเปนหลักประกันท่ีมีราคาใกลเคียงกับภาระหนี้ท่ีมีกับธนาคาร 
ในการพิจารณาอํานวยสินเช่ือจะตองระมัดระวังละเอียดรอบคอบ โดยอาศัยหลักการในการ
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วิเคราะหสินเช่ือเกี่ยวกับ คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ สภาพคลองและเงินทุนของลูกหนี้ ซ่ึงมีผล
ตอความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ เพราะสงผลโดยตรงตอคุณภาพหนี้และสภาพคลอง
ของธนาคารในเร่ืองของหลักประกันจะตองเปนหลักประกันท่ีมีสภาพคลองสูงไมเส่ือมสภาพเร็ว 
เพราะถือวามีสวนสําคัญอยางยิ่งในการชวยลดความเส่ียงและใหความเช่ือม่ันใหแกธนาคาร กรณี
เกิดหนี้ปญหาและฟองรองดําเนินคดี นอกจากนั้นแลวการอํานวยสินเช่ือจะตองมีการควบคุมและ
ติดตามหน้ีอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหไดหนี้ท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด 

 

นิกร มาตุพรหม (2542) ไดศึกษาเร่ืองของปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนสินเช่ือการเกษตร
ของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฝาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  
พบวาประเภทการใชเงินกู ธกส. และแหลงเงินกูอ่ืนๆ เปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ กับการชําระคืน
สินเช่ือเกษตรกร แสดงวานําสินเช่ือไปใชใหตรงกับวัตถุประสงคมีสวนสําคัญตอความสามารถ
ชําระคืนสินเช่ือของเกษตรกร อีกตัวแปรหนึ่งท่ีสงผลใหเกษตรกรสามารถชําระคืนสินเช่ือ พบวา
เกษตรกรสวนใหญยังประสบปญหาในดานการผลิต อาทิ ภัยธรรมชาติและราคาผลผลิตตกตํ่า จาก
ภาวะความไมแนนอนดังกลาว ทําใหเกษตรกรประสบปญหาไมสามารถชําระหนี้สินท่ีเกิดจากการ
กูยืมเงินได 

 

วรสิทธ์ิ โนตานนท (2543) ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีทําใหเกิดการคางชําระหนี้เงินกูเพื่อท่ีอยู 
อาศัยของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งใน อ.เมือง จ.เชียงใหม พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการคางชําระหนี้
ประกอบดวย อาชีพ อายุ ระดับรายได ระยะเวลาในการผอนชําระ และวัตถุประสงคในการขอกูและ
จากผลการวิเคราะหพบวาตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันต้ังแต 90% ข้ึนไปมี
ดวยกัน 5 ตัวแปร ดังเชน ผูประกอบการท่ีมีอาชีพรับราชการหรืออาชีพอ่ืนใดท่ีมีรายไดจาก
เงินเดือนเปนประจําทุกเดือน จะมีความรับผิดชอบตอภาระหนี้ ทําใหเกิดปญหาหนี้คางชําระลดลง    
ผูกูท่ีมีอายุต้ังแต 31 ป ข้ึนไป จะมีความรับผิดชอบตอภาระหนี้ทําใหเกิดปญหาการคางชําระหน้ี
เพิ่มข้ึน ระดับรายไดของผูกูท่ีเพิ่มข้ึน จะมีความรับผิดชอบตอภาระหนี้ลดลง ทําใหเกิดปญหาการ
คางชําระหนี้เพิ่มข้ึน ระยะเวลาในการผอนชําระนอยกวา 10 ป ผูกูจะมีภาระในการชําระหนี้        
รายเดือนในระยะเวลาท่ีนอยลง ดังนั้นปญหาการคางชําระหน้ีในระยะยาวจะลดลง และการกูเพื่อ
วัตถุประสงคท่ีอยูอาศัยหลังแรกทําใหผูกูตองพยายามดูแลรักษา สรางความรับผิดชอบในการผอน
ชําระหนี้กับธนาคารอยางสมํ่าเสมอ ทําใหเกิดปญหาคางชําระหนี้ลดลง 
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กนิษฐา จอมวิญญาณ (2546) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระหนี้คืน
เงินกูในโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขาลําปาง พบวาปญหาอันดับแรก คือ    
รายไดของครอบครัวตอเดือน รองลงมาไดแกภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า จํานวนบุคคลท่ีอาศัยใน
ครอบครัว การใหบริการของธนาคารและคานิยมของผูบริโภคเปล่ียนแปลง ประสบการณการ
ประกอบอาชีพในปจจุบันท่ีมีผลตอการชําระหนี้คืนเงินกูใหแกธนาคาร สวนปญหาและอุปสรรคตอ
การชําระหนี้มาจากตัวผูกูเอง จากธนาคารและจากสาเหตุภายนอก 

 

มณฑิราลัย ปวนใจชม (2548)ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิต 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน
ตลอดจนการบริการใหดียิ่งข้ึน โดยเก็บขอมูลจากผูใชบริการบริษัทประกันชีวิตจํานวน 137 รายและ
ผูท่ีไมไดใชบริการบริษัทประกันชีวิตจํานวน 263 ราย รวมจํานวนตัวอยาง 400 ตัวอยาง วิเคราะห
ขอมูลแบบสถิติเชิงพรรณา และใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ดวยเทคนิคการประมวณภาวะ
ความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และวิธี Marginal effects ใชแนว
ของ   ทษฎีอุปสงค (Demand theory) และแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค พบวา ผูใชบริการกับ
บริษัทประกันชีวิตสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 58.40 มีอายุระหวาง 21-40 ป คิดเปนรอยละ64.96 
เปนโสดรอยละ 51.82  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีรอยละ 47.44  มีท่ีพักอาศัยอยูในเขตเมืองรอย
ละ 75.91 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจรอยละ 24.09 โดยมีระดับรายไดระหวาง 5,000-10,000 บาท/
เดือน รอยละ 41.60 มีภาระหน้ีสินท่ีตองชําระรอยละ33.58  ปจจัยท่ีมีผลตอโอกาสที่จะเลือกใช
บริการบริษัทประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99 % ไดแกการสราง
หลักประกันความมั่นคงในชีวิตในอนาคต และระดับการศึกษา สวนปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับความเช่ือม่ัน 95 % ไดแกภาระหนี้สินท่ีตองชําระ และปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 90 % ไดแก บริษัทขาดการเอาใจใสท่ีดี ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก            เบ้ียประกันชีวิต
สามารถนําไปลดหยอนภาษีได การบริการที่ดีจากตัวแทนประกันชีวิต  สําหรับปญหาท่ีไดรับจาก
การใชบริการกับบริษัทประกันชีวิตนั้น  สวนใหญผูใชบริการจะพบปญหาเร่ืองตัวแทนประกันชีวิต
ขาดการบริการที่ดี บริษัทขาดการเอาใจใส ความเช่ือถือและความม่ันคงของบริษัท  
  
 
 
 
 


