
บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ในเขตจังหวัดเชียงรายจํานวน 12 สาขา และ สํานักงานธุรกิจลูกคา
บุคคล  ซ่ึงประกอบดวย สาขาเชียงราย สาขาส่ีแยกแมกรณ สาขายอยบ๊ิกซีเชียงราย สาขายอยบานดู 
สาขายอยเวียงชัย สาขายอยพาน  สาขาเวียงปาเปา สาขายอยแมจัน สาขาแมสาย สาขาเชียงแสน 
สาขาเชียงของ สาขายอยสามเหล่ียมทองคํา และสํานักงานธุรกิจลูกคาบุคคลเชียงราย ซ่ึงไดเก็บ
รวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามจากลูกคาสินเชื่อเพื่อการเคหะท่ีไดรับการอนุมัติ ท้ัง 12 
สาขา และ 1 หนวยงาน  ในป 2550 รวมท้ังส้ิน 200 ราย และนําขอมูลมาวิเคราะหความถ่ี รอยละ 
และใชไคสแควร 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคาสินเชื่อเพื่อการเคหะ 
   จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 

59.0 มีอายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 60.5 ศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 52.5  ประกอบธุรกิจ
สวนตัว รอยละ 51.5 มีรายไดเฉล่ีย 30,001-40,000 บาทตอเดือน รอยละ 32.0 ผอนชําระท่ีอยูอาศัย 
5,001-15,000 บาทตอเดือน รอยละ 58.0 ไดรับวงเงินสินเช่ือเคหะ ตํ่ากวา 1,000,000 บาท รอยละ 
52.0 สวนใหญไมเคยใชบริการสินเช่ือเคหะ รอยละ 68.0 ใชบริการสินเช่ือเคหะกับธนาคาร 
ระยะเวลา 6-10 ป รอยละ 46.9 สวนใหญไมมีสินเช่ือกับสถาบันการเงินหรือเงินกูนอกระบบ รอยละ 
53.0 มีจํานวนเงินตนและดอกเบ้ียท่ีตองชําระตอเดือน10,001-30,000 บาท รอยละ 47.0 

 

5.1.2 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับวงเงินสินเชื่อเพื่อการเคหะของ 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงราย โดยใชไคสแควร  
    จากการศึกษาพบวาเพศไมมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเช่ือเคหะ การผอนชําระท่ี
อยูอาศัยไมมีความสัมพันธกับเพศ  
    รายไดเฉล่ียตอเดือนของลูกคาสินเช่ือไมมีความสัมพันธกับการมีสินเช่ือกับสถาบัน
การเงินอ่ืนหรือเงินกูนอกระบบ และอาชีพของลูกคาสินเช่ือไมมีความสัมพันธกับการมีเงินกูนอก
ระบบ 
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    จากการศึกษาความสัมพันธระหวางวงเงินสินเช่ือเคหะรวมกับลักษณะของลูกคาสินเช่ือ
เพื่อการเคหะ พบวา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับวงเงินสินเช่ือรวมมากท่ีสุดคือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
รองลงมาคือ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุ และระยะเวลาใชบริการสินเช่ือเคหะกับ
ธนาคาร ซ่ึงมีคา Contingency Coefficient เทากับ 0.727 0.373 0.331 0.287 0.280 และ 0.258 
ตามลําดับ 

 

 5.1.3 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะของกลุมลูกคาสินเชื่อ
เพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงราย  
    จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ในเขตจังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือเพื่อการเคหะมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย (อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม)  
ซ่ึงมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.66 รองลงมาคือปจจัยดานระยะเวลาชําระคืน (สามารถชําระคืนกอน
กําหนดโดยไมเสียเบ้ียปรับ)   ปจจัยดานข้ันตอนในการดําเนินการขอกูจนกระทั่งอนุมัติ  (ข้ันตอน
ในการดําเนินงานรวดเร็วตามกําหนด) ปจจัยดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ (พนักงานใหความ
เปนกันเองกับผูกู) ปจจัยดานการกําหนดคุณสมบัติผูกู (การกําหนดรายไดของผูกู) และปจจัยดาน
วงเงินกู (วงเงินใหกูเพียงพอและครอบคลุมจนถึงการปลูกสรางท่ีอยูอาศัยเสร็จส้ิน)โดยมีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.63 3.62 3.57 3.56 3.48 ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยท้ังหมดมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก 
 
 5.1.4  ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสินเชื่อเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) จังหวัดเชียงราย 
  จากการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการของกลุมลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงราย พบวา กลุมลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดในดานการกําหนดคุณสมบัติผูกู (การกําหนดคุณสมบัติมีความชัดเจน) ดานอัตรา
ดอกเบ้ีย (ความยืดหยุนในการปรับลดอัตราดอกเบ้ีย) ดานข้ันตอนการดําเนินการขอกูจนกระท่ัง
อนุมัติ (ระยะเวลาในการดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัติ) และดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ 

(พนักงานมีความกระตือรือรน) ซ่ึงมีคาคะแนนเฉล่ียเทากันคือ 3.60 รองลงมาคือ ดานระยะเวลา
ชําระคืน (มีเง่ือนไขของระยะเวลาในการชําระคืนใหผูกูเลือกตามความพอใจ) และดานวงเงินกู
(เง่ือนไขการกําหนดวงเงินกูเพียงพอตอราคาบาน) โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.56 3.49 
ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยท้ังหมดมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 
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5.1.5 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 
     จากการศึกษาปญหาในการใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ พบวา วงเงินกูไมเพียงพอตอ

การสรางบาน รอยละ 50.5 ขอกําหนดคุณสมบัติมีความยุงยาก รอยละ 35.5 ระยะเวลาในการชําระ
คืนส้ันกวาธนาคารอ่ืน รอยละ 56.5 อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน รอยละ 60.5 ข้ันตอนในการ
ดําเนินการขอกูมีความยุงยาก ใชเอกสารมาก รอยละ 42.5 และพนักงานไมติดตามงานเม่ือผูกู
ตองการทราบถึงความคืบหนา รอยละ 31.5  

 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  พบวาอาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอการเลือกใช
สินเช่ือเคหะและมีผลตอวงเงินสินเช่ือเคหะ ดังนั้นหากธนาคารใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด
บริการมาพัฒนาจุดเดนดานการบริการของธนาคาร คุณภาพของการใหบริการ บริการที่ตรงกับ
ความตองการของลูกคา เปนชองทางท่ีทําใหลูกคามาใชบริการเพิ่มข้ึน และควรจะใหโอกาสลูกคา
แตละประเภทไดรับวงเงินท่ีสูงข้ึนแตเปนสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ ไมกอใหเกิดหนี้เสีย 

 ในเร่ืองดอกเบ้ียของธนาคารยังคงมีอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงอยูและไมคงท่ี นาจะมีการ
ปรับปรุงใหตํ่าลงเพื่อดึงดูดความสนใจจากลูกคาหรือมีอัตราดอกเบ้ียหลายแบบใหลูกคาเลือก  และ
มีความเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีการออกแคมเปญใหมๆเสนอใหลูกคาท่ีมีของ
แถมใหลูกคา เชนแคมเปญผอนบานแถมตูเย็น เปนตน 

   ธนาคารควรมีการปรับปรุง และพัฒนาบุคลากร ใหมีความรู ความชํานาญในดานธุรกิจ
ของธนาคาร และการใหคําแนะนําแกลูกคา เพราะถือวาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกใช
บริการของลูกคา ดังนั้น ธนาคารควรมุงเนนบุคลากร เพื่อสรางความประทับใจแกลูกคาท่ีมาใช
บริการในปจจุบันและอนาคต 


