
บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ในเขตจังหวัดเชียงรายจํานวน 12 สาขา และ สํานักงานธุรกิจลูกคา
บุคคล  ซ่ึงประกอบดวย สาขาเชียงราย สาขาส่ีแยกแมกรณ สาขายอยบ๊ิกซีเชียงราย สาขายอยบานดู 
สาขายอยเวียงชัย สาขายอยพาน  สาขาเวียงปาเปา สาขายอยแมจัน สาขาแมสาย สาขาเชียงแสน 
สาขาเชียงของ สาขายอยสามเหล่ียมทองคํา และสํานักงานธุรกิจลูกคาบุคคลเชียงราย ซ่ึงไดเก็บ
รวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามจากลูกคาสินเชื่อเพื่อการเคหะท่ีไดรับการอนุมัติ ท้ัง 12 
สาขา และ 1 หนวยงาน  ในป 2550 รวมท้ังส้ิน 200 ราย และนําขอมูลมาวิเคราะหความถ่ี รอยละ 
และใชไคสแควร 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคาสินเชื่อเพื่อการเคหะ 
   จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 

59.0 มีอายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 60.5 ศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 52.5  ประกอบธุรกิจ
สวนตัว รอยละ 51.5 มีรายไดเฉล่ีย 30,001-40,000 บาทตอเดือน รอยละ 32.0 ผอนชําระท่ีอยูอาศัย 
5,001-15,000 บาทตอเดือน รอยละ 58.0 ไดรับวงเงินสินเช่ือเคหะ ตํ่ากวา 1,000,000 บาท รอยละ 
52.0 สวนใหญไมเคยใชบริการสินเช่ือเคหะ รอยละ 68.0 ใชบริการสินเช่ือเคหะกับธนาคาร 
ระยะเวลา 6-10 ป รอยละ 46.9 สวนใหญไมมีสินเช่ือกับสถาบันการเงินหรือเงินกูนอกระบบ รอยละ 
53.0 มีจํานวนเงินตนและดอกเบ้ียท่ีตองชําระตอเดือน10,001-30,000 บาท รอยละ 47.0 

 

5.1.2 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับวงเงินสินเชื่อเพื่อการเคหะของ 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงราย โดยใชไคสแควร  
    จากการศึกษาพบวาเพศไมมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเช่ือเคหะ การผอนชําระท่ี
อยูอาศัยไมมีความสัมพันธกับเพศ  
    รายไดเฉล่ียตอเดือนของลูกคาสินเช่ือไมมีความสัมพันธกับการมีสินเช่ือกับสถาบัน
การเงินอ่ืนหรือเงินกูนอกระบบ และอาชีพของลูกคาสินเช่ือไมมีความสัมพันธกับการมีเงินกูนอก
ระบบ 
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    จากการศึกษาความสัมพันธระหวางวงเงินสินเช่ือเคหะรวมกับลักษณะของลูกคาสินเช่ือ
เพื่อการเคหะ พบวา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับวงเงินสินเช่ือรวมมากท่ีสุดคือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
รองลงมาคือ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุ และระยะเวลาใชบริการสินเช่ือเคหะกับ
ธนาคาร ซ่ึงมีคา Contingency Coefficient เทากับ 0.727 0.373 0.331 0.287 0.280 และ 0.258 
ตามลําดับ 

 

 5.1.3 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะของกลุมลูกคาสินเชื่อ
เพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงราย  
    จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ในเขตจังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือเพื่อการเคหะมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย (อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม)  
ซ่ึงมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.66 รองลงมาคือปจจัยดานระยะเวลาชําระคืน (สามารถชําระคืนกอน
กําหนดโดยไมเสียเบ้ียปรับ)   ปจจัยดานข้ันตอนในการดําเนินการขอกูจนกระทั่งอนุมัติ  (ข้ันตอน
ในการดําเนินงานรวดเร็วตามกําหนด) ปจจัยดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ (พนักงานใหความ
เปนกันเองกับผูกู) ปจจัยดานการกําหนดคุณสมบัติผูกู (การกําหนดรายไดของผูกู) และปจจัยดาน
วงเงินกู (วงเงินใหกูเพียงพอและครอบคลุมจนถึงการปลูกสรางท่ีอยูอาศัยเสร็จส้ิน)โดยมีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.63 3.62 3.57 3.56 3.48 ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยท้ังหมดมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก 
 
 5.1.4  ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสินเชื่อเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) จังหวัดเชียงราย 
  จากการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการของกลุมลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงราย พบวา กลุมลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดในดานการกําหนดคุณสมบัติผูกู (การกําหนดคุณสมบัติมีความชัดเจน) ดานอัตรา
ดอกเบ้ีย (ความยืดหยุนในการปรับลดอัตราดอกเบ้ีย) ดานข้ันตอนการดําเนินการขอกูจนกระท่ัง
อนุมัติ (ระยะเวลาในการดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัติ) และดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ 

(พนักงานมีความกระตือรือรน) ซ่ึงมีคาคะแนนเฉล่ียเทากันคือ 3.60 รองลงมาคือ ดานระยะเวลา
ชําระคืน (มีเง่ือนไขของระยะเวลาในการชําระคืนใหผูกูเลือกตามความพอใจ) และดานวงเงินกู
(เง่ือนไขการกําหนดวงเงินกูเพียงพอตอราคาบาน) โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.56 3.49 
ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยท้ังหมดมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 
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5.1.5 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 
     จากการศึกษาปญหาในการใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ พบวา วงเงินกูไมเพียงพอตอ

การสรางบาน รอยละ 50.5 ขอกําหนดคุณสมบัติมีความยุงยาก รอยละ 35.5 ระยะเวลาในการชําระ
คืนส้ันกวาธนาคารอ่ืน รอยละ 56.5 อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน รอยละ 60.5 ข้ันตอนในการ
ดําเนินการขอกูมีความยุงยาก ใชเอกสารมาก รอยละ 42.5 และพนักงานไมติดตามงานเม่ือผูกู
ตองการทราบถึงความคืบหนา รอยละ 31.5  

 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  พบวาอาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอการเลือกใช
สินเช่ือเคหะและมีผลตอวงเงินสินเช่ือเคหะ ดังนั้นหากธนาคารใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด
บริการมาพัฒนาจุดเดนดานการบริการของธนาคาร คุณภาพของการใหบริการ บริการที่ตรงกับ
ความตองการของลูกคา เปนชองทางท่ีทําใหลูกคามาใชบริการเพิ่มข้ึน และควรจะใหโอกาสลูกคา
แตละประเภทไดรับวงเงินท่ีสูงข้ึนแตเปนสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ ไมกอใหเกิดหนี้เสีย 

 ในเร่ืองดอกเบ้ียของธนาคารยังคงมีอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงอยูและไมคงท่ี นาจะมีการ
ปรับปรุงใหตํ่าลงเพื่อดึงดูดความสนใจจากลูกคาหรือมีอัตราดอกเบ้ียหลายแบบใหลูกคาเลือก  และ
มีความเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีการออกแคมเปญใหมๆเสนอใหลูกคาท่ีมีของ
แถมใหลูกคา เชนแคมเปญผอนบานแถมตูเย็น เปนตน 

   ธนาคารควรมีการปรับปรุง และพัฒนาบุคลากร ใหมีความรู ความชํานาญในดานธุรกิจ
ของธนาคาร และการใหคําแนะนําแกลูกคา เพราะถือวาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกใช
บริการของลูกคา ดังนั้น ธนาคารควรมุงเนนบุคลากร เพื่อสรางความประทับใจแกลูกคาท่ีมาใช
บริการในปจจุบันและอนาคต 


