
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ในเขตจังหวัดเชียงรายจํานวน 12 สาขา และ สํานักงานธุรกิจ
ลูกคาบุคคล  ซ่ึงประกอบดวย สาขาเชียงราย สาขาส่ีแยกแมกรณ สาขายอยบ๊ิกซีเชียงราย สาขายอย
บานดู สาขายอยเวียงชัย สาขายอยพาน  สาขาเวียงปาเปา สาขายอยแมจัน สาขาแมสาย สาขาเชียง
แสน สาขาเชียงของ สาขายอยสามเหล่ียมทองคํา และสํานักงานธุรกิจลูกคาบุคคลเชียงราย ซ่ึงได
เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามจากลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะที่ไดรับการอนุมัติ ท้ัง 
12 สาขา และ 1 หนวยงาน  ในป 2550 รวมท้ังส้ิน 200 ราย และนําขอมูลมาวิเคราะหโดยจําแนกผล
การศึกษาออกเปน 5 สวน   ดังนี้ 

สวนท่ี 1   ขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะและการใชบริการสินเช่ือของลูกคา 
สวนท่ี 2   การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับวงเงนิสินเช่ือเพื่อการเคหะ 

ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวดัเชียงราย โดยใชไคสแควร 
สวนท่ี 3   การศึกษาถึงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อ

การเคหะของกลุมลูกคา 
สวนท่ี 4  การศึกษาถึงระดับความสําคัญของความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชบริการสินเช่ือ

เพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 
สวนท่ี 5 การศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของ

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคาสินเชื่อเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัด    

เชียงราย  
 
      4.1.1   เพศ 

    จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 118 ราย 
คิดเปนรอยละ 59.0 และเปนเพศชายจํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 41.0 (ตารางท่ี 4.1) 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด  
       (มหาชน) จังหวดัเชียงราย โดยจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 82 41.0 
หญิง 118 59.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
     4.1.2  อายุ 

  จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญมีอายุระหวาง 31-45 ป จํานวน 
121 ราย คิดเปนรอยละ 60.5  รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 46-60 ป จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 
22.5  มีอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 16.5 และมีอายุมากกวา 61 ป จํานวน 1 ราย 
คิดเปนรอยละ 0.5 (ตารางท่ี 4.2)    
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด  

       (มหาชน) จังหวดัเชียงราย โดยจําแนกตามอายุ  
 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 30 ป 33 16.5 
31-45 ป 121 60.5 
46-60 ป 45 22.5 
มากกวา 61 ป 1 0.5 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
     4.1.3  สถานภาพ 

  จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 138 
ราย คิดเปนรอยละ 69.0 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 25.5 มี
สถานภาพหมายหรือหยาราง จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 และแยกกันอยู จํานวน 2 ราย คิดเปน
รอยละ 1.0 (ตารางท่ี 4.3)   
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด  
       (มหาชน) จังหวดัเชียงราย โดยจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 51 25.5 
สมรส 138 69.0 
หมาย/ หยาราง 9 4.5 
แยกกันอยู 2 1.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

     4.1.4  ระดับการศึกษา 
  จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาอื่นๆ (ไดแก ประถมศึกษาปท่ี 6 
มัธยมศึกษาปท่ี 3 มัธยมศึกษาปท่ี 6 และปวช.) จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 24.0  ปวส.หรือ
อนุปริญญาจํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 18.0 และปริญญาโทจํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 5.5 
(ตารางท่ี 4.4) 

 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด  

       (มหาชน) จังหวดัเชียงราย โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ปวส./ อนุปริญญา 36 18.0 
ปริญญาตรี 105 52.5 
ปริญญาโท 11 5.5 
อ่ืนๆ 48 24.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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     4.1.5  อาชพี 
  จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 

103 ราย คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 30
ขาราชการ จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 11.0  พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 
5.0 และอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงไดแก เกษตรกร ขาราชการบํานาญ พนักงานสหกรณการเกษตร (ตารางท่ี 
4.5) 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด  
               (มหาชน) จังหวดัเชียงราย โดยจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
ประกอบธุรกจิสวนตัว 103 51.5 
ขาราชการ 22 11.0 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 10 5.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 60 30.0 
อ่ืนๆ 5 2.5 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

     4.1.6  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย 30,001-40,000 บาท
ตอเดือน จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ รายไดเฉล่ีย 20,001-30,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 28.5   รายไดเฉล่ีย 10,001-20,000 บาทตอเดือน จํานวน 37 ราย คิด
เปนรอยละ 18.5  รายไดเฉล่ีย 50,001-100,000 บาทตอเดือน จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 13.0
รายไดเฉล่ีย ตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 3.5 รายไดเฉล่ีย 100,001-
200,000 บาทตอเดือน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.5 และรายไดเฉล่ีย มากกวา 200,001 บาท
จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 (ตารางท่ี 4.6) 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด  
        (มหาชน) จังหวัดเชียงราย โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 7 3.5 
10,001-20,000 บาท 37 18.5 
20,001-30,000 บาท 57 28.5 
30,001-40,000 บาท 64 32.0 
50,001-100,000 บาท 26 13.0 
100,001-200,000 บาท 5 2.5 
มากกวา 200,001 บาท 4 2.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
     4.1.7  การผอนชาํระท่ีอยูอาศัย  

  จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญผอนชําระท่ีอยูอาศัย 5,001-15,000 
บาทตอเดือน จํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาคือ ผอนชําระ 15,001-30,000 บาท
เดือน จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 21.0   ผอนชําระตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน จํานวน 28 ราย คิด
เปนรอยละ 14.0  ผอนชําระ 30,001-45,000 บาทตอเดือน จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 และผอน
ชําระมากกวา 45,001 บาทตอเดือน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.5 (ตารางท่ี 4.7) 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด  
         (มหาชน) จังหวัดเชียงราย โดยจําแนกตามการผอนชําระท่ีอยูอาศัย 

 

การผอนชําระท่ีอยูอาศัย (บาทตอเดือน) จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 28 14.0 
5,001-15,000 บาท 116 58.0 
15,001-30,000 บาท 42 21.0 
30,001-45,000 บาท 9 4.5 
มากกวา 45,001 บาท 5 2.5 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
     4.1.8  วงเงนิสินเชื่อเคหะท่ีอนุมัต ิ
          จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญไดรับวงเงินสินเช่ือเคหะ ตํ่ากวา 
1,000,000 บาท จํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ มีวงเงินสินเช่ือเคหะระหวาง 
1,000,001-3,000,000 บาท จํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 39.5  มีวงเงินสินเช่ือเคหะระหวาง 
3,000,001-5,000,000 บาท จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 และมีวงเงินสินเช่ือเคหะมากกวา 
5,000,001 บาท จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4.0 (ตารางท่ี 4.8) 
 
ตารางท่ี 4.8   แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  
                (มหาชน) จังหวัดเชียงราย โดยจําแนกตามวงเงินสินเช่ือเคหะท่ีอนุมัติ 
 

วงเงินสินเช่ือเคหะท่ีอนุมัติ (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 1,000,000 บาท 104 52.0 
1,000,001-3,000,000 บาท 79 39.5 
3,000,001-5,000,000 บาท 9 4.5 
มากกวา 5,000,001 บาท 8 4.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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     4.1.9  การใชบริการสินเชือ่เคหะ 

  จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญไมเคยใชบริการสินเช่ือเคหะ
จํานวน 136 ราย คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมาคือ เคยใชบริการสินเช่ือของธนาคารไทยพาณิชย
จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 8.0 ใชบริการสินเช่ือของธนาคารอ่ืนๆ (ธนาคารกรุงไทย ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ ธนาคารธนชาต ธนาคารออมสิน) จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 7.0 
ธนาคารกรุงเทพและธนาคารอาคารสงเคราะห จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 6.0 เทากัน และ
ธนาคารกสิกรไทย จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 5.0 (ตารางท่ี 4.9) 
 
ตารางท่ี 4.9   แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  
                (มหาชน) จังหวดัเชียงราย โดยจําแนกตามการใชบริการสินเช่ือเคหะ 

 

การใชบริการสินเช่ือเคหะกบัธนาคาร จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเคยใชบริการสินเช่ือเคหะ 136 68.0 
ธนาคารกรุงเทพ 12 6.0 
ธนาคารกสิกรไทย 10 5.0 
ธนาคารไทยพาณิชย 16 8.0 
ธนาคารอาคารสงเคราะห 12 6.0 
ธนาคารอ่ืนๆ 14 7.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
      

     4.1.10  ระยะเวลาในการใชบริการสินเชือ่เคหะกับธนาคารอ่ืน  
 จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญใชบริการสินเช่ือเคหะกับธนาคาร

อ่ืน 6-10 ป จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือ ใชบริการสินเช่ือเคหะกับธนาคารต่ํา
กวา 5 ป จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 31.3 และใชบริการสินเช่ือเคหะกับธนาคาร 11-15 ป จํานวน 
14 ราย คิดเปนรอยละ 21.9 (ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  
               (มหาชน) จังหวดัเชียงราย โดยจําแนกตามระยะเวลาใชบริการสินเช่ือเคหะกับธนาคาร 
 

ระยะเวลาใชบริการสินเช่ือเคหะกับธนาคาร (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 5 ป 20 31.3 
6-10 ป 30 46.9 
11-15 ป 14 21.9 

รวม 64.0 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
     4.1.11  การมีสินเชื่อกับสถาบันการเงินอ่ืนหรือเงินกูนอกระบบ 

    จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญไมมีสินเช่ือกับสถาบันการเงิน
หรือเงินกูนอกระบบ จํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 53.0 และมีสินเช่ือกับสถาบันการเงินหรือเงินกู
นอกระบบ จํานวน 94 ราย คิดเปนรอยละ 47.0 (ตารางท่ี 4.11) โดยจัดเปนสินเช่ือกับสถาบันการเงิน 
จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 45.0 ซ่ึงมีสินเช่ือกับธนาคารธนชาติมากท่ีสุด จํานวน 15 ราย คิดเปน
รอยละ 7.5 และมีสินเช่ือกับเงินกูนอกระบบ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 (ตารางท่ี 4.12) 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  
                 (มหาชน) จังหวัดเชียงราย โดยจําแนกตามการมีสินเช่ือกับสถาบันการเงินหรือเงินกู 

          นอกระบบ 
 

การมีสินเช่ือกบัสถาบันการเงินหรือเงินกูนอกระบบ จํานวน (คน) รอยละ 
มีสินเช่ือกับสถาบันการเงินหรือเงินกูนอกระบบ 94 47.0 
ไมมีสินเช่ือกบัสถาบันการเงินหรือเงินกูนอกระบบ 106 53.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  
                 (มหาชน) จังหวัดเชียงราย โดยจําแนกตามสินเช่ือของสถาบันการเงินหรือเงินกูนอก 

         ระบบ 
   

สินเช่ือกับสถาบันการเงิน 
หรือเงินกูนอกระบบ 

จํานวน (คน) รอยละ 

สถาบันการเงนิ 90 45.0 
กรุงไทยธนวัฏ, บัตรเครดิต KTC 9 4.5 
โตโยตาลิซซ่ิง 9 4.5 
ไทยพาณิชยลิซซ่ิง 1 0.5 
ธนาคารกรุงเทพ 1 0.5 
ธนาคารกสิกรไทย 3 1.5 
ธนาคารเกียรตินาคิน 3 1.5 
ธนาคารไทยธนาคาร 3 1.5 
ธนาคารไทยพาณิชย 8 4.0 
ธนาคารธนชาต 15 7.5 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ 1 0.5 
ธนาคารออมสิน 6 3.0 
ธนาคารอาคารสงเคราะห 1 0.5 
บง.สินอุตสาหกรรม 7 3.5 
ศรีทองลิซซ่ิง 1 0.5 
สหกรณออมทรัพย 1 0.5 
อิออน 12 6.0 
อีซ่ีบาย 2 1.0 
อีซูซุลิซซ่ิง 3 1.5 
ฮอนดาลิซซ่ิง 4 2.0 
เงินกูนอกระบบ 4 2.0 

 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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     4.1.12  จํานวนเงินตนและดอกเบี้ยท่ีตองชําระตอเดอืน  
    จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญมีจํานวนเงินตนและดอกเบ้ียท่ี

ตองชําระตอเดือน 10,001-30,000 บาท จํานวน 94.0 ราย คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือ มีจํานวน
เงินตนและดอกเบ้ียท่ีตองชําระตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 39.5 มี
จํานวนเงินตนและดอกเบ้ียท่ีตองชําระตอเดือน 30,001-50,000 บาท จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 
11.5 และมีจํานวนเงินตนและดอกเบี้ยท่ีตองชําระตอเดือนมากกวา 50,001 บาท จํานวน 4 ราย คิด
เปนรอยละ 2.0 (ตารางท่ี 4.13) 
 
ตารางท่ี 4.13   แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  
            (มหาชน) จังหวัดเชียงราย โดยจําแนกตามจํานวนเงินตนและดอกเบ้ียท่ีตองชําระตอ 
                        เดือน  
 

จํานวนเงินตนและดอกเบ้ียท่ีตองชําระตอเดือน (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 79 39.5 
10,001-30,000 บาท 94 47.0 
30,001-50,000 บาท 23 11.5 
มากวา 50,001 บาท 4 2.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
4.2 การวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางขอมูลท่ัวไปกับวงเงินสินเชื่อเพื่อการเคหะของธนาคาร 
       ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงราย โดยใชไคสแควร  
 

4.2.1  ความสัมพันธระหวางเพศกับการใชบริการสินเชือ่เคหะ 

     จากการศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับการใชบริการสินเช่ือเคหะพบวา ท้ังเพศชาย
และเพศหญิงสวนใหญไมเคยใชบริการสินเช่ือเคหะ จํานวน 136 ราย คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมา
คือ เคยใชบริการสินเช่ือเคหะ จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 32.0  

    จากการทดสอบโดยใชไคสแควรพบวา เพศไมมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเช่ือ
เคหะอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตารางท่ี 4.14) 
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ตารางท่ี 4.14   แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับการใชบริการสินเช่ือเคหะ 

 

เพศ การใชบริการสินเช่ือเคหะ รวม 

  เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ   

ชาย 28 54 82 

  (34.1) (65.9) (100.0) 

หญิง 36 82 118 

  (30.5) (69.5) (100.0) 

รวม 64 136 200 

  (32.0) (68.0) (100.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ  คาไคสแควร                     0.294 

หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 คานัยสําคัญทางสถิติ 0.588 
  ตัวเลขใน ( - ) แสดงรอยละ 

 
 4.2.2  ความสัมพันธระหวางการผอนชําระท่ีอยูอาศัยกับเพศ 

   จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการผอนชําระท่ีอยูอาศัยกับเพศพบวา เพศหญิงสวน
ใหญมีการผอนชําระท่ีอยูอาศัยจํานวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 59.0 และเพศชายมีการผอนชําระท่ี
อยูอาศัย จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 41.0  

    จากการทดสอบโดยใชไคสแควรพบวา การผอนชําระท่ีอยูอาศัยไมมีความสัมพันธกับ
เพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตารางท่ี 4.15) 
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ตารางท่ี 4.15   แสดงความสัมพันธระหวางการผอนชําระท่ีอยูอาศัยกับเพศ 
 

การผอนชําระท่ีอยูอาศัย เพศ รวม 

 (บาทตอเดือน) ชาย หญิง   

ตํ่ากวา 5,000 บาท 11 17 28 

  (39.3) (60.7) (100.0) 

5,001-15,000 บาท 46 70 116 

  (39.7) (60.3) (100.0) 

15,001-30,000 บาท 18 24 42 

  (42.9) (57.1) (100.0) 

30,001-45,000 บาท 5 4 9 

  (55.6) (44.4) (100.0) 

มากกวา 45,001 บาท 2 3 5 

  (40.0) (60.0) (100.0) 

รวม 82 118 200 

  (41.0) (59.0) (100.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ  คาไคสแควร                     0.971 

หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  คานัยสําคัญทางสถิติ  0.914 
  ตัวเลขใน ( - ) แสดงรอยละ 

 
4.2.3  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับการมีสินเชื่อกับสถาบันการเงินอ่ืนหรือ

เงินกูนอกระบบ 
         จากการศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับการมีสินเช่ือกับสถาบัน

การเงินอ่ืนหรือเงินกูนอกระบบ พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของลูกคาสินเช่ือสวนใหญจะไมมี
สินเช่ือกับสถาบันการเงินอ่ืนหรือเงินกูนอกระบบ จํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 53.0 

    จากการทดสอบโดยใชไคสแควรพบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของลูกคาสินเช่ือไมมี
ความสัมพันธกับการมีสินเช่ือกับสถาบันการเงินอ่ืนหรือเงินกูนอกระบบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (ตารางท่ี 4.16) 
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ตารางท่ี 4.16   แสดงความสัมพันธระหวางการมีสินเช่ือกับสถาบันการเงินอ่ืนหรือเงินกูนอกระบบ 
              กับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(บาท) 

การมีสินเช่ือกบัสถาบันการเงินอ่ืน 
หรือเงินกูนอกระบบ รวม 

  มีสินเช่ือ ไมมีสินเช่ือ   
ตํ่ากวา 10,000 บาท 2 5 7 
  (28.6) (71.4) (100.0) 
10,001-20,000 บาท 21 16 37 
  (56.8) (43.2) (100.0) 
20,001-30,000 บาท 29 28 57 
  (50.9) (49.1) (100.0) 
30,001-40,000 บาท 28 36 64 
  (43.8) (56.3) (100.0) 
50,001-100,000 บาท 9 17 26 
  (34.6) (65.4) (100.0) 
100,001-200,000 บาท 3 2 5 
  (60.0) (40.0) (100.0) 
มากกวา 200,001 2 2 4 
  (50.0) (50.0) (100.0) 

รวม 94 106 200 
  (47.0) (53.0) (100.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ  คาไคสแควร                           4.938 

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.05 คานัยสําคัญทางสถิติ 0.552 
   ตัวเลขใน ( - ) แสดงรอยละ 
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4.2.4 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับการมีเงินกูนอกระบบ 
         จากการศึกษาความสัมพันธระหวางอาชีพกับการมีเงินกูนอกระบบพบวา อาชีพของลูกคา
สินเช่ือสวนใหญจะไมมีหนี้นอกระบบ จํานวน 194 ราย คิดเปนรอยละ 97.0 และมีหนี้นอกระบบ 
จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.0 
    จากการทดสอบโดยใชไคสแควรพบวา อาชีพของลูกคาสินเช่ือไมมีความสัมพันธกับการ
มีเงินกูนอกระบบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตารางท่ี 4.17) 
 
ตารางท่ี 4.17   แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับเงินกูนอกระบบ 

 

อาชีพ เงินกูนอกระบบ รวม 

  ไมมีหนี้นอกระบบ มีหนี้นอกระบบ   

ประกอบธุรกจิสวนตัว 102 1 103 

  (99.0) (1.0) (100.0) 

ขาราชการ 22 0 22 

  (100.0) (0.0) (100.0) 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 10 0 10 

  (100.0) (0.0) (100.0) 

พนักงานบริษทัเอกชน 55 5 60 

  (91.7) (8.3) (100.0) 

อ่ืนๆ 5 0 5 

  (100.0) (0.0) (100.0) 

รวม 194 6 200 

  (97.0) (3.0) (100.0) 
ที่มา : จากการสํารวจ  คาไคสแควร                            8.467 

หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คานัยสําคัญทางสถิติ 0.076 
   ตัวเลขใน ( - ) แสดงรอยละ 
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4.2.5 ความสัมพันธระหวางวงเงินสินเชื่อเคหะรวมกับลักษณะของลูกคาสินเชื่อเพื่อการเคหะ 

 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางวงเงินสินเช่ือเคหะรวมกับลักษณะของลูกคาสินเช่ือ
เพื่อการเคหะ (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน การใชบริการสินเช่ือ
เคหะ ระยะเวลาใชบริการสินเช่ือเคหะกับธนาคาร) โดยใชไคสแควรพบวา อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และระยะเวลาใชบริการสินเช่ือเคหะกับธนาคารมี
ความสัมพันธกับวงเงินสินเช่ือเคหะรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะที่เพศและ
การใชบริการสินเช่ือเคหะไมมีความสัมพันธกับวงเงินสินเช่ือเคหะรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  
 จากการวัดระดับความสัมพันธจะเห็นไดวาตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับวงเงินสินเช่ือรวม
มากท่ีสุดคือ รายไดเฉล่ียตอเดือน มีคาContingency Coefficient เทากับ 0.727 รองลงมาคือ อาชีพ 
สถานภาพ  ระดับการศึกษา อายุ  และระยะเวลาใชบริการสินเช่ือเคหะกับธนาคารซ่ึงมีคา 
Contingency Coefficient เทากับ 0.373 0.331 0.287 0.280 0.258 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.18) 
 
ตารางท่ี 4.18   แสดงความสัมพันธระหวางวงเงินสินเช่ือเคหะรวมกับลักษณะของลูกคาสินเช่ือเพื่อ 
 การเคหะ 

 

ลักษณะของลูกคาสินเช่ือ Chi-Square  Degree of Significance Contingency  

เพื่อการเคหะ test  Freedom   Coefficient 

  เพศ 5.356 3 0.148 0.161 

  อายุ  17.050** 9 0.048 0.280 

  สถานภาพ 24.554** 9 0.004 0.331 

  ระดับการศึกษา 17.952** 9 0.036 0.287 

  อาชีพ 32.258** 12 0.001 0.373 

  รายไดเฉล่ียตอเดือน  224.713** 18 0.000 0.727 

  การใชบริการสินเช่ือเคหะ 4.890 3 0.180 0.154 
  ระยะเวลาใชบริการสินเช่ือเคหะ 
   กับธนาคาร 14.304** 6 0.026 0.258 

 ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.3 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะของกลุมลูกคาสินเชื่อเพื่อ

การเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงราย  
 
   การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของกลุมลูกคาสินเช่ือเพื่อ
การเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงราย ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดาน
วงเงินกู ปจจัยดานการกําหนดคุณสมบัติของผูกู ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระคืน ปจจัยดาน
อัตราดอกเบ้ีย ปจจัยดานข้ันตอนในการดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัติ และปจจัยดานการบริการ
ของพนักงานสินเช่ือ มีผลการศึกษาดังนี้ 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของกลุมลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะ
ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงราย มากท่ีสุดคือ ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย  มี
คาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.66 รองลงมาคือ ปจจัยดานระยะเวลาชําระคืน ปจจัยดานข้ันตอนในการ
ดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัติ ปจจัยดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ ปจจัยดานการกําหนด
คุณสมบัติผูกู และปจจัยดานวงเงินกูมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.63 3.62 3.57 3.56 3.48 ตามลําดับ ซ่ึง
ปจจัยท้ังหมดมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (ตารางท่ี 4.19) 
 
ตารางท่ี 4.19   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเช่ือเพื่อการเคหะ 
 

ปจจัยที่มีผลตอ คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

การใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเคหะ คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

  ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ย 3.66 0.27 มาก 

  ปจจัยดานระยะเวลาชําระคืน 3.63 0.28 มาก 
  ปจจัยดานขั้นตอนการดําเนินการขอกู 
  จนกระทั่งอนุมัติ 3.62 0.26 มาก 

  ปจจัยดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ 3.57 0.29 มาก 

  ปจจัยดานการกําหนดคุณสมบัติผูกู 3.56 0.30 มาก 

  ปจจัยดานวงเงินกู 3.48 0.40 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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4.3.1  ปจจัยดานวงเงนิกู 

จากการศึกษาปจจัยดานวงเงินกูพบวา มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคา
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.48 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ วงเงินใหกูเพียงพอและ
ครอบคลุมจนถึงการปลูกสรางท่ีอยูอาศัยเสร็จส้ิน ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคา
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.80 รองลงมาคือ วงเงินใหกูเหมาะสมกับหลักประกันวงเงินกู ซ่ึงมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.37 และวงเงินใหกูสูงกวาสินเช่ือของ
ธนาคารอ่ืน ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.28 (ตารางท่ี 4.20) 
 
ตารางท่ี 4.20   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยวงเงินกู 
 

ปจจัยดานวงเงินกู คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

  คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 
  วงเงินใหกูเพียงพอและครอบคลุมจนการ 
   ปลูกสรางที่อยูอาศัยเสร็จสิ้น 3.80 1.33 มาก 

  วงเงินใหกูเหมาะสมกับหลักประกันวงเงินกู 3.37 1.19 ปานกลาง 

  วงเงินใหกูสูงกวาสินเช่ือของธนาคารอ่ืน 3.28 1.40 ปานกลาง 

รวม 3.48 0.40 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
4.3.2  ปจจัยดานการกําหนดคุณสมบัตขิองผูกู 

จากการศึกษาปจจัยดานการกําหนดคุณสมบัติของผูกู พบวา มีระดับความสําคัญอยูใน
ระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.56 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ การ
กําหนดรายไดของผูกู ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.21
รองลงมาคือ การกําหนดหลักประกันเงินกู ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.57 และการกําหนดอายุของผูกู ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 2.89 (ตารางท่ี 4.21) 
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ตารางท่ี 4.21   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานการกําหนดคุณสมบัติผูกู 
    

ปจจัยดานการกําหนดคุณสมบัติผูกู คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

  คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

  การกําหนดรายไดของผูกู 4.21 1.12 มากที่สุด 

  การกําหนดหลักประกันเงินกู 3.57 1.16 มาก 

  การกําหนดอายุของผูกู 2.89 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.30 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
4.3.3  ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระคืน 

จากการศึกษาปจจัยดานระยะเวลาในการชําระคืน พบวา มีระดับความสําคัญอยูใน
ระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.63 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ สามารถ
ชําระคืนกอนกําหนดโดยไมเสียเบ้ียปรับ ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.71 รองลงมาคือ สามารถขยายระยะเวลาการชําระคืนไดตามความตองการของผูกู ซ่ึง
มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.63 และระยะเวลาที่ธนาคารกําหนดผู
กูสามารถชําระ คืนโดยไมลําบาก ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.56 (ตารางท่ี 4.22) 

 
ตารางท่ี 4.22   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานระยะเวลาชําระคืนเงินกู 

 

ปจจัยดานระยะเวลาชําระคืน คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 
  คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 
   สามารถชําระคืนกอนกําหนดโดยไมเสียเบี้ย 
   ปรับ 3.71 1.18 มาก 
   สามารถขยายระยะเวลาการชําระคืนไดตาม 
   ความตองการของผูกู 3.63 1.16 มาก 
  ระยะเวลาที่ธนาคารกําหนดผูกูสามารถชําระ 
   คืนโดยไมลําบาก 3.56 1.25 มาก 

รวม 3.63 0.31 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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4.3.4  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย 

จากการศึกษาปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย พบวา มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมี
คาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.66 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียมีความ
เหมาะสม ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.01 รองลงมาคือ 
อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืน ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.79 และอัตราดอกเบ้ียคงท่ี ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.18 (ตารางท่ี 4.23) 

 
ตารางท่ี 4.23   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย 
 

ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ย คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 
  คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

  อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสม 4.01 1.15 มาก 
  อัตราดอกเบี้ยตํ่ากวาสถาบันการเงินอื่น 3.79 1.15 มาก 
  อัตราดอกเบี้ยคงที่ 3.18 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.66 0.27 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

4.3.5  ปจจัยดานขั้นตอนในการดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัต ิ
จากการศึกษาปจจัยดานข้ันตอนในการดําเนินการขอกูจนกระทั่งอนุมัติ พบวา มีระดับ

ความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.62 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมาก
ท่ีสุด คือ ขั้นตอนในการดําเนินงานรวดเร็วตามกําหนด ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และ
มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.85 รองลงมาคือ ข้ันตอนในการดําเนินงานไมยุงยาก และใชเอกสาร
ประกอบการขอกูนอย ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.68 และมี
การแจงข้ันตอนการอนุมัติใหผูกูทราบ ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.33 (ตารางท่ี 4.24) 

 
 
 
 



 

47 

 
ตารางท่ี 4.24  แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานข้ันตอนในการดําเนินการ 
      ขอกูจนกระท่ังอนุมัติ 
 

ปจจัยดานขั้นตอนการดําเนินการ คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 
ขอกูจนกระทั่งอนุมัติ คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

  ขั้นตอนในการดําเนินงานรวดเร็วตามกําหนด 3.85 1.13 มาก 
  ขั้นตอนในการดําเนินงานไมยุงยาก และใช 
   เอกสารประกอบการขอกูนอย 3.68 1.23 มาก 
  มีการแจงขั้นตอนการอนุมัติใหผูกูทราบ 3.33 1.17 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.26 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

4.3.6  ปจจัยดานการบริการของพนักงานสินเชื่อ 
จากการศึกษาปจจัยดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ พบวา มีระดับความสําคัญอยู

ในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.57 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ 
พนักงานใหความเปนกันเองกับผูกู ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.74 รองลงมาคือ พนักงานมีการเอาใจใสลูกคาระหวางการดําเนินการอนุมัติ ซ่ึงมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.61 และพนักงานสามารถอธิบายข้ันตอนการ
ขอกูได ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.37 (ตารางท่ี 4.25) 
 
ตารางท่ี 4.25  แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานการบริการของพนักงาน 
    สินเช่ือ 
 

ปจจัยดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

  คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

  พนักงานใหความเปนกันเองกับผูกู 3.74 1.29 มาก 
  พนักงานมีการเอาใจใสลูกคาระหวางการ 
   ดําเนินการอนุมัติ 3.61 1.25 มาก 

  พนักงานสามารถอธิบายขั้นตอนการขอกูได 3.37 1.19 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.29 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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4.4  ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสินเชื่อเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
จังหวัดเชียงราย  
 

การศึกษาความพึงพอใจของกลุมลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน)  จังหวัดเชียงราย ซ่ึงประกอบดวย ดานวงเงินกู ดานการกําหนดคุณสมบัติของผูกู ดาน
ระยะเวลาในการชําระคืน ดานอัตราดอกเบ้ีย ดานข้ันตอนในการดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัติ 
และดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ มีผลการศึกษาดังนี้ 

ความพึงพอใจในการใชบริการของกลุมลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงราย มากท่ีสุดคือ ดานการกําหนดคุณสมบัติผูกู ดานอัตราดอกเบ้ีย ดาน
ข้ันตอนการดําเนินการขอกูจนกระทั่งอนุมัติ และดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ ซ่ึงมีคา
คะแนนเฉล่ียเทากันคือ 3.60 รองลงมาคือ ดานระยะเวลาชําระคืน และดานวงเงินกู โดยมีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.56 และ 3.49 ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยท้ังหมดมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (ตาราง
ท่ี 4.26) 

 
ตารางท่ี 4.26  แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของความพึงพอใจของกลุมลูกคาท่ีมีผล 

   ตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ 
 

ความพึงพอใจของกลุมลูกคา คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

ตอการใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเคหะ คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

 ดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ 3.60 0.29 มาก 

 ดานการกําหนดคุณสมบัติผูกู 3.60 0.30 มาก 
 ดานขั้นตอนการดําเนินการขอกู 
  จนกระทั่งอนุมัติ 3.60 0.28 มาก 

 ดานอัตราดอกเบี้ย 3.60 0.27 มาก 

 ดานระยะเวลาชําระคืน 3.56 0.29 มาก 

 ดานวงเงินกู 3.49 0.29 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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4.4.1  ความพงึพอใจดานวงเงินกู 

จากการศึกษาความพึงพอใจดานวงเงินกู พบวา มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 
และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.49 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ เง่ือนไขการกําหนด
วงเงินกูเพียงพอตอราคาบาน ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.85 รองลงมาคือ อัตรารอยละของวงเงินท่ีอนุมัติเม่ือเทียบกับหลักประกัน ซ่ึงมีระดับความสําคัญ
อยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.69 และจํานวนเงินกูยืมท่ีอนุมัติสูง  ซ่ึงมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.95 (ตารางท่ี 4.27) 
 
ตารางท่ี 4.27   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของความพึงพอใจดานวงเงินกู 
 

ดานวงเงินกู คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

  คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

   เง่ือนไขการกําหนดวงเงินกูเพียงพอตอราคาบาน 3.85 1.15 มาก 
   อัตรารอยละของวงเงินที่อนุมัติเมื่อเทียบกับ 
   หลักประกัน 3.69 1.24 มาก 

  จํานวนเงินกูยืมที่อนุมัติสูง 2.95 1.44 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.29 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
4.4.2  ความพงึพอใจดานการกําหนดคุณสมบัติของผูกู 

จากการศึกษาความพึงพอใจดานการกําหนดคุณสมบัติของผูกู  พบวา  มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.60 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมาก
ท่ีสุด คือ การกําหนดคุณสมบัติมีความชัดเจน ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคา
คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.11 รองลงมาคือ การกําหนดคุณสมบัติของผูกูเปนมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงมี
ระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.37 และมีการแจงใหทราบ
เกี่ยวกับการกําหนดคุณสมบัติของผูกูซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.31 (ตารางท่ี 4.28) 
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ตารางท่ี 4.28   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของความพึงพอใจดานการกําหนด 
 คุณสมบัติผูกู 
 

ดานการกําหนดคุณสมบัติผูกู คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

  คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

  การกําหนดคุณสมบัติมีความชัดเจน 4.11 1.13 มาก 
  การกําหนดคุณสมบัติของผูกูเปนมาตรฐาน 
   เดียวกัน 3.37 1.17 ปานกลาง 
  มีการแจงใหทราบเก่ียวกับการกําหนด 
   คุณสมบัติของผูกู 3.31 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.30 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
4.4.3  ความพงึพอใจดานระยะเวลาในการชําระคืน 

จากการศึกษาความพึงพอใจดานระยะเวลาในการชําระคืน พบวา มีระดับความสาํคัญอยู
ในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.56 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ มี
เง่ือนไขของระยะเวลาในการชําระคืนใหผูกูเลือกตามความพอใจ ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.91 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการชําระคืนมีความยืดหยุนตาม
ความตองการของผูกู ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.46 และ
คาธรรมเนียมเม่ือมีการปรับลดระยะเวลาการชําระคืนซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มี
คาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.32 (ตารางท่ี 4.29) 
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ตารางท่ี 4.29   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของความพึงพอใจดานระยะเวลาชําระ 
 คืนเงินกู 

 

ดานระยะเวลาชําระคืน คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

  คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 
   มีเง่ือนไขของระยะเวลาในการชําระคืนใหผู 
   กูเลือกตามความพอใจ 3.91 1.25 มาก 
  ระยะเวลาในการชําระคืนมีความยืดหยุน 
   ตามความตองการของผูกู 3.46 1.23 มาก 

  มีคาธรรมเนียมเมื่อมีการปรับลดระยะเวลาการชําระคืน 3.32 1.23 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.29 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
4.4.4  ความพงึพอใจดานอัตราดอกเบ้ีย 

จากการศึกษาความพึงพอใจดานอัตราดอกเบ้ีย พบวา มีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.60 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ ความยืดหยุน
ในการปรับลดอัตราดอกเบ้ีย ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.86 รองลงมาคือ การกําหนดอัตราดอกเบ้ียโดยอางอิงกับอัตราดอกเบ้ียในทองตลาดซ่ึงมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.80 และเง่ือนไขการกําหนดอัตราดอกเบ้ีย ซ่ึง
มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.14 (ตารางท่ี 4.30) 
 
ตารางท่ี 4.30   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของความพึงพอใจดานอัตราดอกเบ้ีย 
 

ดานอัตราดอกเบี้ย คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

  คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

  ความยืดหยุนในการปรับลดอัตราดอกเบี้ย 3.86 1.16 มาก 
  กําหนดอัตราดอกเบ้ียโดยอางอิงกับอัตรา 
   ดอกเบี้ยในทองตลาด 3.80 1.15 มาก 

  เง่ือนไขการกําหนดอัตราดอกเบี้ย 3.14 1.27 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.27 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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4.4.5  ความพงึพอใจดานขัน้ตอนในการดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัต ิ

จากการศึกษาความพึงพอใจดานข้ันตอนในการดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัติ พบวา 
มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.60 โดยปจจัยท่ีมีระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ ระยะเวลาในการดําเนินการขอกูจนกระทั่งอนุมัติ ซ่ึงมีระดับความสําคัญ
อยูในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.87 รองลงมาคือ การใหคําปรึกษาในการดําเนินขอกู
จนกระท่ังอนุมัติ ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.47 และเง่ือนไข
ในการดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัติ ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.45 (ตารางท่ี 4.31) 

 
ตารางท่ี 4.31   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของความพึงพอใจดานข้ันตอนในการ 
 ดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัติ 

 

ดานขั้นตอนการดําเนินการ คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

ขอกูจนกระทั่งอนุมัติ คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

  ระยะเวลาในการดําเนินการขอกูจนกระทั่งอนุมัติ 3.87 1.09 มาก 

  การใหคําปรึกษาในการดําเนินขอกูจนกระทั่งอนุมัติ 3.47 1.24 มาก 

  เง่ือนไขในการดําเนินการขอกูจนกระทั่งอนุมัติ 3.45 1.23 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.28 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

4.4.6  ความพงึพอใจดานการบริการของพนักงานสินเชื่อ 
จากการศึกษาความพึงพอใจดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ พบวา มีระดับ

ความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.60 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมาก
ท่ีสุด คือ พนักงานมีความกระตือรือรน ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.79 รองลงมาคือ การใหบริการที่รวดเร็ว ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคา
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.60 และการเอาใจใสดูแล และตอบขอซักถามของผูกู ซ่ึงมีระดับความสําคัญ
อยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.43 (ตารางท่ี 4.32) 
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ตารางท่ี 4.32   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของความพึงพอใจดานการบริการของ 
 พนักงานสินเช่ือ 
 

ดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

  คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

  พนักงานมีความกระตือรือรน 3.79 1.21 มาก 

  การใหบริการท่ีรวดเร็ว 3.60 1.15 มาก 

  การเอาใจใสดูแล และตอบขอซักถามของผูกู 3.43 1.18 มาก 

รวม 3.60 0.29 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
4.5  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 

 
4.5.1 ปญหาดานวงเงินกู 

     จากการศึกษาปญหาดานวงเงินกูพบวา ปญหาสวนใหญคือ วงเงินกูไมเพียงพอตอการ
สรางบาน  จํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาคือวงเงินกูไดนอยกวามูลคาหลักประกัน 
วงเงินกูไดนอยกวาธนาคารอ่ืน และไมพบปญหา จํานวน 47 46 และ 6 ราย คิดเปนรอยละ 23.5 23.0 
และ 3.0 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.33) 
 
ตารางท่ี 4.33  แสดงจํานวน รอยละของปญหาดานวงเงินกู 
 

ปญหาดานวงเงินกู จํานวน (คน) รอยละ 

วงเงินกูไมเพียงพอตอการสรางบาน 101 50.5 

วงเงินกูไดนอยกวามูลคาหลักประกัน 47 23.5 

วงเงินกูไดนอยกวาธนาคารอ่ืน 46 23.0 

ไมพบปญหา 6 3.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 4.5.2 ปญหาดานคุณสมบัติของผูกู 
     จากการศึกษาปญหาดานคุณสมบัติของผูกูพบวา ปญหาสวนใหญคือ ขอกําหนด
คุณสมบัติมีความยุงยาก จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือขอกําหนดคุณสมบัติมีมาก
จนเกิดความสับสน ขอกําหนดคุณสมบัติไมมีความยืดหยุน และไมพบปญหา จํานวน 62 54 และ 13 
ราย คิดเปนรอยละ 31.0 27.0 และ 6.5 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4. 43) 
 
ตารางท่ี 4.34   แสดงจํานวน รอยละของปญหาดานคุณสมบัติของผูกู 
 

ปญหาดานคุณสมบัติของผูกู จํานวน (คน) รอยละ 
ขอกําหนดคุณสมบัติมีความยุงยาก 71 35.5 
ขอกําหนดคุณสมบัติมีมากจนเกิดความสับสน 62 31.0 
ขอกําหนดคุณสมบัติไมมีความยืดหยุน 54 27.0 
ไมพบปญหา 13 6.5 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.5.3 ปญหาดานระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู 
     จากการศึกษาปญหาดานระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู พบวา ปญหาสวนใหญคือ 
ระยะเวลาในการชําระคืนส้ันกวาธนาคารอ่ืน จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมาคือ
ระยะเวลาในการชําระคืนมีเง่ือนไขใหเลือกนอย ระยะเวลาในการชําระคืนไมสามารถเปล่ียนแปลง
ไดและไมพบปญหา จํานวน 57 25 และ 5 ราย คิดเปนรอยละ 28.5 12.5 และ 2.5 ตามลําดับ (ตาราง
ท่ี 4.35) 
 
ตารางท่ี 4.35   แสดงจํานวน รอยละของปญหาดานระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู 
 

ปญหาดานระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู จํานวน (คน) รอยละ 

ระยะเวลาในการชําระคืนสั้นกวาธนาคารอ่ืน 113 56.5 

ระยะเวลาในการชําระคืนมีเง่ือนไขใหเลือกนอย 57 28.5 

ระยะเวลาในการชําระคืนไมสามารถเปล่ียนแปลงได 25 12.5 

ไมพบปญหา 5 2.5 

รวม 200 100.0 
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ที่มา : จากการสํารวจ 
 4.5.4 ปญหาดานอัตราดอกเบี้ย 
     จากการศึกษาปญหาดานอัตราดอกเบ้ีย พบวา ปญหาสวนใหญคือ อัตราดอกเบ้ียสูงกวา
ธนาคารอ่ืน จํานวน 121 ราย คิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมาคืออัตราดอกเบ้ียท่ีกําหนดมีเง่ือนไขให
เลือกนอย และอัตราดอกเบ้ียคงท่ีไมเปล่ียนตามอัตราดอกเบ้ียทองตลาด จํานวน 61 และ 18 ราย คิด
เปนรอยละ 30.5 และ 9.0 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.36) 
 
ตารางท่ี 4.36   แสดงจํานวน รอยละของปญหาดานอัตราดอกเบ้ีย 
 

ปญหาดานอัตราดอกเบี้ย จํานวน (คน) รอยละ 

อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอ่ืน 121 60.5 

อัตราดอกเบี้ยที่กําหนดมีเง่ือนไขใหเลือกนอย 61 30.5 

อัตราดอกเบี้ยคงท่ีไมเปล่ียนตามอัตราดอกเบี้ยทองตลาด 18 9.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.5.5 ปญหาดานขั้นตอนในการดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัติ 
     จากการศึกษาปญหาดานข้ันตอนในการดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัติ พบวา ปญหา
สวนใหญคือ ข้ันตอนในการดําเนินการขอกูมีความยุงยาก ใชเอกสารมาก จํานวน 85 ราย คิดเปน
รอยละ 42.5รองลงมาคือข้ันตอนในการดําเนินการขอกูลาชา ไมมีการแจงข้ันตอนในการดําเนินการ
ขอกูใหผูกูทราบ และไมพบปญหา จํานวน 66 40 และ 9 ราย คิดเปนรอยละ 33.0 20.0 และ 4.5 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.37) 
 
ตารางท่ี 4.37   แสดงจํานวน รอยละของปญหาดานข้ันตอนในการดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัติ 
 

ปญหาดานขั้นตอนในการดําเนินการขอกู จํานวน (คน) รอยละ 

ขั้นตอนในการดําเนินการขอกูมีความยุงยาก ใชเอกสารมาก 85 42.5 

ขั้นตอนในการดําเนินการขอกูลาชา 66 33.0 

ไมมีการแจงขั้นตอนในการดําเนินการขอกูใหผูกูทราบ 40 20.0 

ไมพบปญหา 9 4.5 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 4.5.6 ปญหาดานการบริการของพนักงานสินเชื่อ 

     จากการศึกษาปญหาดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ พบวา ปญหาสวนใหญคือ 
พนักงานไมติดตามงานเม่ือผูกูตองการทราบถึงความคืบหนา จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 31.5
รองลงมาคือพนักงานไมมีความรูพอท่ีจะอธิบายข้ันตอนการอนุมัติเงินกู ไมพบปญหา และพนักงาน
ไมใสใจผูขอกู จํานวน 60 44 และ33 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 22.0 และ 16.5 ตามลําดับ (ตารางท่ี 
4.38) 
  
ตารางท่ี 4.38  แสดงจํานวน รอยละของปญหาดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ 
    

ปญหาดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ จํานวน (คน) รอยละ 

พนักงานไมติดตามงานเม่ือผูกูตองการทราบถึงความคืบหนา 63 31.5 

พนักงานไมมีความรูพอที่จะอธิบายขั้นตอนการอนุมัติเงินกู 60 30.0 

ไมพบปญหา 44 22.0 

พนักงานไมใสใจผูขอกู 33 16.5 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 


