
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ในเขตจังหวัดเชียงรายจํานวน 12 สาขา และ สํานักงานธุรกิจ
ลูกคาบุคคล  ซ่ึงประกอบดวย สาขาเชียงราย สาขาส่ีแยกแมกรณ สาขายอยบ๊ิกซีเชียงราย สาขายอย
บานดู สาขายอยเวียงชัย สาขายอยพาน  สาขาเวียงปาเปา สาขายอยแมจัน สาขาแมสาย สาขาเชียง
แสน สาขาเชียงของ สาขายอยสามเหล่ียมทองคํา และสํานักงานธุรกิจลูกคาบุคคลเชียงราย ซ่ึงได
เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามจากลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะที่ไดรับการอนุมัติ ท้ัง 
12 สาขา และ 1 หนวยงาน  ในป 2550 รวมท้ังส้ิน 200 ราย และนําขอมูลมาวิเคราะหโดยจําแนกผล
การศึกษาออกเปน 5 สวน   ดังนี้ 

สวนท่ี 1   ขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะและการใชบริการสินเช่ือของลูกคา 
สวนท่ี 2   การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับวงเงนิสินเช่ือเพื่อการเคหะ 

ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวดัเชียงราย โดยใชไคสแควร 
สวนท่ี 3   การศึกษาถึงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อ

การเคหะของกลุมลูกคา 
สวนท่ี 4  การศึกษาถึงระดับความสําคัญของความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชบริการสินเช่ือ

เพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 
สวนท่ี 5 การศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของ

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคาสินเชื่อเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัด    

เชียงราย  
 
      4.1.1   เพศ 

    จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 118 ราย 
คิดเปนรอยละ 59.0 และเปนเพศชายจํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 41.0 (ตารางท่ี 4.1) 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด  
       (มหาชน) จังหวดัเชียงราย โดยจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 82 41.0 
หญิง 118 59.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
     4.1.2  อายุ 

  จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญมีอายุระหวาง 31-45 ป จํานวน 
121 ราย คิดเปนรอยละ 60.5  รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 46-60 ป จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 
22.5  มีอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 16.5 และมีอายุมากกวา 61 ป จํานวน 1 ราย 
คิดเปนรอยละ 0.5 (ตารางท่ี 4.2)    
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด  

       (มหาชน) จังหวดัเชียงราย โดยจําแนกตามอายุ  
 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 30 ป 33 16.5 
31-45 ป 121 60.5 
46-60 ป 45 22.5 
มากกวา 61 ป 1 0.5 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
     4.1.3  สถานภาพ 

  จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 138 
ราย คิดเปนรอยละ 69.0 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 25.5 มี
สถานภาพหมายหรือหยาราง จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 และแยกกันอยู จํานวน 2 ราย คิดเปน
รอยละ 1.0 (ตารางท่ี 4.3)   
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด  
       (มหาชน) จังหวดัเชียงราย โดยจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 51 25.5 
สมรส 138 69.0 
หมาย/ หยาราง 9 4.5 
แยกกันอยู 2 1.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

     4.1.4  ระดับการศึกษา 
  จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาอื่นๆ (ไดแก ประถมศึกษาปท่ี 6 
มัธยมศึกษาปท่ี 3 มัธยมศึกษาปท่ี 6 และปวช.) จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 24.0  ปวส.หรือ
อนุปริญญาจํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 18.0 และปริญญาโทจํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 5.5 
(ตารางท่ี 4.4) 

 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด  

       (มหาชน) จังหวดัเชียงราย โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ปวส./ อนุปริญญา 36 18.0 
ปริญญาตรี 105 52.5 
ปริญญาโท 11 5.5 
อ่ืนๆ 48 24.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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     4.1.5  อาชพี 
  จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 

103 ราย คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 30
ขาราชการ จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 11.0  พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 
5.0 และอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงไดแก เกษตรกร ขาราชการบํานาญ พนักงานสหกรณการเกษตร (ตารางท่ี 
4.5) 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด  
               (มหาชน) จังหวดัเชียงราย โดยจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
ประกอบธุรกจิสวนตัว 103 51.5 
ขาราชการ 22 11.0 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 10 5.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 60 30.0 
อ่ืนๆ 5 2.5 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

     4.1.6  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย 30,001-40,000 บาท
ตอเดือน จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ รายไดเฉล่ีย 20,001-30,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 28.5   รายไดเฉล่ีย 10,001-20,000 บาทตอเดือน จํานวน 37 ราย คิด
เปนรอยละ 18.5  รายไดเฉล่ีย 50,001-100,000 บาทตอเดือน จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 13.0
รายไดเฉล่ีย ตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 3.5 รายไดเฉล่ีย 100,001-
200,000 บาทตอเดือน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.5 และรายไดเฉล่ีย มากกวา 200,001 บาท
จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 (ตารางท่ี 4.6) 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด  
        (มหาชน) จังหวัดเชียงราย โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 7 3.5 
10,001-20,000 บาท 37 18.5 
20,001-30,000 บาท 57 28.5 
30,001-40,000 บาท 64 32.0 
50,001-100,000 บาท 26 13.0 
100,001-200,000 บาท 5 2.5 
มากกวา 200,001 บาท 4 2.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
     4.1.7  การผอนชาํระท่ีอยูอาศัย  

  จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญผอนชําระท่ีอยูอาศัย 5,001-15,000 
บาทตอเดือน จํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาคือ ผอนชําระ 15,001-30,000 บาท
เดือน จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 21.0   ผอนชําระตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน จํานวน 28 ราย คิด
เปนรอยละ 14.0  ผอนชําระ 30,001-45,000 บาทตอเดือน จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 และผอน
ชําระมากกวา 45,001 บาทตอเดือน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.5 (ตารางท่ี 4.7) 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด  
         (มหาชน) จังหวัดเชียงราย โดยจําแนกตามการผอนชําระท่ีอยูอาศัย 

 

การผอนชําระท่ีอยูอาศัย (บาทตอเดือน) จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 28 14.0 
5,001-15,000 บาท 116 58.0 
15,001-30,000 บาท 42 21.0 
30,001-45,000 บาท 9 4.5 
มากกวา 45,001 บาท 5 2.5 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
     4.1.8  วงเงนิสินเชื่อเคหะท่ีอนุมัต ิ
          จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญไดรับวงเงินสินเช่ือเคหะ ตํ่ากวา 
1,000,000 บาท จํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ มีวงเงินสินเช่ือเคหะระหวาง 
1,000,001-3,000,000 บาท จํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 39.5  มีวงเงินสินเช่ือเคหะระหวาง 
3,000,001-5,000,000 บาท จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 และมีวงเงินสินเช่ือเคหะมากกวา 
5,000,001 บาท จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4.0 (ตารางท่ี 4.8) 
 
ตารางท่ี 4.8   แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  
                (มหาชน) จังหวัดเชียงราย โดยจําแนกตามวงเงินสินเช่ือเคหะท่ีอนุมัติ 
 

วงเงินสินเช่ือเคหะท่ีอนุมัติ (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 1,000,000 บาท 104 52.0 
1,000,001-3,000,000 บาท 79 39.5 
3,000,001-5,000,000 บาท 9 4.5 
มากกวา 5,000,001 บาท 8 4.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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     4.1.9  การใชบริการสินเชือ่เคหะ 

  จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญไมเคยใชบริการสินเช่ือเคหะ
จํานวน 136 ราย คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมาคือ เคยใชบริการสินเช่ือของธนาคารไทยพาณิชย
จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 8.0 ใชบริการสินเช่ือของธนาคารอ่ืนๆ (ธนาคารกรุงไทย ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ ธนาคารธนชาต ธนาคารออมสิน) จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 7.0 
ธนาคารกรุงเทพและธนาคารอาคารสงเคราะห จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 6.0 เทากัน และ
ธนาคารกสิกรไทย จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 5.0 (ตารางท่ี 4.9) 
 
ตารางท่ี 4.9   แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  
                (มหาชน) จังหวดัเชียงราย โดยจําแนกตามการใชบริการสินเช่ือเคหะ 

 

การใชบริการสินเช่ือเคหะกบัธนาคาร จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเคยใชบริการสินเช่ือเคหะ 136 68.0 
ธนาคารกรุงเทพ 12 6.0 
ธนาคารกสิกรไทย 10 5.0 
ธนาคารไทยพาณิชย 16 8.0 
ธนาคารอาคารสงเคราะห 12 6.0 
ธนาคารอ่ืนๆ 14 7.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
      

     4.1.10  ระยะเวลาในการใชบริการสินเชือ่เคหะกับธนาคารอ่ืน  
 จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญใชบริการสินเช่ือเคหะกับธนาคาร

อ่ืน 6-10 ป จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือ ใชบริการสินเช่ือเคหะกับธนาคารต่ํา
กวา 5 ป จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 31.3 และใชบริการสินเช่ือเคหะกับธนาคาร 11-15 ป จํานวน 
14 ราย คิดเปนรอยละ 21.9 (ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  
               (มหาชน) จังหวดัเชียงราย โดยจําแนกตามระยะเวลาใชบริการสินเช่ือเคหะกับธนาคาร 
 

ระยะเวลาใชบริการสินเช่ือเคหะกับธนาคาร (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 5 ป 20 31.3 
6-10 ป 30 46.9 
11-15 ป 14 21.9 

รวม 64.0 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
     4.1.11  การมีสินเชื่อกับสถาบันการเงินอ่ืนหรือเงินกูนอกระบบ 

    จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญไมมีสินเช่ือกับสถาบันการเงิน
หรือเงินกูนอกระบบ จํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 53.0 และมีสินเช่ือกับสถาบันการเงินหรือเงินกู
นอกระบบ จํานวน 94 ราย คิดเปนรอยละ 47.0 (ตารางท่ี 4.11) โดยจัดเปนสินเช่ือกับสถาบันการเงิน 
จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 45.0 ซ่ึงมีสินเช่ือกับธนาคารธนชาติมากท่ีสุด จํานวน 15 ราย คิดเปน
รอยละ 7.5 และมีสินเช่ือกับเงินกูนอกระบบ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 (ตารางท่ี 4.12) 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  
                 (มหาชน) จังหวัดเชียงราย โดยจําแนกตามการมีสินเช่ือกับสถาบันการเงินหรือเงินกู 

          นอกระบบ 
 

การมีสินเช่ือกบัสถาบันการเงินหรือเงินกูนอกระบบ จํานวน (คน) รอยละ 
มีสินเช่ือกับสถาบันการเงินหรือเงินกูนอกระบบ 94 47.0 
ไมมีสินเช่ือกบัสถาบันการเงินหรือเงินกูนอกระบบ 106 53.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 
 
 
 
 



 

36 

ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  
                 (มหาชน) จังหวัดเชียงราย โดยจําแนกตามสินเช่ือของสถาบันการเงินหรือเงินกูนอก 

         ระบบ 
   

สินเช่ือกับสถาบันการเงิน 
หรือเงินกูนอกระบบ 

จํานวน (คน) รอยละ 

สถาบันการเงนิ 90 45.0 
กรุงไทยธนวัฏ, บัตรเครดิต KTC 9 4.5 
โตโยตาลิซซ่ิง 9 4.5 
ไทยพาณิชยลิซซ่ิง 1 0.5 
ธนาคารกรุงเทพ 1 0.5 
ธนาคารกสิกรไทย 3 1.5 
ธนาคารเกียรตินาคิน 3 1.5 
ธนาคารไทยธนาคาร 3 1.5 
ธนาคารไทยพาณิชย 8 4.0 
ธนาคารธนชาต 15 7.5 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ 1 0.5 
ธนาคารออมสิน 6 3.0 
ธนาคารอาคารสงเคราะห 1 0.5 
บง.สินอุตสาหกรรม 7 3.5 
ศรีทองลิซซ่ิง 1 0.5 
สหกรณออมทรัพย 1 0.5 
อิออน 12 6.0 
อีซ่ีบาย 2 1.0 
อีซูซุลิซซ่ิง 3 1.5 
ฮอนดาลิซซ่ิง 4 2.0 
เงินกูนอกระบบ 4 2.0 

 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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     4.1.12  จํานวนเงินตนและดอกเบี้ยท่ีตองชําระตอเดอืน  
    จากการศึกษาพบวาลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญมีจํานวนเงินตนและดอกเบ้ียท่ี

ตองชําระตอเดือน 10,001-30,000 บาท จํานวน 94.0 ราย คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือ มีจํานวน
เงินตนและดอกเบ้ียท่ีตองชําระตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 39.5 มี
จํานวนเงินตนและดอกเบ้ียท่ีตองชําระตอเดือน 30,001-50,000 บาท จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 
11.5 และมีจํานวนเงินตนและดอกเบี้ยท่ีตองชําระตอเดือนมากกวา 50,001 บาท จํานวน 4 ราย คิด
เปนรอยละ 2.0 (ตารางท่ี 4.13) 
 
ตารางท่ี 4.13   แสดงจํานวน รอยละของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  
            (มหาชน) จังหวัดเชียงราย โดยจําแนกตามจํานวนเงินตนและดอกเบ้ียท่ีตองชําระตอ 
                        เดือน  
 

จํานวนเงินตนและดอกเบ้ียท่ีตองชําระตอเดือน (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 79 39.5 
10,001-30,000 บาท 94 47.0 
30,001-50,000 บาท 23 11.5 
มากวา 50,001 บาท 4 2.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
4.2 การวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางขอมูลท่ัวไปกับวงเงินสินเชื่อเพื่อการเคหะของธนาคาร 
       ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงราย โดยใชไคสแควร  
 

4.2.1  ความสัมพันธระหวางเพศกับการใชบริการสินเชือ่เคหะ 

     จากการศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับการใชบริการสินเช่ือเคหะพบวา ท้ังเพศชาย
และเพศหญิงสวนใหญไมเคยใชบริการสินเช่ือเคหะ จํานวน 136 ราย คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมา
คือ เคยใชบริการสินเช่ือเคหะ จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 32.0  

    จากการทดสอบโดยใชไคสแควรพบวา เพศไมมีความสัมพันธกับการใชบริการสินเช่ือ
เคหะอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตารางท่ี 4.14) 
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ตารางท่ี 4.14   แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับการใชบริการสินเช่ือเคหะ 

 

เพศ การใชบริการสินเช่ือเคหะ รวม 

  เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ   

ชาย 28 54 82 

  (34.1) (65.9) (100.0) 

หญิง 36 82 118 

  (30.5) (69.5) (100.0) 

รวม 64 136 200 

  (32.0) (68.0) (100.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ  คาไคสแควร                     0.294 

หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 คานัยสําคัญทางสถิติ 0.588 
  ตัวเลขใน ( - ) แสดงรอยละ 

 
 4.2.2  ความสัมพันธระหวางการผอนชําระท่ีอยูอาศัยกับเพศ 

   จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการผอนชําระท่ีอยูอาศัยกับเพศพบวา เพศหญิงสวน
ใหญมีการผอนชําระท่ีอยูอาศัยจํานวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 59.0 และเพศชายมีการผอนชําระท่ี
อยูอาศัย จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 41.0  

    จากการทดสอบโดยใชไคสแควรพบวา การผอนชําระท่ีอยูอาศัยไมมีความสัมพันธกับ
เพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตารางท่ี 4.15) 
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ตารางท่ี 4.15   แสดงความสัมพันธระหวางการผอนชําระท่ีอยูอาศัยกับเพศ 
 

การผอนชําระท่ีอยูอาศัย เพศ รวม 

 (บาทตอเดือน) ชาย หญิง   

ตํ่ากวา 5,000 บาท 11 17 28 

  (39.3) (60.7) (100.0) 

5,001-15,000 บาท 46 70 116 

  (39.7) (60.3) (100.0) 

15,001-30,000 บาท 18 24 42 

  (42.9) (57.1) (100.0) 

30,001-45,000 บาท 5 4 9 

  (55.6) (44.4) (100.0) 

มากกวา 45,001 บาท 2 3 5 

  (40.0) (60.0) (100.0) 

รวม 82 118 200 

  (41.0) (59.0) (100.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ  คาไคสแควร                     0.971 

หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  คานัยสําคัญทางสถิติ  0.914 
  ตัวเลขใน ( - ) แสดงรอยละ 

 
4.2.3  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับการมีสินเชื่อกับสถาบันการเงินอ่ืนหรือ

เงินกูนอกระบบ 
         จากการศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับการมีสินเช่ือกับสถาบัน

การเงินอ่ืนหรือเงินกูนอกระบบ พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของลูกคาสินเช่ือสวนใหญจะไมมี
สินเช่ือกับสถาบันการเงินอ่ืนหรือเงินกูนอกระบบ จํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 53.0 

    จากการทดสอบโดยใชไคสแควรพบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของลูกคาสินเช่ือไมมี
ความสัมพันธกับการมีสินเช่ือกับสถาบันการเงินอ่ืนหรือเงินกูนอกระบบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (ตารางท่ี 4.16) 
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ตารางท่ี 4.16   แสดงความสัมพันธระหวางการมีสินเช่ือกับสถาบันการเงินอ่ืนหรือเงินกูนอกระบบ 
              กับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(บาท) 

การมีสินเช่ือกบัสถาบันการเงินอ่ืน 
หรือเงินกูนอกระบบ รวม 

  มีสินเช่ือ ไมมีสินเช่ือ   
ตํ่ากวา 10,000 บาท 2 5 7 
  (28.6) (71.4) (100.0) 
10,001-20,000 บาท 21 16 37 
  (56.8) (43.2) (100.0) 
20,001-30,000 บาท 29 28 57 
  (50.9) (49.1) (100.0) 
30,001-40,000 บาท 28 36 64 
  (43.8) (56.3) (100.0) 
50,001-100,000 บาท 9 17 26 
  (34.6) (65.4) (100.0) 
100,001-200,000 บาท 3 2 5 
  (60.0) (40.0) (100.0) 
มากกวา 200,001 2 2 4 
  (50.0) (50.0) (100.0) 

รวม 94 106 200 
  (47.0) (53.0) (100.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ  คาไคสแควร                           4.938 

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.05 คานัยสําคัญทางสถิติ 0.552 
   ตัวเลขใน ( - ) แสดงรอยละ 

 
 
 
 



 

41 

 
 

4.2.4 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับการมีเงินกูนอกระบบ 
         จากการศึกษาความสัมพันธระหวางอาชีพกับการมีเงินกูนอกระบบพบวา อาชีพของลูกคา
สินเช่ือสวนใหญจะไมมีหนี้นอกระบบ จํานวน 194 ราย คิดเปนรอยละ 97.0 และมีหนี้นอกระบบ 
จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.0 
    จากการทดสอบโดยใชไคสแควรพบวา อาชีพของลูกคาสินเช่ือไมมีความสัมพันธกับการ
มีเงินกูนอกระบบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตารางท่ี 4.17) 
 
ตารางท่ี 4.17   แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับเงินกูนอกระบบ 

 

อาชีพ เงินกูนอกระบบ รวม 

  ไมมีหนี้นอกระบบ มีหนี้นอกระบบ   

ประกอบธุรกจิสวนตัว 102 1 103 

  (99.0) (1.0) (100.0) 

ขาราชการ 22 0 22 

  (100.0) (0.0) (100.0) 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 10 0 10 

  (100.0) (0.0) (100.0) 

พนักงานบริษทัเอกชน 55 5 60 

  (91.7) (8.3) (100.0) 

อ่ืนๆ 5 0 5 

  (100.0) (0.0) (100.0) 

รวม 194 6 200 

  (97.0) (3.0) (100.0) 
ที่มา : จากการสํารวจ  คาไคสแควร                            8.467 

หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คานัยสําคัญทางสถิติ 0.076 
   ตัวเลขใน ( - ) แสดงรอยละ 
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4.2.5 ความสัมพันธระหวางวงเงินสินเชื่อเคหะรวมกับลักษณะของลูกคาสินเชื่อเพื่อการเคหะ 

 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางวงเงินสินเช่ือเคหะรวมกับลักษณะของลูกคาสินเช่ือ
เพื่อการเคหะ (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน การใชบริการสินเช่ือ
เคหะ ระยะเวลาใชบริการสินเช่ือเคหะกับธนาคาร) โดยใชไคสแควรพบวา อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และระยะเวลาใชบริการสินเช่ือเคหะกับธนาคารมี
ความสัมพันธกับวงเงินสินเช่ือเคหะรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะที่เพศและ
การใชบริการสินเช่ือเคหะไมมีความสัมพันธกับวงเงินสินเช่ือเคหะรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  
 จากการวัดระดับความสัมพันธจะเห็นไดวาตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับวงเงินสินเช่ือรวม
มากท่ีสุดคือ รายไดเฉล่ียตอเดือน มีคาContingency Coefficient เทากับ 0.727 รองลงมาคือ อาชีพ 
สถานภาพ  ระดับการศึกษา อายุ  และระยะเวลาใชบริการสินเช่ือเคหะกับธนาคารซ่ึงมีคา 
Contingency Coefficient เทากับ 0.373 0.331 0.287 0.280 0.258 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.18) 
 
ตารางท่ี 4.18   แสดงความสัมพันธระหวางวงเงินสินเช่ือเคหะรวมกับลักษณะของลูกคาสินเช่ือเพื่อ 
 การเคหะ 

 

ลักษณะของลูกคาสินเช่ือ Chi-Square  Degree of Significance Contingency  

เพื่อการเคหะ test  Freedom   Coefficient 

  เพศ 5.356 3 0.148 0.161 

  อายุ  17.050** 9 0.048 0.280 

  สถานภาพ 24.554** 9 0.004 0.331 

  ระดับการศึกษา 17.952** 9 0.036 0.287 

  อาชีพ 32.258** 12 0.001 0.373 

  รายไดเฉล่ียตอเดือน  224.713** 18 0.000 0.727 

  การใชบริการสินเช่ือเคหะ 4.890 3 0.180 0.154 
  ระยะเวลาใชบริการสินเช่ือเคหะ 
   กับธนาคาร 14.304** 6 0.026 0.258 

 ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.3 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะของกลุมลูกคาสินเชื่อเพื่อ

การเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงราย  
 
   การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของกลุมลูกคาสินเช่ือเพื่อ
การเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงราย ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดาน
วงเงินกู ปจจัยดานการกําหนดคุณสมบัติของผูกู ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระคืน ปจจัยดาน
อัตราดอกเบ้ีย ปจจัยดานข้ันตอนในการดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัติ และปจจัยดานการบริการ
ของพนักงานสินเช่ือ มีผลการศึกษาดังนี้ 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของกลุมลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะ
ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงราย มากท่ีสุดคือ ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย  มี
คาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.66 รองลงมาคือ ปจจัยดานระยะเวลาชําระคืน ปจจัยดานข้ันตอนในการ
ดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัติ ปจจัยดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ ปจจัยดานการกําหนด
คุณสมบัติผูกู และปจจัยดานวงเงินกูมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.63 3.62 3.57 3.56 3.48 ตามลําดับ ซ่ึง
ปจจัยท้ังหมดมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (ตารางท่ี 4.19) 
 
ตารางท่ี 4.19   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเช่ือเพื่อการเคหะ 
 

ปจจัยที่มีผลตอ คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

การใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเคหะ คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

  ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ย 3.66 0.27 มาก 

  ปจจัยดานระยะเวลาชําระคืน 3.63 0.28 มาก 
  ปจจัยดานขั้นตอนการดําเนินการขอกู 
  จนกระทั่งอนุมัติ 3.62 0.26 มาก 

  ปจจัยดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ 3.57 0.29 มาก 

  ปจจัยดานการกําหนดคุณสมบัติผูกู 3.56 0.30 มาก 

  ปจจัยดานวงเงินกู 3.48 0.40 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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4.3.1  ปจจัยดานวงเงนิกู 

จากการศึกษาปจจัยดานวงเงินกูพบวา มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคา
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.48 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ วงเงินใหกูเพียงพอและ
ครอบคลุมจนถึงการปลูกสรางท่ีอยูอาศัยเสร็จส้ิน ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคา
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.80 รองลงมาคือ วงเงินใหกูเหมาะสมกับหลักประกันวงเงินกู ซ่ึงมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.37 และวงเงินใหกูสูงกวาสินเช่ือของ
ธนาคารอ่ืน ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.28 (ตารางท่ี 4.20) 
 
ตารางท่ี 4.20   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยวงเงินกู 
 

ปจจัยดานวงเงินกู คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

  คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 
  วงเงินใหกูเพียงพอและครอบคลุมจนการ 
   ปลูกสรางที่อยูอาศัยเสร็จสิ้น 3.80 1.33 มาก 

  วงเงินใหกูเหมาะสมกับหลักประกันวงเงินกู 3.37 1.19 ปานกลาง 

  วงเงินใหกูสูงกวาสินเช่ือของธนาคารอ่ืน 3.28 1.40 ปานกลาง 

รวม 3.48 0.40 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
4.3.2  ปจจัยดานการกําหนดคุณสมบัตขิองผูกู 

จากการศึกษาปจจัยดานการกําหนดคุณสมบัติของผูกู พบวา มีระดับความสําคัญอยูใน
ระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.56 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ การ
กําหนดรายไดของผูกู ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.21
รองลงมาคือ การกําหนดหลักประกันเงินกู ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.57 และการกําหนดอายุของผูกู ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 2.89 (ตารางท่ี 4.21) 
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ตารางท่ี 4.21   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานการกําหนดคุณสมบัติผูกู 
    

ปจจัยดานการกําหนดคุณสมบัติผูกู คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

  คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

  การกําหนดรายไดของผูกู 4.21 1.12 มากที่สุด 

  การกําหนดหลักประกันเงินกู 3.57 1.16 มาก 

  การกําหนดอายุของผูกู 2.89 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.30 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
4.3.3  ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระคืน 

จากการศึกษาปจจัยดานระยะเวลาในการชําระคืน พบวา มีระดับความสําคัญอยูใน
ระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.63 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ สามารถ
ชําระคืนกอนกําหนดโดยไมเสียเบ้ียปรับ ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.71 รองลงมาคือ สามารถขยายระยะเวลาการชําระคืนไดตามความตองการของผูกู ซ่ึง
มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.63 และระยะเวลาที่ธนาคารกําหนดผู
กูสามารถชําระ คืนโดยไมลําบาก ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.56 (ตารางท่ี 4.22) 

 
ตารางท่ี 4.22   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานระยะเวลาชําระคืนเงินกู 

 

ปจจัยดานระยะเวลาชําระคืน คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 
  คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 
   สามารถชําระคืนกอนกําหนดโดยไมเสียเบี้ย 
   ปรับ 3.71 1.18 มาก 
   สามารถขยายระยะเวลาการชําระคืนไดตาม 
   ความตองการของผูกู 3.63 1.16 มาก 
  ระยะเวลาที่ธนาคารกําหนดผูกูสามารถชําระ 
   คืนโดยไมลําบาก 3.56 1.25 มาก 

รวม 3.63 0.31 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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4.3.4  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย 

จากการศึกษาปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย พบวา มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมี
คาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.66 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียมีความ
เหมาะสม ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.01 รองลงมาคือ 
อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืน ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.79 และอัตราดอกเบ้ียคงท่ี ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.18 (ตารางท่ี 4.23) 

 
ตารางท่ี 4.23   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย 
 

ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ย คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 
  คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

  อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสม 4.01 1.15 มาก 
  อัตราดอกเบี้ยตํ่ากวาสถาบันการเงินอื่น 3.79 1.15 มาก 
  อัตราดอกเบี้ยคงที่ 3.18 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.66 0.27 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

4.3.5  ปจจัยดานขั้นตอนในการดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัต ิ
จากการศึกษาปจจัยดานข้ันตอนในการดําเนินการขอกูจนกระทั่งอนุมัติ พบวา มีระดับ

ความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.62 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมาก
ท่ีสุด คือ ขั้นตอนในการดําเนินงานรวดเร็วตามกําหนด ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และ
มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.85 รองลงมาคือ ข้ันตอนในการดําเนินงานไมยุงยาก และใชเอกสาร
ประกอบการขอกูนอย ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.68 และมี
การแจงข้ันตอนการอนุมัติใหผูกูทราบ ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.33 (ตารางท่ี 4.24) 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานข้ันตอนในการดําเนินการ 
      ขอกูจนกระท่ังอนุมัติ 
 

ปจจัยดานขั้นตอนการดําเนินการ คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 
ขอกูจนกระทั่งอนุมัติ คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

  ขั้นตอนในการดําเนินงานรวดเร็วตามกําหนด 3.85 1.13 มาก 
  ขั้นตอนในการดําเนินงานไมยุงยาก และใช 
   เอกสารประกอบการขอกูนอย 3.68 1.23 มาก 
  มีการแจงขั้นตอนการอนุมัติใหผูกูทราบ 3.33 1.17 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.26 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

4.3.6  ปจจัยดานการบริการของพนักงานสินเชื่อ 
จากการศึกษาปจจัยดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ พบวา มีระดับความสําคัญอยู

ในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.57 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ 
พนักงานใหความเปนกันเองกับผูกู ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.74 รองลงมาคือ พนักงานมีการเอาใจใสลูกคาระหวางการดําเนินการอนุมัติ ซ่ึงมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.61 และพนักงานสามารถอธิบายข้ันตอนการ
ขอกูได ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.37 (ตารางท่ี 4.25) 
 
ตารางท่ี 4.25  แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานการบริการของพนักงาน 
    สินเช่ือ 
 

ปจจัยดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

  คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

  พนักงานใหความเปนกันเองกับผูกู 3.74 1.29 มาก 
  พนักงานมีการเอาใจใสลูกคาระหวางการ 
   ดําเนินการอนุมัติ 3.61 1.25 มาก 

  พนักงานสามารถอธิบายขั้นตอนการขอกูได 3.37 1.19 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.29 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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4.4  ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสินเชื่อเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
จังหวัดเชียงราย  
 

การศึกษาความพึงพอใจของกลุมลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน)  จังหวัดเชียงราย ซ่ึงประกอบดวย ดานวงเงินกู ดานการกําหนดคุณสมบัติของผูกู ดาน
ระยะเวลาในการชําระคืน ดานอัตราดอกเบ้ีย ดานข้ันตอนในการดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัติ 
และดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ มีผลการศึกษาดังนี้ 

ความพึงพอใจในการใชบริการของกลุมลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงราย มากท่ีสุดคือ ดานการกําหนดคุณสมบัติผูกู ดานอัตราดอกเบ้ีย ดาน
ข้ันตอนการดําเนินการขอกูจนกระทั่งอนุมัติ และดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ ซ่ึงมีคา
คะแนนเฉล่ียเทากันคือ 3.60 รองลงมาคือ ดานระยะเวลาชําระคืน และดานวงเงินกู โดยมีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.56 และ 3.49 ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยท้ังหมดมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (ตาราง
ท่ี 4.26) 

 
ตารางท่ี 4.26  แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของความพึงพอใจของกลุมลูกคาท่ีมีผล 

   ตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ 
 

ความพึงพอใจของกลุมลูกคา คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

ตอการใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเคหะ คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

 ดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ 3.60 0.29 มาก 

 ดานการกําหนดคุณสมบัติผูกู 3.60 0.30 มาก 
 ดานขั้นตอนการดําเนินการขอกู 
  จนกระทั่งอนุมัติ 3.60 0.28 มาก 

 ดานอัตราดอกเบี้ย 3.60 0.27 มาก 

 ดานระยะเวลาชําระคืน 3.56 0.29 มาก 

 ดานวงเงินกู 3.49 0.29 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
 
 



 

49 

 
4.4.1  ความพงึพอใจดานวงเงินกู 

จากการศึกษาความพึงพอใจดานวงเงินกู พบวา มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 
และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.49 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ เง่ือนไขการกําหนด
วงเงินกูเพียงพอตอราคาบาน ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.85 รองลงมาคือ อัตรารอยละของวงเงินท่ีอนุมัติเม่ือเทียบกับหลักประกัน ซ่ึงมีระดับความสําคัญ
อยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.69 และจํานวนเงินกูยืมท่ีอนุมัติสูง  ซ่ึงมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.95 (ตารางท่ี 4.27) 
 
ตารางท่ี 4.27   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของความพึงพอใจดานวงเงินกู 
 

ดานวงเงินกู คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

  คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

   เง่ือนไขการกําหนดวงเงินกูเพียงพอตอราคาบาน 3.85 1.15 มาก 
   อัตรารอยละของวงเงินที่อนุมัติเมื่อเทียบกับ 
   หลักประกัน 3.69 1.24 มาก 

  จํานวนเงินกูยืมที่อนุมัติสูง 2.95 1.44 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.29 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
4.4.2  ความพงึพอใจดานการกําหนดคุณสมบัติของผูกู 

จากการศึกษาความพึงพอใจดานการกําหนดคุณสมบัติของผูกู  พบวา  มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.60 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมาก
ท่ีสุด คือ การกําหนดคุณสมบัติมีความชัดเจน ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคา
คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.11 รองลงมาคือ การกําหนดคุณสมบัติของผูกูเปนมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงมี
ระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.37 และมีการแจงใหทราบ
เกี่ยวกับการกําหนดคุณสมบัติของผูกูซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.31 (ตารางท่ี 4.28) 
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ตารางท่ี 4.28   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของความพึงพอใจดานการกําหนด 
 คุณสมบัติผูกู 
 

ดานการกําหนดคุณสมบัติผูกู คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

  คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

  การกําหนดคุณสมบัติมีความชัดเจน 4.11 1.13 มาก 
  การกําหนดคุณสมบัติของผูกูเปนมาตรฐาน 
   เดียวกัน 3.37 1.17 ปานกลาง 
  มีการแจงใหทราบเก่ียวกับการกําหนด 
   คุณสมบัติของผูกู 3.31 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.30 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
4.4.3  ความพงึพอใจดานระยะเวลาในการชําระคืน 

จากการศึกษาความพึงพอใจดานระยะเวลาในการชําระคืน พบวา มีระดับความสาํคัญอยู
ในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.56 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ มี
เง่ือนไขของระยะเวลาในการชําระคืนใหผูกูเลือกตามความพอใจ ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.91 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการชําระคืนมีความยืดหยุนตาม
ความตองการของผูกู ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.46 และ
คาธรรมเนียมเม่ือมีการปรับลดระยะเวลาการชําระคืนซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มี
คาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.32 (ตารางท่ี 4.29) 
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ตารางท่ี 4.29   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของความพึงพอใจดานระยะเวลาชําระ 
 คืนเงินกู 

 

ดานระยะเวลาชําระคืน คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

  คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 
   มีเง่ือนไขของระยะเวลาในการชําระคืนใหผู 
   กูเลือกตามความพอใจ 3.91 1.25 มาก 
  ระยะเวลาในการชําระคืนมีความยืดหยุน 
   ตามความตองการของผูกู 3.46 1.23 มาก 

  มีคาธรรมเนียมเมื่อมีการปรับลดระยะเวลาการชําระคืน 3.32 1.23 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.29 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
4.4.4  ความพงึพอใจดานอัตราดอกเบ้ีย 

จากการศึกษาความพึงพอใจดานอัตราดอกเบ้ีย พบวา มีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.60 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ ความยืดหยุน
ในการปรับลดอัตราดอกเบ้ีย ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.86 รองลงมาคือ การกําหนดอัตราดอกเบ้ียโดยอางอิงกับอัตราดอกเบ้ียในทองตลาดซ่ึงมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.80 และเง่ือนไขการกําหนดอัตราดอกเบ้ีย ซ่ึง
มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.14 (ตารางท่ี 4.30) 
 
ตารางท่ี 4.30   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของความพึงพอใจดานอัตราดอกเบ้ีย 
 

ดานอัตราดอกเบี้ย คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

  คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

  ความยืดหยุนในการปรับลดอัตราดอกเบี้ย 3.86 1.16 มาก 
  กําหนดอัตราดอกเบ้ียโดยอางอิงกับอัตรา 
   ดอกเบี้ยในทองตลาด 3.80 1.15 มาก 

  เง่ือนไขการกําหนดอัตราดอกเบี้ย 3.14 1.27 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.27 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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4.4.5  ความพงึพอใจดานขัน้ตอนในการดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัต ิ

จากการศึกษาความพึงพอใจดานข้ันตอนในการดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัติ พบวา 
มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.60 โดยปจจัยท่ีมีระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ ระยะเวลาในการดําเนินการขอกูจนกระทั่งอนุมัติ ซ่ึงมีระดับความสําคัญ
อยูในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.87 รองลงมาคือ การใหคําปรึกษาในการดําเนินขอกู
จนกระท่ังอนุมัติ ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.47 และเง่ือนไข
ในการดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัติ ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.45 (ตารางท่ี 4.31) 

 
ตารางท่ี 4.31   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของความพึงพอใจดานข้ันตอนในการ 
 ดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัติ 

 

ดานขั้นตอนการดําเนินการ คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

ขอกูจนกระทั่งอนุมัติ คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

  ระยะเวลาในการดําเนินการขอกูจนกระทั่งอนุมัติ 3.87 1.09 มาก 

  การใหคําปรึกษาในการดําเนินขอกูจนกระทั่งอนุมัติ 3.47 1.24 มาก 

  เง่ือนไขในการดําเนินการขอกูจนกระทั่งอนุมัติ 3.45 1.23 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.28 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

4.4.6  ความพงึพอใจดานการบริการของพนักงานสินเชื่อ 
จากการศึกษาความพึงพอใจดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ พบวา มีระดับ

ความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.60 โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมาก
ท่ีสุด คือ พนักงานมีความกระตือรือรน ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และมีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.79 รองลงมาคือ การใหบริการที่รวดเร็ว ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคา
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.60 และการเอาใจใสดูแล และตอบขอซักถามของผูกู ซ่ึงมีระดับความสําคัญ
อยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.43 (ตารางท่ี 4.32) 
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ตารางท่ี 4.32   แสดงคาคะแนนเฉล่ียและระดับความสําคัญของความพึงพอใจดานการบริการของ 
 พนักงานสินเช่ือ 
 

ดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ คา สวนเบี่ยงเบน ระดับ 

  คะแนนเฉล่ีย มาตรฐาน ความสําคัญ 

  พนักงานมีความกระตือรือรน 3.79 1.21 มาก 

  การใหบริการท่ีรวดเร็ว 3.60 1.15 มาก 

  การเอาใจใสดูแล และตอบขอซักถามของผูกู 3.43 1.18 มาก 

รวม 3.60 0.29 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
4.5  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 

 
4.5.1 ปญหาดานวงเงินกู 

     จากการศึกษาปญหาดานวงเงินกูพบวา ปญหาสวนใหญคือ วงเงินกูไมเพียงพอตอการ
สรางบาน  จํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาคือวงเงินกูไดนอยกวามูลคาหลักประกัน 
วงเงินกูไดนอยกวาธนาคารอ่ืน และไมพบปญหา จํานวน 47 46 และ 6 ราย คิดเปนรอยละ 23.5 23.0 
และ 3.0 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.33) 
 
ตารางท่ี 4.33  แสดงจํานวน รอยละของปญหาดานวงเงินกู 
 

ปญหาดานวงเงินกู จํานวน (คน) รอยละ 

วงเงินกูไมเพียงพอตอการสรางบาน 101 50.5 

วงเงินกูไดนอยกวามูลคาหลักประกัน 47 23.5 

วงเงินกูไดนอยกวาธนาคารอ่ืน 46 23.0 

ไมพบปญหา 6 3.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 4.5.2 ปญหาดานคุณสมบัติของผูกู 
     จากการศึกษาปญหาดานคุณสมบัติของผูกูพบวา ปญหาสวนใหญคือ ขอกําหนด
คุณสมบัติมีความยุงยาก จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือขอกําหนดคุณสมบัติมีมาก
จนเกิดความสับสน ขอกําหนดคุณสมบัติไมมีความยืดหยุน และไมพบปญหา จํานวน 62 54 และ 13 
ราย คิดเปนรอยละ 31.0 27.0 และ 6.5 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4. 43) 
 
ตารางท่ี 4.34   แสดงจํานวน รอยละของปญหาดานคุณสมบัติของผูกู 
 

ปญหาดานคุณสมบัติของผูกู จํานวน (คน) รอยละ 
ขอกําหนดคุณสมบัติมีความยุงยาก 71 35.5 
ขอกําหนดคุณสมบัติมีมากจนเกิดความสับสน 62 31.0 
ขอกําหนดคุณสมบัติไมมีความยืดหยุน 54 27.0 
ไมพบปญหา 13 6.5 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.5.3 ปญหาดานระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู 
     จากการศึกษาปญหาดานระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู พบวา ปญหาสวนใหญคือ 
ระยะเวลาในการชําระคืนส้ันกวาธนาคารอ่ืน จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมาคือ
ระยะเวลาในการชําระคืนมีเง่ือนไขใหเลือกนอย ระยะเวลาในการชําระคืนไมสามารถเปล่ียนแปลง
ไดและไมพบปญหา จํานวน 57 25 และ 5 ราย คิดเปนรอยละ 28.5 12.5 และ 2.5 ตามลําดับ (ตาราง
ท่ี 4.35) 
 
ตารางท่ี 4.35   แสดงจํานวน รอยละของปญหาดานระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู 
 

ปญหาดานระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู จํานวน (คน) รอยละ 

ระยะเวลาในการชําระคืนสั้นกวาธนาคารอ่ืน 113 56.5 

ระยะเวลาในการชําระคืนมีเง่ือนไขใหเลือกนอย 57 28.5 

ระยะเวลาในการชําระคืนไมสามารถเปล่ียนแปลงได 25 12.5 

ไมพบปญหา 5 2.5 

รวม 200 100.0 
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ที่มา : จากการสํารวจ 
 4.5.4 ปญหาดานอัตราดอกเบี้ย 
     จากการศึกษาปญหาดานอัตราดอกเบ้ีย พบวา ปญหาสวนใหญคือ อัตราดอกเบ้ียสูงกวา
ธนาคารอ่ืน จํานวน 121 ราย คิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมาคืออัตราดอกเบ้ียท่ีกําหนดมีเง่ือนไขให
เลือกนอย และอัตราดอกเบ้ียคงท่ีไมเปล่ียนตามอัตราดอกเบ้ียทองตลาด จํานวน 61 และ 18 ราย คิด
เปนรอยละ 30.5 และ 9.0 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.36) 
 
ตารางท่ี 4.36   แสดงจํานวน รอยละของปญหาดานอัตราดอกเบ้ีย 
 

ปญหาดานอัตราดอกเบี้ย จํานวน (คน) รอยละ 

อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอ่ืน 121 60.5 

อัตราดอกเบี้ยที่กําหนดมีเง่ือนไขใหเลือกนอย 61 30.5 

อัตราดอกเบี้ยคงท่ีไมเปล่ียนตามอัตราดอกเบี้ยทองตลาด 18 9.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.5.5 ปญหาดานขั้นตอนในการดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัติ 
     จากการศึกษาปญหาดานข้ันตอนในการดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัติ พบวา ปญหา
สวนใหญคือ ข้ันตอนในการดําเนินการขอกูมีความยุงยาก ใชเอกสารมาก จํานวน 85 ราย คิดเปน
รอยละ 42.5รองลงมาคือข้ันตอนในการดําเนินการขอกูลาชา ไมมีการแจงข้ันตอนในการดําเนินการ
ขอกูใหผูกูทราบ และไมพบปญหา จํานวน 66 40 และ 9 ราย คิดเปนรอยละ 33.0 20.0 และ 4.5 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.37) 
 
ตารางท่ี 4.37   แสดงจํานวน รอยละของปญหาดานข้ันตอนในการดําเนินการขอกูจนกระท่ังอนุมัติ 
 

ปญหาดานขั้นตอนในการดําเนินการขอกู จํานวน (คน) รอยละ 

ขั้นตอนในการดําเนินการขอกูมีความยุงยาก ใชเอกสารมาก 85 42.5 

ขั้นตอนในการดําเนินการขอกูลาชา 66 33.0 

ไมมีการแจงขั้นตอนในการดําเนินการขอกูใหผูกูทราบ 40 20.0 

ไมพบปญหา 9 4.5 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 4.5.6 ปญหาดานการบริการของพนักงานสินเชื่อ 

     จากการศึกษาปญหาดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ พบวา ปญหาสวนใหญคือ 
พนักงานไมติดตามงานเม่ือผูกูตองการทราบถึงความคืบหนา จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 31.5
รองลงมาคือพนักงานไมมีความรูพอท่ีจะอธิบายข้ันตอนการอนุมัติเงินกู ไมพบปญหา และพนักงาน
ไมใสใจผูขอกู จํานวน 60 44 และ33 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 22.0 และ 16.5 ตามลําดับ (ตารางท่ี 
4.38) 
  
ตารางท่ี 4.38  แสดงจํานวน รอยละของปญหาดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ 
    

ปญหาดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ จํานวน (คน) รอยละ 

พนักงานไมติดตามงานเม่ือผูกูตองการทราบถึงความคืบหนา 63 31.5 

พนักงานไมมีความรูพอที่จะอธิบายขั้นตอนการอนุมัติเงินกู 60 30.0 

ไมพบปญหา 44 22.0 

พนักงานไมใสใจผูขอกู 33 16.5 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 


