
                                           

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ จาก 

บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย ในเขตจังหวัดเชียงราย ไดทําการศึกษากับลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือเคหะ
กับธนาคารไทยพาณิชย ในเขตจังหวัดเชียงราย จํานวน 12 สาขา และ สํานักงานธุรกิจลูกคาบุคคล  
ซ่ึงประกอบดวย สาขาเชียงราย สาขาส่ีแยกแมกรณ สาขายอยบ๊ิกซีเชียงราย สาขายอยบานดู สาขา
ยอยเวียงชัย สาขายอยพาน  สาขาเวียงปาเปา สาขายอยแมจัน สาขาแมสาย สาขาเชียงแสน สาขา
เชียงของ สาขายอยสามเหล่ียมทองคํา และสํานักงานธุรกิจลูกคาบุคคล เชียงราย 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอมูลในการวิจัยเปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจาก 2 แหลง คือ 
1). ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยสุมตัวอยางสุมแบบสะดวกตามจํานวนโควตาท่ี

กําหนดไวจากกลุมตัวอยางของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือบุคคลเพ่ือการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บขอมูล      

2). ขอมูลทุติยภูมิ ( Secondary data) ไดแก เอกสาร วารสาร ขอมูลเผยแพรจากธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) 

 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.2.1  ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะที่ไดรับการอนุมัติ 

ท้ัง 12 สาขา และ 1 หนวยงาน  ในป 2550 รวมท้ังส้ิน 453 ราย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2550 (ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน), 2550)  

3.2.2  การเลือกสุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยาง ไดจากกลุมประชากรจากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

สินเช่ือบุคคลเพ่ือการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต จังหวัด
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เชียงราย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยกําหนดขอบเขตประชากรและวิธีการเลือก
กลุมตัวอยางดังตอไปนี้  

ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน  200 ราย โดยกลุมตัวอยางศึกษา เลือก
จากใชความนาจะเปนแบบโควตา  โดยกําหนดคาความคลาดเคล่ือนท่ีรอยละ 5 จากประชากร การ
คํานวณไดมาจากวิธีการคํานวณใชในการคํานวณสูตร Yamane  ตามท่ี อภินันท  จันตะนี  (2539) 
รวบรวมไวดังนี้ 
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n = จํานวนตัวอยาง 

N = จํานวนประชากร 
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ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีตองการ คือ 200 ราย 

กลุมตัวอยางทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบสะดวกตามจํานวนโควตา
ท่ีกําหนดไว จากลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะท้ังหมด รวมเปนจํานวน 200  ราย  
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

แบบสอบถามเปนแบบของคําถามท่ีไดจัดข้ึนเปนคูมือในการสอบถาม เพื่อรวบรวมขอมูล
ตางๆ เชน ความรู ความคิดเห็น และปญหาตางๆ ท่ีลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะประสบอยู ซ่ึงมี
ลักษณะเปนคําถามแบบปลายเปด (Open-ended question) และคําถามแบบปลายปด (Close - ended 
question) โดยจะทําการเก็บขอมูลจากลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชยในเขต
จังหวัดเชียงราย ท่ีไดทําการกูยืมเงินในสินเช่ือเพื่อการเคหะเทานั้น ซ่ึง แบบสอบถามแบงออกเปน 4 
สวน ไดแก 
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ตอนท่ี 1   สภาพขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะและการใชบริการสินเช่ือของลูกคา
สินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 

สวนท่ี 2    สภาพขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของ
ลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 

สวนท่ี 3   สภาพขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ
ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 

สวนท่ี 4    ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 
 
3.4  วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาคนควาอิสระในคร้ังนี้ใชเปนแบบการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
โดยคาสถิติท่ีใช คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวยการแสดงผลการ
วิเคราะหโดยการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) เพื่อแสดงการแจกแจงขอมูล คาเฉล่ีย และรอยละ 
(Percentage) และการทดสอบไคสแควร (Chi-square) เพื่อแสดงความสัมพันธของตัวแปรตางๆ   
โดยวิเคราะหจากขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงวิธีการศึกษาสามารถแยกตาม
วัตถุประสงคไดดังนี้ 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะและการใชบริการสินเช่ือของ
ลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 

1. ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจากการออกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 200 ราย แลวนําขอมูลท่ีไดจากการสอบถามสวนท่ี 1 มาทําการวิเคราะหขอมูลและอธิบาย
ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยนําเสนอในรูปของตารางของคาความถ่ี   คาเฉล่ียรอยละ  

2.   การหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับวงเงินสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคาร 
ไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) จังหวดัเชียงราย โดยใชไคสแควร  

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอกลุมลูกคาในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการ
เคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต จังหวัดเชียงราย 

วิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัย 6 ขอ ไดแก ปจจัยดานวงเงินกูยืม ปจจัยดานการ
กําหนดคุณสมบัติของผูกู ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระคืน ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย ปจจัยดาน
ข้ันตอนในการดําเนินการขอกูจนถึงการอนุมัติ และปจจัยดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ โดย
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การคํานวณคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Weight mean score) เพื่อหาคาเฉล่ียของคะแนนตามหลักของ 
Likert Scale โดยกําหนดไว 5 ระดับ คือ  

 

  มากท่ีสุด  =   5   คะแนน 
  มาก   = 4   คะแนน 
  ปานกลาง  = 3   คะแนน 
  นอย   = 2   คะแนน 
  นอยท่ีสุด  = 1   คะแนน 
 

แลวนํามาคํานวณน้ําหนักเฉล่ีย จากนั้นจึงนําคะแนนเฉล่ียท่ีไดไปเปรียบเทียบกับชวง
ของคะแนน โดยกําหนดให 
   คาคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00    คือ    ระดับความสําคัญ   มากท่ีสุด  
   คาคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20    คือ    ระดับความสําคัญ   มาก 
   คาคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40    คือ    ระดับความสําคัญ   ปานกลาง  
   คาคะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60    คือ    ระดับความสําคัญ   นอย 
   คาคะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80    คือ    ระดับความสําคัญ   นอยท่ีสุด 
 

วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 

วิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัย 6 ขอ ไดแก ดานวงเงินกูยืม ดานการกําคุณสมบัติ
ของผูกู ดานระยะเวลาในการชําระคืน ดานอัตราดอกเบ้ีย ดานข้ันตอนในการดําเนินการขอกูจนถึง
การอนุมัติ และดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ โดยทําการวิเคราะหเชนเดียวกับวัตถุประสงค
ขอท่ี 2   

วัตถุประสงคขอท่ี 4 เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ
ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 

ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจากการออกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 
200 ราย แลวนําขอมูลท่ีไดจากการสอบถามสวนท่ี 4 มาทําการวิเคราะหขอมูลและอธิบายปญหาใน
การใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะโดยนําเสนอในรูปของตารางของคาความถ่ี   คาเฉล่ียรอยละ  
    
     
  
   


