
                                           

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ จาก 

บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย ในเขตจังหวัดเชียงราย ไดทําการศึกษากับลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือเคหะ
กับธนาคารไทยพาณิชย ในเขตจังหวัดเชียงราย จํานวน 12 สาขา และ สํานักงานธุรกิจลูกคาบุคคล  
ซ่ึงประกอบดวย สาขาเชียงราย สาขาส่ีแยกแมกรณ สาขายอยบ๊ิกซีเชียงราย สาขายอยบานดู สาขา
ยอยเวียงชัย สาขายอยพาน  สาขาเวียงปาเปา สาขายอยแมจัน สาขาแมสาย สาขาเชียงแสน สาขา
เชียงของ สาขายอยสามเหล่ียมทองคํา และสํานักงานธุรกิจลูกคาบุคคล เชียงราย 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอมูลในการวิจัยเปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจาก 2 แหลง คือ 
1). ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยสุมตัวอยางสุมแบบสะดวกตามจํานวนโควตาท่ี

กําหนดไวจากกลุมตัวอยางของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือบุคคลเพ่ือการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บขอมูล      

2). ขอมูลทุติยภูมิ ( Secondary data) ไดแก เอกสาร วารสาร ขอมูลเผยแพรจากธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) 

 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.2.1  ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะที่ไดรับการอนุมัติ 

ท้ัง 12 สาขา และ 1 หนวยงาน  ในป 2550 รวมท้ังส้ิน 453 ราย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2550 (ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน), 2550)  

3.2.2  การเลือกสุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยาง ไดจากกลุมประชากรจากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

สินเช่ือบุคคลเพ่ือการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต จังหวัด
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เชียงราย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยกําหนดขอบเขตประชากรและวิธีการเลือก
กลุมตัวอยางดังตอไปนี้  

ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน  200 ราย โดยกลุมตัวอยางศึกษา เลือก
จากใชความนาจะเปนแบบโควตา  โดยกําหนดคาความคลาดเคล่ือนท่ีรอยละ 5 จากประชากร การ
คํานวณไดมาจากวิธีการคํานวณใชในการคํานวณสูตร Yamane  ตามท่ี อภินันท  จันตะนี  (2539) 
รวบรวมไวดังนี้ 
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n = จํานวนตัวอยาง 
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ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีตองการ คือ 200 ราย 

กลุมตัวอยางทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบสะดวกตามจํานวนโควตา
ท่ีกําหนดไว จากลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะท้ังหมด รวมเปนจํานวน 200  ราย  
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

แบบสอบถามเปนแบบของคําถามท่ีไดจัดข้ึนเปนคูมือในการสอบถาม เพื่อรวบรวมขอมูล
ตางๆ เชน ความรู ความคิดเห็น และปญหาตางๆ ท่ีลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะประสบอยู ซ่ึงมี
ลักษณะเปนคําถามแบบปลายเปด (Open-ended question) และคําถามแบบปลายปด (Close - ended 
question) โดยจะทําการเก็บขอมูลจากลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชยในเขต
จังหวัดเชียงราย ท่ีไดทําการกูยืมเงินในสินเช่ือเพื่อการเคหะเทานั้น ซ่ึง แบบสอบถามแบงออกเปน 4 
สวน ไดแก 
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ตอนท่ี 1   สภาพขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะและการใชบริการสินเช่ือของลูกคา
สินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 

สวนท่ี 2    สภาพขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของ
ลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 

สวนท่ี 3   สภาพขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ
ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 

สวนท่ี 4    ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 
 
3.4  วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาคนควาอิสระในคร้ังนี้ใชเปนแบบการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
โดยคาสถิติท่ีใช คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวยการแสดงผลการ
วิเคราะหโดยการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) เพื่อแสดงการแจกแจงขอมูล คาเฉล่ีย และรอยละ 
(Percentage) และการทดสอบไคสแควร (Chi-square) เพื่อแสดงความสัมพันธของตัวแปรตางๆ   
โดยวิเคราะหจากขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงวิธีการศึกษาสามารถแยกตาม
วัตถุประสงคไดดังนี้ 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะและการใชบริการสินเช่ือของ
ลูกคาสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 

1. ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจากการออกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 200 ราย แลวนําขอมูลท่ีไดจากการสอบถามสวนท่ี 1 มาทําการวิเคราะหขอมูลและอธิบาย
ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยนําเสนอในรูปของตารางของคาความถ่ี   คาเฉล่ียรอยละ  

2.   การหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับวงเงินสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคาร 
ไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) จังหวดัเชียงราย โดยใชไคสแควร  

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอกลุมลูกคาในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการ
เคหะของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต จังหวัดเชียงราย 

วิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัย 6 ขอ ไดแก ปจจัยดานวงเงินกูยืม ปจจัยดานการ
กําหนดคุณสมบัติของผูกู ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระคืน ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย ปจจัยดาน
ข้ันตอนในการดําเนินการขอกูจนถึงการอนุมัติ และปจจัยดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ โดย
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การคํานวณคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Weight mean score) เพื่อหาคาเฉล่ียของคะแนนตามหลักของ 
Likert Scale โดยกําหนดไว 5 ระดับ คือ  

 

  มากท่ีสุด  =   5   คะแนน 
  มาก   = 4   คะแนน 
  ปานกลาง  = 3   คะแนน 
  นอย   = 2   คะแนน 
  นอยท่ีสุด  = 1   คะแนน 
 

แลวนํามาคํานวณน้ําหนักเฉล่ีย จากนั้นจึงนําคะแนนเฉล่ียท่ีไดไปเปรียบเทียบกับชวง
ของคะแนน โดยกําหนดให 
   คาคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00    คือ    ระดับความสําคัญ   มากท่ีสุด  
   คาคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20    คือ    ระดับความสําคัญ   มาก 
   คาคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40    คือ    ระดับความสําคัญ   ปานกลาง  
   คาคะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60    คือ    ระดับความสําคัญ   นอย 
   คาคะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80    คือ    ระดับความสําคัญ   นอยท่ีสุด 
 

วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 

วิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัย 6 ขอ ไดแก ดานวงเงินกูยืม ดานการกําคุณสมบัติ
ของผูกู ดานระยะเวลาในการชําระคืน ดานอัตราดอกเบ้ีย ดานข้ันตอนในการดําเนินการขอกูจนถึง
การอนุมัติ และดานการบริการของพนักงานสินเช่ือ โดยทําการวิเคราะหเชนเดียวกับวัตถุประสงค
ขอท่ี 2   

วัตถุประสงคขอท่ี 4 เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ
ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงราย 

ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจากการออกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 
200 ราย แลวนําขอมูลท่ีไดจากการสอบถามสวนท่ี 4 มาทําการวิเคราะหขอมูลและอธิบายปญหาใน
การใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะโดยนําเสนอในรูปของตารางของคาความถ่ี   คาเฉล่ียรอยละ  
    
     
  
   


