
บทที่ 2 
ทฤษฎี และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาเร่ือง “ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ในเขตจังหวัดเชียงราย” ไดทําการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษามาประกอบการพิจารณาดังนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของธนาคารไทยพาณิชย ทฤษฎีและแนวคิดการใหสินเชื่อของสถาบัน
การเงิน มีแนวคิดดานปจจัยตางๆที่ใชในการวิเคราะหเพื่อประกอบการตัดสินใจหลายดาน เชน 
ความสามารถในการชําระน้ี ความม่ันคงในอาชีพและธุรกิจของผูกู สภาพคลองของหลักประกัน 
สถานะภาพทางครอบครัวและสังคม และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีใชประกอบการตัดสินใจ 

 

2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค 
อุปสงคตอสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง (demand) หมายถึง ปริมาณสินคาหรือ

บริการชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคมีความตองการซ้ือ ณ ระดับราคาตางๆกันของสินคาหรือบริการ
ชนิดนั้นๆ ในระยะเวลาท่ีกําหนด โดยความตองการซื้อนั้นผูบริโภคตอง และมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือ
สินคาหรือบริการชนิดนั้นๆ มาสนองความตองการของตน ดังนั้นหากพิจารณาถึงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคแตละคนนั้น จะพบวาผูบริโภคแตละคนยอมมีความตองการท่ีจะไดรับความพึงพอใจ
สูงสุดในการบริโภคสินคาหรือบริการจากการใชจายรายไดหรืองบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัด  ส่ิงท่ี
ทําผูบริโภคไดรับความไดรับความพอใจจากการบริโภคสินคาและบริการ ผูบริโภคตองมีปจจัย
หลายประการในการเลือกบริโภคสินคาและบริการนั้น ตัวอยางเชน รสนิยมของผูบริโภค รายได
ของผูบริโภค ระดับราคาของสินคาและบริการชนิดนั้น รวมถึงระดับราคาของสินคาหรือบริการ
ชนิดนั้นๆ รวมถึงชนิดอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ เปนตน 

ดังนั้นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคหรือปริมาณซ้ือสินคาและบริการใดเปนจํานวนมาก
หรือนอยนั้นมีปจจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
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1). ราคาสินคาชนิดนั้น ตามปกติเม่ือราคาสินคาเพิ่มสูงข้ึนปริมาณซ้ือจะลดลง ในทาง
กลับกันถาราคาลดตํ่าลง ปริมาณซ้ือจะเพิ่มข้ึน เม่ือใหส่ิงอ่ืนคงท่ี 

2). ราคาสินคาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ความสัมพันธของปริมาณซ้ือนอกจากจะข้ึนอยูกับราคา
สินคาชนิดนั้นแลว ยังข้ึนอยูกับราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของดวย ความสัมพันธระหวางปริมาณการซ้ือ
สินคาชนิดใดชนิดหนึ่งและระดับราคาสินคาชนิดอ่ืนจะเปนเชนใด ข้ึนอยูกับวาสินคาสองชนิดมี
ความสัมพันธกันในลักษณะใด  แบงออกเปน 

2.1) สินคาสองชนิดเปนสินคาท่ีใชทดแทน การที่ผูบริโภคจะซ้ือสินคาชนิดใดชนิด
หนึ่งมากนอยเพียงใด จะตองพิจารณาถึงราคาสินคาท่ีทดแทนกันดวย เชน เนื้อไกกับเนื้อหมู เปนตน 
ถาราคาเนื้อหมูสูงข้ึน ในขณะท่ีราคาเน้ือไกคงเดิม ผูบริโภคก็จะลดการบริโภคเน้ือหมูลง แลวหันมา
บริโภคเนื้อไกเปนการทดแทน จึงกลาวไดวา เม่ือราคาสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเพิ่มข้ึนจะทําให
ปริมาณซ้ือสินคาอีกชนิดหนึ่งท่ีใชทดแทนกันไดเพิ่มข้ึนดวย ในทางตรงกันขาม ถาราคาสินคาชนิด
หนึ่งลดลงจะทําใหปริมาณซ้ือของสินคาอีกชนิดหนึ่งท่ีใชทดแทนกันไดลดลงดวย  ดังนั้น
ความสัมพันธของราคาและปริมาณซ้ือของสินคาตางชนิดกันท่ีใชทดแทนกันจะเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

2.2) สินคาสองชนิดเปนสินคาท่ีใชประกอบกันหรือใชรวมกัน เชน รถยนตกับ
น้ํามันเช้ือเพลิง ยาสีฟนกับแปรงสีฟน กาแฟกับน้ําตาล เปนตน เม่ือราคาน้ําตาลแพงขึ้นนอกจาก
ปริมาณซ้ือน้ําตาลจะลดลงแลวปริมาณความตองการซ้ือกาแฟก็จะลดลงดวย ท้ังๆท่ีราคากาแฟไม
เปล่ียนแปลง ดังนั้นความสัมพันธของราคากับปริมาณซ้ือของสินคาตางชนิดท่ีใชประกอบกันจะ
เปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

3). รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภค เปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงในการกําหนด
อุปสงค การพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซ้ือสินคา
ชนิดหนึ่งชนิดใด สามารถแบงสินคาออกเปน 2 ชนิด คือ 

3.1) สินคาชนิดนั้นเปนสินคาปกติ ปริมาณซ้ือสินคาปกติท่ัวไปจะมีความสัมพันธ
โดยตรงกับระดับรายไดของผูบริโภคกลาวคือ ถาผูบริโภคมีรายไดมาก ความตองการซ้ือสินคาปกติ
จะเพิ่มข้ึน แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง ความตองการซ้ือสินคาปกติจะลดลงดวย 

3.2) สินคาชนิดนั้นเปนสินคาดอยคุณภาพ สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพ 
เชน บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป เส้ือผามือสอง ปริมาณซ้ือสินคาประเภทน้ีจะมีความสัมพันธตรงกันขามกับ
รายไดของผูบริโภค กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีรายไดเพิ่มข้ึน ความตองการในสินคาประเภทนี้จะ
ลดลง แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง ความตองการในสินคาประเภทนี้จะเพิ่มข้ึน 
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4).  การคาดคะเนราคาสินคาในอนาคตถาผูบริโภคคาดคะเนวา ราคาสินคาและบริการ
ชนิดใดจะสูงข้ึนแลว ปริมาณความตองการซ้ือจะเพิ่มข้ึน ในทางกลับกันหากคาดคะเนวาราคาสินคา
จะลดลง ผูบริโภคจะชะลอการซ้ือสินคาลงจนกวาจะถึงระดับราคาท่ีเหมาะสม 

5). รสนิยมผูบริโภคและความนิยมของคนสวนใหญในสังคม รสนิยมเกี่ยวกับความ 
รูสึกนิยมชมชอบชั่วขณะหน่ึงจึงมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงส่ิงท่ีกําหนดรสนิยมของ
ผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ การศึกษา คานิยม เปนตน 

 

2.1.2  แนวคิดในการใหสินเชื่อของสถาบันการเงิน 
ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของภิเษก ชัยนิรันดร (2544) มีแนวคิดเกี่ยวกับการใหสินเช่ือ

ของสถาบันการเงินโดยคํานึงถึงปจจัยดานตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะห เพื่อประกอบการตัดสินใจการ
ใหบริการสินเช่ือ เชน ความสามารถในการหารายได และการชําระหนี้ ความม่ันคงทางการเงินของ
ลูกหนี้ โดยการรวบรวมขอมูลในอดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคตของลูกหนี้ และนําขอมูล
ดังกลาวมาทําการวิเคราะหสินเช่ือ ซ่ึงแบงออกเปนการวิเคราะหเชิงคุณภาพ และการวิเคราะหเชิง
ปริมาณ ท้ังนี้ก็เพื่อใหทราบถึงความต้ังใจในการชําระหนี้ และความสามารถในการชําระหนี้ของผู
ขอสินเช่ือเปนหลัก  แนวคิดนี้มีความสําคัญตอการใหสินเช่ือซ่ึงบทบาทของสินเช่ือ มีความ
เกี่ยวของท้ังทางดานเศรษฐศาสตร สังคม และธุรกิจ ดังนี้ 

1). บทบาทของสินเช่ือในดานเศรษฐศาสตร ดวยเหตุท่ีสินเช่ือถือเปนส่ือกลางใน
การแลกเปล่ียนเชนเดียวกับเงิน ในแงของทางเศรษฐศาสตร ถือวาเปนการเพิ่มอุปทานของเงินใน
ระบบเศรษฐกิจ หากเพิ่มข้ึนพอเหมาะพอควรกับอุปสงคของตลาด ก็เปนเร่ืองท่ีสงผลดีตอเศรษฐกิจ 
แตหากมี อุปทานมากเกินไป จะสงผลใหเกิดเงินเฟอข้ึนได และหากไมมีการควบคุมในเร่ืองของ
สินเช่ือใหดีๆ เงินเฟอยอมจะสูงข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้นสินเช่ือจึงมีบทบาทในทางเศรษฐศาสตรพอสมควร 
ทางรัฐบาลเอง ก็จะตองทราบวาในภาวะเศรษฐกิจชวงใดท่ีควรจะมีมาตรการในการสงเสริมใหมี
การใช หรือลดการใหสินเช่ือ 

2). บทบาทของสินเช่ือในดานสังคม ในสังคมของเราแทบจะไมพนเร่ืองของสินเช่ือ
ไปไดเลย ท้ังนี้สินเช่ือถือเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนท่ีไมแตกตางจากเงินสดแลว อีกท้ัง
พัฒนาการของสินเช่ือเพื่อการบริโภครูปแบบใหมๆ เกิดข้ึนอยางมากมาย แตเดิมเราอาจซ้ือสินคา
อะไรมักจะเปนเงินสด แตเม่ือพิจารณาในสวนของตนทุนทางการเงินแลว จะเห็นวา การใหสินเช่ือ
จะทําใหตนทุนทางการเงินลดลงหรือไมก็เปนการยืดเวลาในการชําระหนี้ของเราออกไป อยางกรณี
การใชบัตรเครดิต หรือสินเช่ือเพื่อบานท่ีอยูอาศัย เปนตน 
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2.2.3  แนวคิดเก่ียวกับ นโยบาย 5 C’s 
ชนินทร   พิทยาวิวิธ ( 2534) ไดกลาวถึงหลักการวิเคราะหสินเช่ือของธนาคารพาณิชย   

ซ่ึงไดแก   Character, Capacity, Capital, Collateral และ Condition  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1). C1: คุณสมบัติ (Character) คือ คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ/ลูกหนี้  เปนการ

วิเคราะหถึงอุปนิสัยใจคอ และพฤติกรรมของผูขอสินเช่ือ/ลูกหนี้  วาจะมีความรับผิดชอบและความ
เต็มใจในการชําระหนี้มากนอยเพียงใด  โดยพิจารณาไดเปน 2 ประเภท คือ 

1.1) คุณสมบัติและประวัติสวนตัว เชน อุปนิสัยท่ัวไป  ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว 
อายุ สังคม ความซ่ือสัตย ความรับผิดชอบตอหนี้สินความตรงตอเวลาในการชําระหนี้ ความ
สมํ่าเสมอในการชําระหนี้ ช่ือเสียงสวนตัว เปนตน 

1.2) คุณสมบัติเฉพาะดาน เชน ความชํานาญประสบการณ ความคิดความอาน 
เปนตนประเด็นท่ีจะพิจารณาคือ  อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา ประสบการณในการทํางานความ
ม่ันคงในการประกอบอาชีพ โดยแยกประเด็นท่ีจะศึกษาดังนี้ 

- อายุ ชวงอายุท่ีเร่ิมทํางาน (ประมาณ 20-34) ยังขาดประสบการณ หนาท่ีการ
งาน รายได และเงินออมยังอยูในเกณฑตํ่า และชวงอายุท่ีลงหลักปกฐาน (ประมาณ 35-45) มี
ประสบการณมากข้ึน  หนาท่ีการงานดีข้ึน รายไดเพิ่มมากข้ึน และการออมเพ่ิมสูงข้ึน และชวงอายุ
ต้ังแต 46 ข้ึนไป อาจจะมีปญหาดานสุขภาพรางกาย 

- สถานภาพ โสด ยังไมมีภาระทางดานครอบครัว การตัดสินใจขาดความ
ระมัดระวัง  การหยารางแสดงถึงความลมเหลวในการใชชีวิตคู  ซ่ึงอาจเกิดจากการขาดความ
รับผิดชอบ  สําหรับผูท่ีหยาแลวมีบุตรจะมีความรับผิดชอบท่ีสูงกวาผูท่ีหยาแลวไมมีบุตร  หรือ  
สมรส  แสดงถึงความรับผิดชอบตอครอบครัวสูง  โดยเฉพาะผูมีบุตร แตภาระคาใชจายของ
ครอบครัวเพิ่มข้ึนเชนกัน 

- ระดับการศึกษา  มีผลตอลักษณะของบุคคลไดเชนการศึกษาระดับปริญญา
ตรีข้ึนไปอาจมีความทะเยอทะยานในการยกฐานะของตน  ภาระคาใชจายในการ   ครองชีพสูง  
โอกาสกาวหนาคอนขางสูง หรือ ระดับการศึกษา สายอาชีพ  สายสามัญ ตํ่ากวาปริญญาตรี อาจมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน มีความรูพื้นฐานในโอกาสกาวหนาตํ่า    

- ประสบการณ  ในการพิจารณาประสบการณทํางาน  อายุงานมีสวนกําหนด
ความมั่นคงในการทํางานไดเชนเดียวกัน เชน อายุงานมาก (5 ปข้ึนไป) โอกาสในการลาออกจาก
งานหรือเปล่ียนงานนอย มีความม่ันคง อายุงานปานกลาง (3-4 ป) โอกาสในการลาออกมีปานกลาง
มีความม่ันคงพอสมควร และอายุงานตํ่ากวา 2 ป  ประสบการณหรือโอกาสในการลาออกจากงาน 
หรือเปล่ียนงานมาก ไมม่ันคง 
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- อาชีพ  พิจารณาความมั่นคงในการประกอบอาชีพ   เชน  ขาราชการ 
รัฐวิสาหกิจพนักงานบริษัท  พอคา เจาของกิจการ อาชีพอิสระ  ลักษณะของความม่ันคงในการ
ประกอบอาชีพ ก็อาจแตกตางกัน เชน ขาราชการมีเงินเดือนนอย แตความม่ันคงในการทํางาน หรือ 
โอกาสในการออกจากงานก็มีนอย หรือ อาชีพอิสระ  ความม่ันคงในการทํางานก็มีนอย หรือไม
ประสบความสําเร็จในอาชีพ 

2). C2:  ความสามารถ (Capacity)   คือความสามารถในการชําระหนี้คืน เปนการ
วิเคราะหสมรรถภาพในการหารายได จะพิจารณาจากคุณสมบัติจากผูขอสินเช่ือในรูปคาจาง  รายได
อ่ืนๆ เปนหลัก  โดยวิเคราะหรายได รายจาย และกําไรของธุรกิจจากงบการเงิน แผนการบริหารงาน
แผนการชําระคืน  โดยปกติเงินท่ีจะนํามาชําระหนี้ควรจะเปนเงินรับสุทธิจากการดําเนินงาน  นั่นคือ
กําไรของธุรกิจ นั่นเอง ประเด็นท่ีจะทําการพิจารณาคือ 

2.1) รายได  ถาหากวาลูกหนี้มีรายได  หรือมีความสามารถหารายไดสูง และ
สมํ่าเสมอ ก็จะทําใหสามารถชําระหนี้ไดตรงกําหนดและเงื่อนไข เชน เงินเดือน และรายไดพิเศษ
อ่ืนๆ 

2.2) รายจาย  ลูกหนี้มีภาระท่ีจะตองใชจายมากนอยเพียงใด ถามีรายไดมากและ
รายจายมาก อยางดีก็สามารถชําระหนี้ท่ีมีอยูไดเทานั้น  ถามีหนี้เพิ่มข้ึนอาจจะเกิดปญหาในการจาย
คืนไดสินเช่ือสวนท่ีเพิ่มอาจมีความเส่ียงสูงข้ึน  ในทางตรงกันขามหากลูกหนี้มีรายไดสูงและมีภาระ
รายจายพอประมาณจะมีฐานะทางการเงินดีกวาลูกหนี้ท่ีรายไดมากแตรายจายก็มากดวย 

2.3) ระยะเวลา เปนปจจัยอีกอยางหนึ่งท่ีชวยพิจารณาในสวนของ Capacity 
ลูกหนี้บางรายไมอาจชําระหนี้ไดตามเง่ือนไขถาใหเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป แตถาหากให
เวลานานข้ึนอาจจะชําระไดโดยไมมีปญหา 

3). C3:  ทุน (Capital)  คือปจจัยท่ีเกี่ยวของกับเงิน  โดยเฉพาะสวนของเจาของทุนท่ี
จะตองจัดใหมีเงินทุนอยางเพียงพอเพ่ือใชจายในธุรกิจ เพราะถาไมมีทุนเพียงพอตองกูเงินแตดาน
เดียวจะทําใหคาใชจายดอกเบ้ียสูง รายไดไมคุมกับคาใชจายดอกเบ้ียท่ีตองเสียไป นอกจากนี้ทุนยัง
ชวยใหเจาของนําไปซ้ือสินคา ทรัพยสินตางๆ ท่ีตองลงทุนระยะเวลานาน เชน ซ้ือเคร่ืองจักร 
โรงเรือน ซ่ึงจะเปนทรัพยสินในสวนท่ีเปนกรรมสิทธ์ิของผูขอสินเช่ือ และ/หรือเงินทุนในสวนของ
ผูถือหุน ซ่ึงอาจประเมินชดเชยในกรณีท่ีคุณสมบัติและความสามารถไมคอยดีนักได 

เงินทุนในที่นี้จะหมายถึงฐานะความมั่นคงทางการเงินของบุคคล หรือของธุรกิจ 
ซ่ึงจะประกอบดวยมูลคาของสินทรัพยท้ังหมด  หักดวยหนี้สินตางๆ จะไดเงินทุนของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือของธุรกิจแหงใดแหงหนึ่งท่ีไดลงทุนไว รวมท้ังเงินทุนสะสมท่ีกิจการสะสมไวเพื่อ
ขยายกิจการตอไป การวัดความสามารถในการชําระหนี้และอัตราการเส่ียงตอหนี้สูญ เงินทุนมีสวน



 

12 

ชวยไดมากทีเดียว  กลาวคือผลกําไรแตละคร้ังเม่ือหารดวยเงินทุนแลว  จะสามารถวัดความสามารถ
ในการประกอบการและผลตอบแทนแตละคร้ังท่ีไดลงทุนไว ถามีอัตราสวนสูง จะแสดงวาการ
จัดการของบริษัทมีความสามารถชําระหนี้ไดงาย  สวนกรณีหนี้สินท่ีบริษัทมีปรากฏอยูท้ังหมดหาร
ดวยเงินทุนท่ีมีอยู จะสามารถวัดอัตราการเส่ียงตอภาระหนี้สินได ถาในกรณีท่ีมีกิจการมีเจาหนี้สูง
กวาเงินทุนท่ีไดลงไว ก็จะปรากฏวาเจาหนี้มีอัตราการเส่ียงสูง เพราะเจาหนี้ไดลงทุนมากกวาเจาของ
กิจการเสียอีก 

4). C4:  หลักประกัน (Collateral)  คือปจจัยท่ีใชสําหรับการพิจารณาหลักประกัน
สัญญา  กรณีท่ีผูกูไมสามารถชําระหน้ีได  ธนาคารจะบังคับชําระหนี้เอาจากทรัพยสินท่ีเปนประกัน
หลักทรัพยท่ีเปนหลักประกัน   เชน  พันธบัตรรัฐบาล  หุน  หุนกูท่ีมีหลักฐานม่ันคง  ท่ีดิน  โรงเรือน  
โรงงาน  เคร่ืองจัก  สินคาคงเหลือ ฯลฯ 

นโยบายการบริหารสินเช่ือโดยท่ัวไปท่ีจะอนุมัติเงินกูแตละรายมักจะมีนโยบาย
ใหผูขอกูวางหลักทรัพยเพื่อเปนหลักประกันไวเพื่อปองกันการเส่ียงตอหนี้สูญท่ีอาจเกิดข้ึนได  ใน
กรณีท่ีผูกูนําอาคาร  โรงเรือน  หรือส่ิงปลูกสรางมาวางประกัน ผูกูจะตองทําประกันอัคคีภัยกับตอง
สลักหลักยกประโยชนตามกรมธรรมท่ีจะไดรับใหกับบริษัทเงินทุน การใชบุคคลคํ้าประกันอาจทํา
ได  หากผูคํ้าประกันมีฐานะเปนท่ีเช่ือถือ แตท้ังนี้ตองไดรับความเห็นชอบเปนรายๆไป ความจริง
แลว นโยบายดังกลาวมีไวเพื่อปองกันการเส่ียงตอหนี้สูญท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเทานั้น ไมมีเจตนาท่ีจะ
ริบหรือขายทอดตลาดหลักทรัพยใดๆ  เพราะจะตองเสียคาใชจายเสียเวลา และอาจเสียช่ือเสียง
ทางดานสังคมอีกดวย  ท่ีบริษัทเงินทุนสนใจท่ีสุดก็คือกําไร  หรือรายไดท่ีจะสามารถนํามาชําระหนี้
คืนไดเทานั้น  ประเด็นท่ีจะพิจารณาในสวนของหลักประกันจะพิจารณาถึงสภาพคลองของ
หลักประกันเปนหลัก เชน สภาพคลองสูง  สภาพคลองปานกลาง และสภาพคลองตํ่า โดยหากวา
หลักประกันมีสภาพคลองสูง ก็จะมีมูลคามากสามารถขายไดโดยมีราคาสูง แตหากวามีสภาพคลอง
ตํ่า ก็มีมูลคาคอนขางตํ่า ไมสามารถขายได และพิจารณาถึงความสําคัญของหลักประกันกับลูกหนี้ 
เชน เปนท่ีอยูอาศัยในปจจุบันหรือไม ถาเปนท่ีอยูอาศัยปจจุบัน ก็ยอมมีความสําคัญกับตัวลูกหนี้เอง 
ยอมมีความกระตือรือรนท่ีชําระหนี้ 

5). C5:  สภาวะการณ  (Condition)  คือ  สภาวะการณท่ัวๆ ไป  เชน  ภาวะเศรษฐกิจ 
นโยบายรัฐบาล  การเมือง  กฎหมาย  ภาษี  ดินฟาอากาศ  การข้ึนลงของราคาน้ํามัน  ปญหาวัตถุดิบ  
ปญหาแรงงาน  การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ีย  อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  ภาวะเงินเฟอ  
เทคโนโลยี เทคนิคการผลิต เปนตน 
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2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.2.1 หลักเกณฑการพิจารณาสินเชื่อ 
หลักเกณฑท่ีใชในการพิจารณาสินเช่ือเพื่อการเคหะ จากขอมูลของสายสินเช่ือและ

สนับสนุนธุรกิจลูกคาบุคคล  ธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด(มหาชน) 
เกณฑขั้นต่ําในการพิจารณารับความเส่ียงสินเชื่อ (Underwriting Criteria)โครงการ

สินเชื่อเพื่อการเคหะ 
วงเงินกู เพื่อซ้ือหรือปลูกสรางท่ีอยูอาศัย ท่ีดินเพื่อปลูกสรางท่ีอยูอาศัย ปลูกสรางบาน

บนท่ีดินท่ีมีอยูเดิม (บานเดี่ยว  ทาวนเฮาส  ตึกแถวเพื่อพักอาศัย  Home Office  ท่ีใชช้ันบนเปนท่ีพัก
อาศัย)  หองชุดพักอาศัย  ท่ีดินวางเปลา  แปลงหนี้สินเช่ือเพื่อการเคหะ จากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) ซอมแซม - ปรับปรุง หรือตอเติมท่ีอยูอาศัยเดิม  สินเช่ือเคหะเปยมสุข  และชําระคาเบ้ีย
ประกัน  ซ่ึงเปนบริการเสริมสําหรับลูกคาท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารในคราว
เดียวกัน โดยหลักประกันทุกประเภทตองมีระดับราคาซ้ือขายหรือราคาประเมินหลักประกัน สูงกวา 
0.6 ลานบาท สําหรับ กรุงเทพฯและปริมณฑล   และสูงกวา 0.5 ลานบาท สําหรับตางจังหวัด โดยให
ใชราคาซ้ือขาย หรือ ราคาประเมินหลักประกัน อยางใดอยางหนึ่ง ท่ีตํ่ากวา 
 
ตารางท่ี 2.1  เกณฑข้ันตํ่าในการพิจารณารับความเส่ียงสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อการเคหะ 
 

1.คุณสมบัติท่ัวไปของลูกคา
เปาหมาย 

2.  ขอมูลทางการเงิน 3.  เงื่อนไขของวงเงนิ 

1.1*  อายุไมตํ่ากวา 20 ป  
      (กรณีมีผูกูรวมใหพิจารณา 
      อายุผูกูท่ีอายุนอยสุดเปน 
      เกณฑ) 
 

1.1 อัตราการผอน
ชําระหนี้ ไมเกินรอย
ละ 35  ของรายไดรวม
ของผูกูและคูสมรส 

Product 
1.1 เปนวงเงินกูเพื่อการเคหะ เพื่อซ้ือ / 

ปลูกสราง  ท่ีดินพรอมส่ิงปลูก
สราง หองชุด ท่ีดินวางเปลา ไม
เกิน 1 แปลง หรือ1 ยูนิต เทานั้น 
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 
 

1.คุณสมบัติท่ัวไปของลูกคา
เปาหมาย 

2.  ขอมูลทางการเงิน 3.  เงื่อนไขของวงเงนิ 

1.2* ตองผานการตรวจสอบ  
Black List   ในกรณีท่ีพบวามี
ขอมูลอยูในระบบ  ตองไมสูง
กวาระดับ  W 09( ยกเลิก
ลมละลาย) และตอง ผานการ
ตรวจสอบจนแนใจไดวาไมมี
ปญหาเชนเดิม 

2.สินคาหรือบริการที่ไม
เสนอขาย 
2.1วงเงินสินเช่ือประเภท
อ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจาก 
LOAN ยกเวนบัตรเครดิต
และบัตรเงินสด 

Terms & Conditions  
1.2 วงเงินกู 
   1.2.1 กรณีอสังหาริมทรัพย  
           ไมเกินจํานวนเงินโอนงวด
สุดทายตามสัญญาจะซ้ือจะขาย (ไม
รวมวงเงินเคหะเปยมสุข)  ไมเกิน
จํานวนเงินตามสัญญาวาจางปลูก
สรางท่ีอยูอาศัย 
   1.2.2 กรณีเงินฝาก 
             ใ ช เ งิ น ฝ า ก คํ้ า ป ร ะ กั น 
สัดสวนวงเงินกูไมเกิน 100%ของ
เงินฝากท่ีเปนประกัน 

1.3* ลูกคาตองใหความ
ยินยอมใหธนาคารตรวจสอบ
และใหขอมูล Credit Bureau 
 

 1.3 กรณีกูเพิ่มเพื่อตกแตงท่ีอยูอาศัย
หรือซ้ือเฟอรนิเจอร  
      - หลักประกันอยูในโครงการท่ี
ธนาคารใหการสนับสนุนใหกูเพิ่ม
ไดไมเกิน 10% ของราคาซ้ือขาย 
     - ลูกคารายยอยท่ัวไป ใหกูไดไม
เกิน 5%ของราคาประเมิน  
ท้ังนี้ LTAV รวม (รวมขอ 1.2 และ 
1.3) ตองไมเกินท่ีธนาคารกําหนดซ่ึง
ระบุไวใน ตารางท่ี 2 (ตาม Product 
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 
 

1.คุณสมบัติท่ัวไปของลูกคา
เปาหมาย 

2.  ขอมูลทางการเงิน 3.  เงื่อนไขของวงเงนิ 

1.4 ไมเปน และไมเคยเปน
ลูกหนี้ท่ีมีการปรับโครงสราง
หนี้ของธนาคารและสถาบัน
การเงินอ่ืน 

 Program นี้)  
1.4* กรณีกูเพิ่มเพื่อชําระคาเบ้ีย
ประกัน ซ่ึงเปนบริการเสริมของ
ธนาคาร  ใหกูไดไม เกิน  15%
ของราคาประเมิน ท้ังนี้วงเงิน
รวมไมเกิน 105% ของราคา
ประเมินหลักประกัน (ทุกระดับ
อํานาจอนุมัติของสายสินเช่ือ
บุคคล) 
 

1.5* เปนลูกคาท่ีผานระบบ  
Credit Scoring และไดรับการ 
Verify ขอมูลวถูกตองแลว 

 Tenor 
1.5 การผอนชําระ 
      - กําหนดใหผอนชําระเงิน
ตนพรอมดอกเบ้ียทุกเดือน 
      - กรณีกูเพื่อปลูกสรางท่ีอยู
อาศัย กําหนดใหปลอดชําระ
เ งินตนได  สูงสุดไม เกิน  12 
เดือน 
 

1.6 หากผลของ Credit 
Scoring เปนเกรด Cหรือ D
ต อ ง ผ า น เ ก ณ ฑ ใ น ก า ร
Override สินเช่ือท่ีไดรับ
อนุมัติตามมติคณะกรรมการ
บริหาร 

 1.6* ระยะเวลาผอนชําระหนี้
สูงสุด ข้ึนอยูกับประเภทของ
ห ลั ก ป ร ะ กั น แ ล ะ เ ก ร ด
โครงการ ตามเง่ือนไขท่ีระบุ
ในตารางท่ี 2 (ตาม Product 
Program นี้) 
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 
 

1.คุณสมบัติท่ัวไปของลูกคา
เปาหมาย 

2.  ขอมูลทางการเงิน 3.  เงื่อนไขของวงเงนิ 

2.กลุมลูกคาท่ีไมพึงประสงค  1.7  ระยะเวลาผอนชําระหนีร้วม
กับอายุของผูกูตองไมเกิน 65 ป 

2.1 ลูกคาท่ีเปนหนี้จัดช้ันของ
สถาบันการเงินอ่ืนๆ 
2.2เปนลูกคาท่ีตองพิจารณา
เปนกรณีพิเศษ 
2.3 ลูกคาท่ีมีหนี้สินลนพนตัว
ไมสามารถชําระหนี้คืน 
ธนาคารได 

 Collateral 
1.8 กรณีอสังหาริมทรัพย  
      - กูเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย 
ใหจํานองอสังหาริมทรัพยท่ีซ้ือ
นั้นเปนประกันหนี้ธนาคารเต็ม
วงเงินกู 
      - กูเพื่อปลูกสราง ซอมแซม 
ตอเติม  ท่ีอยูอาศัย  ใหจํานอง
ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางนั้นเปน
ประกันหนี้ธนาคารเต็มวงเงินกู  
 

  1.9 กรณีเงินฝากคํ้าประกัน  
        ใหจํ านําสิทธิการรับเ งิน
ฝากเปนประกันหนี้เต็มวงเงิน
หรือจํานําสิทธิการรับเงินฝาก
แบบไมจํากัดจํานวนหนี้ (หากผู
กูไมใชเจาของบัญชีเงินฝาก ตอง
ใหเจาของบัญชีเงินฝากลงนาม
ในสัญญาคํ้าประกันและหนังสือ
ยินยอมใหธนาคารหักบัญชีตาม
แบบฟอรมของธนาคาร) 
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 
 

1.คุณสมบัติท่ัวไปของลูกคา
เปาหมาย 

2.  ขอมูลทางการเงิน 3.  เงื่อนไขของวงเงนิ 

  Pricing 
1.10 อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของ
ธนาคาร หรือตามเง่ือนไขโครงการ
ท่ีไดรับอนุมัติจาก กรรมการผูจัดการ
ใหญ เปนคร้ังคราวไป 
1.11 คาธรรมเนียมสินเช่ือ (Front-
End Fee)ตามอัตราปกติของธนาคา
รายละเอียดตามตารางท่ี 3 (ตาม 
Product Program นี้) หรือ ตาม
เง่ือนไขโครงการที่ไดรับอนุมัติจาก 
กรรมการผูจัดการใหญ  เปนคร้ัง
คราวไป 
 

  เง่ือนไขเพิ่มเติมกรณีผูกูเปนนิติบุคคล 
1.12 กรณีผูกูเปนนิติบุคคล ตองให
บุคคลผูมีอํานาจกระทําการของนิติ
บุคคลหรือมีหุนสวนในบริษัทซ่ึง
ธนาคารสามารถพิ สูจน ได ว า มี
ความสามารถในการชําระหนี้เพียง
พอท่ีจะชําระหนี้แทนนิติบุคคลได 
เปนผูคํ้าประกันเต็มวงเงินกู 
 

  1.13 ระยะเวลาวงเงินกู 
- ระยะเวลาวงเงินกูไมเกิน 10 ป 
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 
 

1.คุณสมบัติท่ัวไปของลูกคา
เปาหมาย 

2.  ขอมูลทางการเงิน 3.  เงื่อนไขของวงเงนิ 
 

  1.14 อัตราดอกเบ้ีย 
อัตราดอก เ บ้ี ย เท ากับ อัตรา
ดอกเ บ้ียลอยตัวชวงสุดทาย
สําหรับลูกคารายยอยท่ัวไป 
ตามประกาศของธนาคารท่ี
ได รับอนุ มั ติจาก  กรรมการ
ผูจัดการใหญ เปนคร้ังคราวไป 

 
 

2.  ขอมูลท่ีตองการ 

  2.1 รายได (ประจํา , พิเศษ) 
2.2 รายจาย 
2.3 ภาระหนี้สิน 
2.4 ผลการหมุนเวยีนบัญชีตางๆ 
ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา 

 

 

2.5 หลักฐานเงินออม 
2.6 ทรัพยสินอ่ืนๆ ท่ีมี 
 
 

 

 
 

2.7 ผลการชําระหนี้เงินกู / การติดตอ
ดานสินเช่ือกับสถาบันการเงินอ่ืนๆ 
2.8 กรณีท่ีเปนนิติบุคคล ตองมีขอมูล
การจดทะเบียนนิ ติบุคคลและงบ
ก า ร เ งิ น ขอ ง กิ จ ก า ร ท่ี ผ า น ก า ร
ตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
อยางนอย 3 ปยอนหลัง 

ที่มา : บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย 
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2.2.2 หลักการบริหารสินเชื่อ 
หลักเกณฑท่ีใชในการบริหารเช่ือของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)  จากการ

รวบรวม  ของไพโรจน  รัตนะโสภา และคณะ (2548) ไดกลาวถึง มีหลักในการบริหารสินเช่ืออยู 3 
ประการดวยกัน  ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1). การปลอยสินเช่ือตองมีคุณภาพ คือ  
- หลักประกันตองเปนไปตามกฎเกณฑของธนาคาร                          
- ธุรกิจตองมีความเปนไปจะดูไดจากความสามารถในการประกอบการและหา

รายไดตลอดจนความสามารถในการชําระเงินตนและดอกเบ้ียแกธนาคาร ตามกําหนดสัญญา 
- ธุรกิจนั้นจะตองไมขัดตอกฏหมายหรือนโยบายของธนาคาร 

2). การติดตามหน้ี คือ 
- ภายหลังการปลอยสินเช่ือไปแลวตองมีการติดตามประเมินผลการใหสินเช่ือ 

เพื่อใหทราบฐานะการดําเนินงานของลูกคาตลอดเวลา 
- เม่ือลูกคาเกิดปญหาเชนบัญชีหยุดหมุนเวียนคางชําระดอกเบ้ียทางธนาคารจะ

ไดทราบ และหาทางแกไขไดทันทวงที 
3). การปรับปรุงหนี้  ถาธุรกิจของลูกคามีปญหา แตยังดําเนินกิจการอยูและผูบริหาร

เช่ือถือได  ธนาคารพิจารณาแลวเห็นวาหากไดรับความชวยเหลือก็จะสามารถดําเนินการและมีกําไร
ตอไปได  ก็อาจพิจารณาใหความชวยเหลือลูกหนี้ดวยวิธีการที่เหมาะสมและเปนไปไดเชน 

3.1) หลักประกันคุมหนี้ 
- ใหหมุนเวียนบัญชีภายในวงเงินและตออายุสัญญากู 
- ผอนชําระหนี้ 
- ข้ึนเงินจํานองหลักประกัน 

3.2) กรณีหลักประกันไมคุมหนี้ 
- ใหหาหลักประกันเพิ่ม 
- ใหหาบุคคลมาคํ้าประกันในฐานะสวนตัว 

3.3) กรณีไมมีหลักประกัน 
- ใหหมุนเวียนบัญชีภายในวงเงินและผอนชําระหนี้สวนท่ีเกินวงเงิน 
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3.4) กรณีเงินหมุนเวียนไมพอเพียง 
- ใหเสนอสํานักงานใหญเพื่อพิจารณาเปนกรณีเฉพาะรายไปการฟองบังคับ

คดี ถาธุรกิจของลูกคามีปญหาไมสามารถปรับปรุงหนี้ได แบงออกเปน 2 กรณี คือ 
(1).ธุรกิจหยุดดําเนินการและไมสามารถชําระหน้ีได สาขาตองรีบ

ดําเนินการฟองบังคับคดี                                     
(2).ธุรกิจยังดําเนินการอยู แตสาขาขาดสภาพคลองในระยะส้ันและระยะ

ยาวใหพัฒนาหาทางปรับปรุงหนี้กอน หากไมสามารถปรับปรุงหนี้ไดและลูกหนี้ไมยินดีท่ีจะชําระ
หนี้ จึงคอยสงฝายกฎหมายดําเนินคดีตอไป 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

กรวรรณ  วัฒนชัย (2539)   ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการสินเช่ือ เพื่อการเชาซ้ือรถยนตนั่งใน
จังหวัดเชียงใหม   กลุมตัวอยาง ผูใชบริการเครดิตเชาซ้ือรถยนต ระหวางป 2536-2538 จํานวน 300 
ตัวอยาง ใชการสุมตัวอยางดวยการใชตารางเลขสุม (Random Numbers) และวิเคราะหขอมูลดวย
เทคนิคการถดถอยเสนตรง(Regression) โดยผลการศึกษาของปจจัยที่อธิบายแบบจําลองคือราคา
ประเมิน จํานวนงวดการชําระหนี้ รายไดเฉล่ีย  โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
ปริมาณความตองการสินเช่ือ คือ ราคารถยนตสูงข้ึน จํานวนงวดการชําระหนี้ยาวนานข้ึน และ
รายไดเพิ่มสูงข้ึน จะทําใหปริมาณความตองการสินเช่ือรถยนตสูงข้ึน  สวนอัตราดอกเบ้ีย เปนปจจัย
ท่ีมีทิศทางตรงกันขามกับปริมาณความตองการสินเช่ือ ถาดอกเบี้ยสูงข้ึน ความตองการสินเช่ือจะ
ลดลง สําหรับมูลคาการถือครองอสังหาริมทรัพย ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีกําหนดปริมาณความ
ตองการสินเช่ือรถยนต  การคํานวณหาความยืดหยุนอุปสงคตอราคาและความยืดหยุนตอรายได  
พบวาอุปสงคตอราคาดหยุนนอยกวาอุปสงคตอรายได แสดงวาปจจัยทางดานราคาจะมีอิทธิพลตอ
ความตองการสินเช่ือมากกวารายได หรือการเปล่ียนแปลงดานราคาจะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ปริมาณความตองการสินเช่ือเชาช้ือมากกวาการเปล่ียนแปลงดานรายได 
 

ชลธิชา  ไชยทิพย (2545) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการ
สินเช่ือของธนาคารไทยธนาคาร สาขาเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอการบริการดานสินเช่ือประเภทวงเงินกูของธนาคารไทยธนาคาร สาขาเชียงใหม  ผล
การศึกษาพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการบริการดานสินเช่ือของธนาคารในระดับมาก คือ  
ปจจัยดานบุคคลากร  สวนปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดาน
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ผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา ไดรับความพึงพอใจระดับรองลงมาตามลําดับ  สวนดานปญหาท่ีพบอยู
ในระดับมาก คือ  ปญหาดานคาธรรมเนียมในการขอใชบริการดานสินเช่ือ  และปญหาดาน
กระบวนการใหบริการดานสินเช่ือท่ีมีระยะเวลานานเปนปญหาท่ีอยูในระดับปานกลาง 
 

วรงค  รอดเจริญ  (2546)  ไดทําการศึกษา เ ร่ือง ทัศนคติของสมาชิกโครงการธนาคาร
ประชาชนตอการใหบริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติดานความรูความเขาใจ  ความพึงพอใจและปญหาของสมาชิก
โครงการธนาคารประชาชนตอการใหบริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน  โดยสุมกลุม
ตัวอยางจากผูไดรับการอนุมัติจํานวน  300  ราย  ผลการศึกษาพบวา  ผูกูมีความรูความเขาใจใน
ระดับปานกลาง  คือระยะเวลาในการผอนชําระ และวัตถุประสงค  ผูกูมีความพึงพอใจในระดับมาก
ไดแก  ปจจัยดานบุคลากร  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานผลิตภัณฑ  ดานการ
ใหบริการ  ดานชองทางการจําหนาย และดานราคาตามลําดับ  ผูกูพบปญหาท่ีเกิดจากการใชบริการ 
คือ  สถานท่ีจอดรถคับแคบ  วงเงินกูใหนอย  เคานเตอรในการใหบริการยังมีไมเพียงพอ  และ
ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนานเกินไป 
 

รินนภา  ฤทธิศร (2546) ไดทําการศึกษา เร่ือง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ
หองแถวของธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยใชกลุมตัวอยาง  360 ราย  
โดยวิธีรอยละ  และการใชคาความถ่ี  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยดานวงเงินกูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเปนอันดับแรก  รองลงมาคือ ปจจัยทางดานวัตถุประสงค  และอันดับ
สุดทายคือ ปจจัยทางดานอัตราดอกเบี้ย  สวนความคิดเห็นของลูกคาตอธนาคาร  คือ ลูกคามีความ
พึงพอใจในวัตถุประสงคของการกูเงิน  เพราะสามารถนําไปใชลงทุนในกิจการได  สวนปญหาท่ีพบ
เปนปญหาเกี่ยวกับเอกสารท่ีใชประกอบการกูเงินมีจํานวนมาก  และปญหาเกี่ยวกับระยะเวลาใน
การตรวจสอบเอกสารของผูกูใชระยะเวลานาน 
 

นพรัตน  ศศิฉาย  (2548)  ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในสํานักงานเขตเชียงใหม 2 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะและการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจ  ศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ  ปญหาและขอเสนอแนะในการ
ใชบริการสินเช่ือธุรกิจของกลุมลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในสํานักงานเขตเชียงใหม 2 
เพื่อนําขอมูลมาใชในเชิงวิชาการ  ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 300 ราย  สุมแบบโควตาตามสัดสวนของสาขาธนาคารท่ีอยูในความรับผิดชอบของ
สํานักงานเขตเชียงใหม 2 สาขาละ 30 ราย ผลการศึกษาพบวา ทางดานขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับ
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ลักษณะและการใชบริการสินเช่ือคือ กลุมลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย  อายุต้ังแต  31-40 ป  
สถานภาพสมรส  จบศึกษาในระดับปริญญาตรีเปนสวนมากและประกอบธุรกิจสวนตัว  มีรายได
เฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท  สวนทางดานปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ืออันดับ
ท่ี 1 คือ อัตราดอกเบ้ีย  อันดับท่ีสองคือ วงเงินกูยืม  และอันดับท่ีสามคือ ระยะเวลาในการชําระคืน  
สวนทางดานการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) พบวาลูกคาท่ีมีความพึงพอใจดานวงเงินกูยืม คือการกําหนดอัตรารอยละของวงเงินท่ี
อนุมัติเม่ือเทียบกับหลักประกัน  เปนอันดับท่ีหนึ่ง  สวนอันดับท่ีสองมีความพึงพอใจดานการ
กําหนดคุณสมบัติของผูกู  คือ การกําหนดคุณสมบัติมีความชัดเจน  อันดับท่ีสามคือ ลูกคามีความพึง
พอใจดานระยะเวลาในการชําระคืนมีความยืดหยุนตามความตองการของผูกู  และดานการศึกษาถึง
ปญหาพบวาลูกคาใหความสนใจปญหาเกี่ยวกับวงเงินกูไดนอยกวามูลคาหลักประกันเปนอับดับท่ี
หนึ่ง  รองลงมาเปน ปญหาเกี่ยวกับระยะเวลาในการชําระคืนมีเง่ือนไขใหเลือกนอย  สวนอันดับท่ี
สาม  คือ ปญหาอัตราดอกเบ้ียท่ีกําหนดไวมีเง่ือนไขใหเลือกนอย   และอันดับสุดทายเปนปญหา
เกี่ยวกับคาธรรมเนียมท่ีไมมีการแจงใหผูกูทราบกอนลวงหนา 
 

พรพัฒน โสตถิเสาวรภย (2549) ทําศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
หมุนเวียน สวนบุคคลของลูกคาจากธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มี
วัตถุประสงคเพื่อทราบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือหมุนเวียนสวนบุคคลของ
ลูกคาธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามซ่ึงสุมตัวอยางแบบ
เจาะจงจํานวน 305 ราย โดยการวิเคราะหขอมูล ในสวนขอมูลท่ัวไปใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก
ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย มาตรวัดแบบมาตราสวนประเมินคา และสถิติไค-สแควสพบวา ลูกคา
สินเช่ือหมุนเวียนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-29 ปมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มี
อาชีพเปนพนักงานบริษัท ซ่ึงมีรายไดเฉล่ีย 10,000 -20,000 บาท ในสวนของพฤติกรรมการใช
บริการ พบวาวัตถุประสงคในการใชเพื่อใชในกรณีฉุกเฉิน ไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 10,000 – 
20,000 บาท และยังใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลของสถาบันการเงินอ่ืนอีกดวยควบคูกัน 1 บัตร ซ่ึง
นิยมใชสินเช่ือเรดดี้เครดิตของธนาคารซิต้ีแบงค และมีสินเช่ือบัตรเครดิตอยูดวย ลูกคาสวนใหญไม
เคยใชสินเช่ือนอกระบบ และเม่ือใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลแลวจะไมกลับไปใชสินเช่ือนอก
ระบบอีก สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใชเลือกใชบริการมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานสถานท่ี โดยให
ความสําคัญของสถานท่ีต้ังตู เอทีเอ็ม ปจจัยดานบุคลากร เชนความเอาใจใสของพนักงาน ปจจัยดาน
ราคา การไมคิดอัตราคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชนการมีของ
ชํารวยแจก ดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญกับความสะดวกในการเบิกเงินไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
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วราภรณ ไทยธรรมยานนท (2549) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
สินเช่ือสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม  โดยมี
วัตถุประสงค 2 ประการคือ เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) และเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม วิธี
การศึกษา ใชวิธีการทดสอบไคสแควร(Chi-Square test) ซ่ึงเปนการนําขอมูลตัวแปรตางๆ มาจัด
กลุมวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรกับวงเงินท่ีกูยืมไดจากธนาคาร ผลการศึกษาพบวา 
จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ลูกคาสวนใหญตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือสวน
บุคคลวงเงินระหวาง 10,000-200,000 บาทคิดเปนรอยละ 44.50 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาคือ ใช
บริการสินเช่ือบุคคล วงเงินระหวาง 200,000-340,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.00 ของกลุมตัวอยาง 
โดย เพศ ของลูกคากับวงเงินท่ีกูยืม สรุปไดวาสวนใหญเปนลูกคาเพศชาย โดยใชบริการสินเช่ือสวน
บุคคล วงเงินระหวาง 10,000-200,000 บาท ในสวนของ อายุ ของลูกคาท่ีกูยืม สรุปไดวาสวนใหญมี
อายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยอาชีพสวนใหญ เปน
พนักงานบริษัท ซ่ึงมีรายไดเฉล่ียตอเดือน อยูระหวาง 20,000-30,000 บาท จากการวิเคราะหขอมูล 
สรุปผลการทดสอบไคสแควรกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือสวน
บุคคลของลูกคา ธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) กับวงเงินท่ีกูยืมไดวา ลูกคากลุมตัวอยางมีความเห็น
วาปจจัยท่ี มีผล ตอพฤติกรรมของลูกคาในการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล ทั้งหมดรวม 11 
ปจจัย ประกอบดวย อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน อัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีไดรับจากธนาคาร วงเงินท่ีมี
การยื่นกู อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีธนาคารกําหนด ความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร เง่ือนไขใน
การกูยืม การใหบริการของธนาคาร สวนปจจัยท่ีไมมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจใชบริการ
สินเช่ือสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา การออกใหบริการนอกสถานท่ี 
และการท่ีธนาคารมีหลายสาขาทําใหเกิดความสะดวกในการชําระเงินกู 
 


