
บทที่ 2 
ทฤษฎี และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาเร่ือง “ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ในเขตจังหวัดเชียงราย” ไดทําการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษามาประกอบการพิจารณาดังนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของธนาคารไทยพาณิชย ทฤษฎีและแนวคิดการใหสินเชื่อของสถาบัน
การเงิน มีแนวคิดดานปจจัยตางๆที่ใชในการวิเคราะหเพื่อประกอบการตัดสินใจหลายดาน เชน 
ความสามารถในการชําระน้ี ความม่ันคงในอาชีพและธุรกิจของผูกู สภาพคลองของหลักประกัน 
สถานะภาพทางครอบครัวและสังคม และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีใชประกอบการตัดสินใจ 

 

2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค 
อุปสงคตอสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง (demand) หมายถึง ปริมาณสินคาหรือ

บริการชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคมีความตองการซ้ือ ณ ระดับราคาตางๆกันของสินคาหรือบริการ
ชนิดนั้นๆ ในระยะเวลาท่ีกําหนด โดยความตองการซื้อนั้นผูบริโภคตอง และมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือ
สินคาหรือบริการชนิดนั้นๆ มาสนองความตองการของตน ดังนั้นหากพิจารณาถึงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคแตละคนนั้น จะพบวาผูบริโภคแตละคนยอมมีความตองการท่ีจะไดรับความพึงพอใจ
สูงสุดในการบริโภคสินคาหรือบริการจากการใชจายรายไดหรืองบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัด  ส่ิงท่ี
ทําผูบริโภคไดรับความไดรับความพอใจจากการบริโภคสินคาและบริการ ผูบริโภคตองมีปจจัย
หลายประการในการเลือกบริโภคสินคาและบริการนั้น ตัวอยางเชน รสนิยมของผูบริโภค รายได
ของผูบริโภค ระดับราคาของสินคาและบริการชนิดนั้น รวมถึงระดับราคาของสินคาหรือบริการ
ชนิดนั้นๆ รวมถึงชนิดอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ เปนตน 

ดังนั้นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคหรือปริมาณซ้ือสินคาและบริการใดเปนจํานวนมาก
หรือนอยนั้นมีปจจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
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1). ราคาสินคาชนิดนั้น ตามปกติเม่ือราคาสินคาเพิ่มสูงข้ึนปริมาณซ้ือจะลดลง ในทาง
กลับกันถาราคาลดตํ่าลง ปริมาณซ้ือจะเพิ่มข้ึน เม่ือใหส่ิงอ่ืนคงท่ี 

2). ราคาสินคาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ความสัมพันธของปริมาณซ้ือนอกจากจะข้ึนอยูกับราคา
สินคาชนิดนั้นแลว ยังข้ึนอยูกับราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของดวย ความสัมพันธระหวางปริมาณการซ้ือ
สินคาชนิดใดชนิดหนึ่งและระดับราคาสินคาชนิดอ่ืนจะเปนเชนใด ข้ึนอยูกับวาสินคาสองชนิดมี
ความสัมพันธกันในลักษณะใด  แบงออกเปน 

2.1) สินคาสองชนิดเปนสินคาท่ีใชทดแทน การที่ผูบริโภคจะซ้ือสินคาชนิดใดชนิด
หนึ่งมากนอยเพียงใด จะตองพิจารณาถึงราคาสินคาท่ีทดแทนกันดวย เชน เนื้อไกกับเนื้อหมู เปนตน 
ถาราคาเนื้อหมูสูงข้ึน ในขณะท่ีราคาเน้ือไกคงเดิม ผูบริโภคก็จะลดการบริโภคเน้ือหมูลง แลวหันมา
บริโภคเนื้อไกเปนการทดแทน จึงกลาวไดวา เม่ือราคาสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเพิ่มข้ึนจะทําให
ปริมาณซ้ือสินคาอีกชนิดหนึ่งท่ีใชทดแทนกันไดเพิ่มข้ึนดวย ในทางตรงกันขาม ถาราคาสินคาชนิด
หนึ่งลดลงจะทําใหปริมาณซ้ือของสินคาอีกชนิดหนึ่งท่ีใชทดแทนกันไดลดลงดวย  ดังนั้น
ความสัมพันธของราคาและปริมาณซ้ือของสินคาตางชนิดกันท่ีใชทดแทนกันจะเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

2.2) สินคาสองชนิดเปนสินคาท่ีใชประกอบกันหรือใชรวมกัน เชน รถยนตกับ
น้ํามันเช้ือเพลิง ยาสีฟนกับแปรงสีฟน กาแฟกับน้ําตาล เปนตน เม่ือราคาน้ําตาลแพงขึ้นนอกจาก
ปริมาณซ้ือน้ําตาลจะลดลงแลวปริมาณความตองการซ้ือกาแฟก็จะลดลงดวย ท้ังๆท่ีราคากาแฟไม
เปล่ียนแปลง ดังนั้นความสัมพันธของราคากับปริมาณซ้ือของสินคาตางชนิดท่ีใชประกอบกันจะ
เปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

3). รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภค เปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงในการกําหนด
อุปสงค การพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซ้ือสินคา
ชนิดหนึ่งชนิดใด สามารถแบงสินคาออกเปน 2 ชนิด คือ 

3.1) สินคาชนิดนั้นเปนสินคาปกติ ปริมาณซ้ือสินคาปกติท่ัวไปจะมีความสัมพันธ
โดยตรงกับระดับรายไดของผูบริโภคกลาวคือ ถาผูบริโภคมีรายไดมาก ความตองการซ้ือสินคาปกติ
จะเพิ่มข้ึน แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง ความตองการซ้ือสินคาปกติจะลดลงดวย 

3.2) สินคาชนิดนั้นเปนสินคาดอยคุณภาพ สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพ 
เชน บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป เส้ือผามือสอง ปริมาณซ้ือสินคาประเภทน้ีจะมีความสัมพันธตรงกันขามกับ
รายไดของผูบริโภค กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีรายไดเพิ่มข้ึน ความตองการในสินคาประเภทนี้จะ
ลดลง แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง ความตองการในสินคาประเภทนี้จะเพิ่มข้ึน 
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4).  การคาดคะเนราคาสินคาในอนาคตถาผูบริโภคคาดคะเนวา ราคาสินคาและบริการ
ชนิดใดจะสูงข้ึนแลว ปริมาณความตองการซ้ือจะเพิ่มข้ึน ในทางกลับกันหากคาดคะเนวาราคาสินคา
จะลดลง ผูบริโภคจะชะลอการซ้ือสินคาลงจนกวาจะถึงระดับราคาท่ีเหมาะสม 

5). รสนิยมผูบริโภคและความนิยมของคนสวนใหญในสังคม รสนิยมเกี่ยวกับความ 
รูสึกนิยมชมชอบชั่วขณะหน่ึงจึงมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงส่ิงท่ีกําหนดรสนิยมของ
ผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ การศึกษา คานิยม เปนตน 

 

2.1.2  แนวคิดในการใหสินเชื่อของสถาบันการเงิน 
ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของภิเษก ชัยนิรันดร (2544) มีแนวคิดเกี่ยวกับการใหสินเช่ือ

ของสถาบันการเงินโดยคํานึงถึงปจจัยดานตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะห เพื่อประกอบการตัดสินใจการ
ใหบริการสินเช่ือ เชน ความสามารถในการหารายได และการชําระหนี้ ความม่ันคงทางการเงินของ
ลูกหนี้ โดยการรวบรวมขอมูลในอดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคตของลูกหนี้ และนําขอมูล
ดังกลาวมาทําการวิเคราะหสินเช่ือ ซ่ึงแบงออกเปนการวิเคราะหเชิงคุณภาพ และการวิเคราะหเชิง
ปริมาณ ท้ังนี้ก็เพื่อใหทราบถึงความต้ังใจในการชําระหนี้ และความสามารถในการชําระหนี้ของผู
ขอสินเช่ือเปนหลัก  แนวคิดนี้มีความสําคัญตอการใหสินเช่ือซ่ึงบทบาทของสินเช่ือ มีความ
เกี่ยวของท้ังทางดานเศรษฐศาสตร สังคม และธุรกิจ ดังนี้ 

1). บทบาทของสินเช่ือในดานเศรษฐศาสตร ดวยเหตุท่ีสินเช่ือถือเปนส่ือกลางใน
การแลกเปล่ียนเชนเดียวกับเงิน ในแงของทางเศรษฐศาสตร ถือวาเปนการเพิ่มอุปทานของเงินใน
ระบบเศรษฐกิจ หากเพิ่มข้ึนพอเหมาะพอควรกับอุปสงคของตลาด ก็เปนเร่ืองท่ีสงผลดีตอเศรษฐกิจ 
แตหากมี อุปทานมากเกินไป จะสงผลใหเกิดเงินเฟอข้ึนได และหากไมมีการควบคุมในเร่ืองของ
สินเช่ือใหดีๆ เงินเฟอยอมจะสูงข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้นสินเช่ือจึงมีบทบาทในทางเศรษฐศาสตรพอสมควร 
ทางรัฐบาลเอง ก็จะตองทราบวาในภาวะเศรษฐกิจชวงใดท่ีควรจะมีมาตรการในการสงเสริมใหมี
การใช หรือลดการใหสินเช่ือ 

2). บทบาทของสินเช่ือในดานสังคม ในสังคมของเราแทบจะไมพนเร่ืองของสินเช่ือ
ไปไดเลย ท้ังนี้สินเช่ือถือเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนท่ีไมแตกตางจากเงินสดแลว อีกท้ัง
พัฒนาการของสินเช่ือเพื่อการบริโภครูปแบบใหมๆ เกิดข้ึนอยางมากมาย แตเดิมเราอาจซ้ือสินคา
อะไรมักจะเปนเงินสด แตเม่ือพิจารณาในสวนของตนทุนทางการเงินแลว จะเห็นวา การใหสินเช่ือ
จะทําใหตนทุนทางการเงินลดลงหรือไมก็เปนการยืดเวลาในการชําระหนี้ของเราออกไป อยางกรณี
การใชบัตรเครดิต หรือสินเช่ือเพื่อบานท่ีอยูอาศัย เปนตน 
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2.2.3  แนวคิดเก่ียวกับ นโยบาย 5 C’s 
ชนินทร   พิทยาวิวิธ ( 2534) ไดกลาวถึงหลักการวิเคราะหสินเช่ือของธนาคารพาณิชย   

ซ่ึงไดแก   Character, Capacity, Capital, Collateral และ Condition  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1). C1: คุณสมบัติ (Character) คือ คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ/ลูกหนี้  เปนการ

วิเคราะหถึงอุปนิสัยใจคอ และพฤติกรรมของผูขอสินเช่ือ/ลูกหนี้  วาจะมีความรับผิดชอบและความ
เต็มใจในการชําระหนี้มากนอยเพียงใด  โดยพิจารณาไดเปน 2 ประเภท คือ 

1.1) คุณสมบัติและประวัติสวนตัว เชน อุปนิสัยท่ัวไป  ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว 
อายุ สังคม ความซ่ือสัตย ความรับผิดชอบตอหนี้สินความตรงตอเวลาในการชําระหนี้ ความ
สมํ่าเสมอในการชําระหนี้ ช่ือเสียงสวนตัว เปนตน 

1.2) คุณสมบัติเฉพาะดาน เชน ความชํานาญประสบการณ ความคิดความอาน 
เปนตนประเด็นท่ีจะพิจารณาคือ  อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา ประสบการณในการทํางานความ
ม่ันคงในการประกอบอาชีพ โดยแยกประเด็นท่ีจะศึกษาดังนี้ 

- อายุ ชวงอายุท่ีเร่ิมทํางาน (ประมาณ 20-34) ยังขาดประสบการณ หนาท่ีการ
งาน รายได และเงินออมยังอยูในเกณฑตํ่า และชวงอายุท่ีลงหลักปกฐาน (ประมาณ 35-45) มี
ประสบการณมากข้ึน  หนาท่ีการงานดีข้ึน รายไดเพิ่มมากข้ึน และการออมเพ่ิมสูงข้ึน และชวงอายุ
ต้ังแต 46 ข้ึนไป อาจจะมีปญหาดานสุขภาพรางกาย 

- สถานภาพ โสด ยังไมมีภาระทางดานครอบครัว การตัดสินใจขาดความ
ระมัดระวัง  การหยารางแสดงถึงความลมเหลวในการใชชีวิตคู  ซ่ึงอาจเกิดจากการขาดความ
รับผิดชอบ  สําหรับผูท่ีหยาแลวมีบุตรจะมีความรับผิดชอบท่ีสูงกวาผูท่ีหยาแลวไมมีบุตร  หรือ  
สมรส  แสดงถึงความรับผิดชอบตอครอบครัวสูง  โดยเฉพาะผูมีบุตร แตภาระคาใชจายของ
ครอบครัวเพิ่มข้ึนเชนกัน 

- ระดับการศึกษา  มีผลตอลักษณะของบุคคลไดเชนการศึกษาระดับปริญญา
ตรีข้ึนไปอาจมีความทะเยอทะยานในการยกฐานะของตน  ภาระคาใชจายในการ   ครองชีพสูง  
โอกาสกาวหนาคอนขางสูง หรือ ระดับการศึกษา สายอาชีพ  สายสามัญ ตํ่ากวาปริญญาตรี อาจมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน มีความรูพื้นฐานในโอกาสกาวหนาตํ่า    

- ประสบการณ  ในการพิจารณาประสบการณทํางาน  อายุงานมีสวนกําหนด
ความมั่นคงในการทํางานไดเชนเดียวกัน เชน อายุงานมาก (5 ปข้ึนไป) โอกาสในการลาออกจาก
งานหรือเปล่ียนงานนอย มีความม่ันคง อายุงานปานกลาง (3-4 ป) โอกาสในการลาออกมีปานกลาง
มีความม่ันคงพอสมควร และอายุงานตํ่ากวา 2 ป  ประสบการณหรือโอกาสในการลาออกจากงาน 
หรือเปล่ียนงานมาก ไมม่ันคง 
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- อาชีพ  พิจารณาความมั่นคงในการประกอบอาชีพ   เชน  ขาราชการ 
รัฐวิสาหกิจพนักงานบริษัท  พอคา เจาของกิจการ อาชีพอิสระ  ลักษณะของความม่ันคงในการ
ประกอบอาชีพ ก็อาจแตกตางกัน เชน ขาราชการมีเงินเดือนนอย แตความม่ันคงในการทํางาน หรือ 
โอกาสในการออกจากงานก็มีนอย หรือ อาชีพอิสระ  ความม่ันคงในการทํางานก็มีนอย หรือไม
ประสบความสําเร็จในอาชีพ 

2). C2:  ความสามารถ (Capacity)   คือความสามารถในการชําระหนี้คืน เปนการ
วิเคราะหสมรรถภาพในการหารายได จะพิจารณาจากคุณสมบัติจากผูขอสินเช่ือในรูปคาจาง  รายได
อ่ืนๆ เปนหลัก  โดยวิเคราะหรายได รายจาย และกําไรของธุรกิจจากงบการเงิน แผนการบริหารงาน
แผนการชําระคืน  โดยปกติเงินท่ีจะนํามาชําระหนี้ควรจะเปนเงินรับสุทธิจากการดําเนินงาน  นั่นคือ
กําไรของธุรกิจ นั่นเอง ประเด็นท่ีจะทําการพิจารณาคือ 

2.1) รายได  ถาหากวาลูกหนี้มีรายได  หรือมีความสามารถหารายไดสูง และ
สมํ่าเสมอ ก็จะทําใหสามารถชําระหนี้ไดตรงกําหนดและเงื่อนไข เชน เงินเดือน และรายไดพิเศษ
อ่ืนๆ 

2.2) รายจาย  ลูกหนี้มีภาระท่ีจะตองใชจายมากนอยเพียงใด ถามีรายไดมากและ
รายจายมาก อยางดีก็สามารถชําระหนี้ท่ีมีอยูไดเทานั้น  ถามีหนี้เพิ่มข้ึนอาจจะเกิดปญหาในการจาย
คืนไดสินเช่ือสวนท่ีเพิ่มอาจมีความเส่ียงสูงข้ึน  ในทางตรงกันขามหากลูกหนี้มีรายไดสูงและมีภาระ
รายจายพอประมาณจะมีฐานะทางการเงินดีกวาลูกหนี้ท่ีรายไดมากแตรายจายก็มากดวย 

2.3) ระยะเวลา เปนปจจัยอีกอยางหนึ่งท่ีชวยพิจารณาในสวนของ Capacity 
ลูกหนี้บางรายไมอาจชําระหนี้ไดตามเง่ือนไขถาใหเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป แตถาหากให
เวลานานข้ึนอาจจะชําระไดโดยไมมีปญหา 

3). C3:  ทุน (Capital)  คือปจจัยท่ีเกี่ยวของกับเงิน  โดยเฉพาะสวนของเจาของทุนท่ี
จะตองจัดใหมีเงินทุนอยางเพียงพอเพ่ือใชจายในธุรกิจ เพราะถาไมมีทุนเพียงพอตองกูเงินแตดาน
เดียวจะทําใหคาใชจายดอกเบ้ียสูง รายไดไมคุมกับคาใชจายดอกเบ้ียท่ีตองเสียไป นอกจากนี้ทุนยัง
ชวยใหเจาของนําไปซ้ือสินคา ทรัพยสินตางๆ ท่ีตองลงทุนระยะเวลานาน เชน ซ้ือเคร่ืองจักร 
โรงเรือน ซ่ึงจะเปนทรัพยสินในสวนท่ีเปนกรรมสิทธ์ิของผูขอสินเช่ือ และ/หรือเงินทุนในสวนของ
ผูถือหุน ซ่ึงอาจประเมินชดเชยในกรณีท่ีคุณสมบัติและความสามารถไมคอยดีนักได 

เงินทุนในที่นี้จะหมายถึงฐานะความมั่นคงทางการเงินของบุคคล หรือของธุรกิจ 
ซ่ึงจะประกอบดวยมูลคาของสินทรัพยท้ังหมด  หักดวยหนี้สินตางๆ จะไดเงินทุนของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือของธุรกิจแหงใดแหงหนึ่งท่ีไดลงทุนไว รวมท้ังเงินทุนสะสมท่ีกิจการสะสมไวเพื่อ
ขยายกิจการตอไป การวัดความสามารถในการชําระหนี้และอัตราการเส่ียงตอหนี้สูญ เงินทุนมีสวน
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ชวยไดมากทีเดียว  กลาวคือผลกําไรแตละคร้ังเม่ือหารดวยเงินทุนแลว  จะสามารถวัดความสามารถ
ในการประกอบการและผลตอบแทนแตละคร้ังท่ีไดลงทุนไว ถามีอัตราสวนสูง จะแสดงวาการ
จัดการของบริษัทมีความสามารถชําระหนี้ไดงาย  สวนกรณีหนี้สินท่ีบริษัทมีปรากฏอยูท้ังหมดหาร
ดวยเงินทุนท่ีมีอยู จะสามารถวัดอัตราการเส่ียงตอภาระหนี้สินได ถาในกรณีท่ีมีกิจการมีเจาหนี้สูง
กวาเงินทุนท่ีไดลงไว ก็จะปรากฏวาเจาหนี้มีอัตราการเส่ียงสูง เพราะเจาหนี้ไดลงทุนมากกวาเจาของ
กิจการเสียอีก 

4). C4:  หลักประกัน (Collateral)  คือปจจัยท่ีใชสําหรับการพิจารณาหลักประกัน
สัญญา  กรณีท่ีผูกูไมสามารถชําระหน้ีได  ธนาคารจะบังคับชําระหนี้เอาจากทรัพยสินท่ีเปนประกัน
หลักทรัพยท่ีเปนหลักประกัน   เชน  พันธบัตรรัฐบาล  หุน  หุนกูท่ีมีหลักฐานม่ันคง  ท่ีดิน  โรงเรือน  
โรงงาน  เคร่ืองจัก  สินคาคงเหลือ ฯลฯ 

นโยบายการบริหารสินเช่ือโดยท่ัวไปท่ีจะอนุมัติเงินกูแตละรายมักจะมีนโยบาย
ใหผูขอกูวางหลักทรัพยเพื่อเปนหลักประกันไวเพื่อปองกันการเส่ียงตอหนี้สูญท่ีอาจเกิดข้ึนได  ใน
กรณีท่ีผูกูนําอาคาร  โรงเรือน  หรือส่ิงปลูกสรางมาวางประกัน ผูกูจะตองทําประกันอัคคีภัยกับตอง
สลักหลักยกประโยชนตามกรมธรรมท่ีจะไดรับใหกับบริษัทเงินทุน การใชบุคคลคํ้าประกันอาจทํา
ได  หากผูคํ้าประกันมีฐานะเปนท่ีเช่ือถือ แตท้ังนี้ตองไดรับความเห็นชอบเปนรายๆไป ความจริง
แลว นโยบายดังกลาวมีไวเพื่อปองกันการเส่ียงตอหนี้สูญท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเทานั้น ไมมีเจตนาท่ีจะ
ริบหรือขายทอดตลาดหลักทรัพยใดๆ  เพราะจะตองเสียคาใชจายเสียเวลา และอาจเสียช่ือเสียง
ทางดานสังคมอีกดวย  ท่ีบริษัทเงินทุนสนใจท่ีสุดก็คือกําไร  หรือรายไดท่ีจะสามารถนํามาชําระหนี้
คืนไดเทานั้น  ประเด็นท่ีจะพิจารณาในสวนของหลักประกันจะพิจารณาถึงสภาพคลองของ
หลักประกันเปนหลัก เชน สภาพคลองสูง  สภาพคลองปานกลาง และสภาพคลองตํ่า โดยหากวา
หลักประกันมีสภาพคลองสูง ก็จะมีมูลคามากสามารถขายไดโดยมีราคาสูง แตหากวามีสภาพคลอง
ตํ่า ก็มีมูลคาคอนขางตํ่า ไมสามารถขายได และพิจารณาถึงความสําคัญของหลักประกันกับลูกหนี้ 
เชน เปนท่ีอยูอาศัยในปจจุบันหรือไม ถาเปนท่ีอยูอาศัยปจจุบัน ก็ยอมมีความสําคัญกับตัวลูกหนี้เอง 
ยอมมีความกระตือรือรนท่ีชําระหนี้ 

5). C5:  สภาวะการณ  (Condition)  คือ  สภาวะการณท่ัวๆ ไป  เชน  ภาวะเศรษฐกิจ 
นโยบายรัฐบาล  การเมือง  กฎหมาย  ภาษี  ดินฟาอากาศ  การข้ึนลงของราคาน้ํามัน  ปญหาวัตถุดิบ  
ปญหาแรงงาน  การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ีย  อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  ภาวะเงินเฟอ  
เทคโนโลยี เทคนิคการผลิต เปนตน 
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2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.2.1 หลักเกณฑการพิจารณาสินเชื่อ 
หลักเกณฑท่ีใชในการพิจารณาสินเช่ือเพื่อการเคหะ จากขอมูลของสายสินเช่ือและ

สนับสนุนธุรกิจลูกคาบุคคล  ธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด(มหาชน) 
เกณฑขั้นต่ําในการพิจารณารับความเส่ียงสินเชื่อ (Underwriting Criteria)โครงการ

สินเชื่อเพื่อการเคหะ 
วงเงินกู เพื่อซ้ือหรือปลูกสรางท่ีอยูอาศัย ท่ีดินเพื่อปลูกสรางท่ีอยูอาศัย ปลูกสรางบาน

บนท่ีดินท่ีมีอยูเดิม (บานเดี่ยว  ทาวนเฮาส  ตึกแถวเพื่อพักอาศัย  Home Office  ท่ีใชช้ันบนเปนท่ีพัก
อาศัย)  หองชุดพักอาศัย  ท่ีดินวางเปลา  แปลงหนี้สินเช่ือเพื่อการเคหะ จากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) ซอมแซม - ปรับปรุง หรือตอเติมท่ีอยูอาศัยเดิม  สินเช่ือเคหะเปยมสุข  และชําระคาเบ้ีย
ประกัน  ซ่ึงเปนบริการเสริมสําหรับลูกคาท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของธนาคารในคราว
เดียวกัน โดยหลักประกันทุกประเภทตองมีระดับราคาซ้ือขายหรือราคาประเมินหลักประกัน สูงกวา 
0.6 ลานบาท สําหรับ กรุงเทพฯและปริมณฑล   และสูงกวา 0.5 ลานบาท สําหรับตางจังหวัด โดยให
ใชราคาซ้ือขาย หรือ ราคาประเมินหลักประกัน อยางใดอยางหนึ่ง ท่ีตํ่ากวา 
 
ตารางท่ี 2.1  เกณฑข้ันตํ่าในการพิจารณารับความเส่ียงสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อการเคหะ 
 

1.คุณสมบัติท่ัวไปของลูกคา
เปาหมาย 

2.  ขอมูลทางการเงิน 3.  เงื่อนไขของวงเงนิ 

1.1*  อายุไมตํ่ากวา 20 ป  
      (กรณีมีผูกูรวมใหพิจารณา 
      อายุผูกูท่ีอายุนอยสุดเปน 
      เกณฑ) 
 

1.1 อัตราการผอน
ชําระหนี้ ไมเกินรอย
ละ 35  ของรายไดรวม
ของผูกูและคูสมรส 

Product 
1.1 เปนวงเงินกูเพื่อการเคหะ เพื่อซ้ือ / 

ปลูกสราง  ท่ีดินพรอมส่ิงปลูก
สราง หองชุด ท่ีดินวางเปลา ไม
เกิน 1 แปลง หรือ1 ยูนิต เทานั้น 
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 
 

1.คุณสมบัติท่ัวไปของลูกคา
เปาหมาย 

2.  ขอมูลทางการเงิน 3.  เงื่อนไขของวงเงนิ 

1.2* ตองผานการตรวจสอบ  
Black List   ในกรณีท่ีพบวามี
ขอมูลอยูในระบบ  ตองไมสูง
กวาระดับ  W 09( ยกเลิก
ลมละลาย) และตอง ผานการ
ตรวจสอบจนแนใจไดวาไมมี
ปญหาเชนเดิม 

2.สินคาหรือบริการที่ไม
เสนอขาย 
2.1วงเงินสินเช่ือประเภท
อ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจาก 
LOAN ยกเวนบัตรเครดิต
และบัตรเงินสด 

Terms & Conditions  
1.2 วงเงินกู 
   1.2.1 กรณีอสังหาริมทรัพย  
           ไมเกินจํานวนเงินโอนงวด
สุดทายตามสัญญาจะซ้ือจะขาย (ไม
รวมวงเงินเคหะเปยมสุข)  ไมเกิน
จํานวนเงินตามสัญญาวาจางปลูก
สรางท่ีอยูอาศัย 
   1.2.2 กรณีเงินฝาก 
             ใ ช เ งิ น ฝ า ก คํ้ า ป ร ะ กั น 
สัดสวนวงเงินกูไมเกิน 100%ของ
เงินฝากท่ีเปนประกัน 

1.3* ลูกคาตองใหความ
ยินยอมใหธนาคารตรวจสอบ
และใหขอมูล Credit Bureau 
 

 1.3 กรณีกูเพิ่มเพื่อตกแตงท่ีอยูอาศัย
หรือซ้ือเฟอรนิเจอร  
      - หลักประกันอยูในโครงการท่ี
ธนาคารใหการสนับสนุนใหกูเพิ่ม
ไดไมเกิน 10% ของราคาซ้ือขาย 
     - ลูกคารายยอยท่ัวไป ใหกูไดไม
เกิน 5%ของราคาประเมิน  
ท้ังนี้ LTAV รวม (รวมขอ 1.2 และ 
1.3) ตองไมเกินท่ีธนาคารกําหนดซ่ึง
ระบุไวใน ตารางท่ี 2 (ตาม Product 
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 
 

1.คุณสมบัติท่ัวไปของลูกคา
เปาหมาย 

2.  ขอมูลทางการเงิน 3.  เงื่อนไขของวงเงนิ 

1.4 ไมเปน และไมเคยเปน
ลูกหนี้ท่ีมีการปรับโครงสราง
หนี้ของธนาคารและสถาบัน
การเงินอ่ืน 

 Program นี้)  
1.4* กรณีกูเพิ่มเพื่อชําระคาเบ้ีย
ประกัน ซ่ึงเปนบริการเสริมของ
ธนาคาร  ใหกูไดไม เกิน  15%
ของราคาประเมิน ท้ังนี้วงเงิน
รวมไมเกิน 105% ของราคา
ประเมินหลักประกัน (ทุกระดับ
อํานาจอนุมัติของสายสินเช่ือ
บุคคล) 
 

1.5* เปนลูกคาท่ีผานระบบ  
Credit Scoring และไดรับการ 
Verify ขอมูลวถูกตองแลว 

 Tenor 
1.5 การผอนชําระ 
      - กําหนดใหผอนชําระเงิน
ตนพรอมดอกเบ้ียทุกเดือน 
      - กรณีกูเพื่อปลูกสรางท่ีอยู
อาศัย กําหนดใหปลอดชําระ
เ งินตนได  สูงสุดไม เกิน  12 
เดือน 
 

1.6 หากผลของ Credit 
Scoring เปนเกรด Cหรือ D
ต อ ง ผ า น เ ก ณ ฑ ใ น ก า ร
Override สินเช่ือท่ีไดรับ
อนุมัติตามมติคณะกรรมการ
บริหาร 

 1.6* ระยะเวลาผอนชําระหนี้
สูงสุด ข้ึนอยูกับประเภทของ
ห ลั ก ป ร ะ กั น แ ล ะ เ ก ร ด
โครงการ ตามเง่ือนไขท่ีระบุ
ในตารางท่ี 2 (ตาม Product 
Program นี้) 
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 
 

1.คุณสมบัติท่ัวไปของลูกคา
เปาหมาย 

2.  ขอมูลทางการเงิน 3.  เงื่อนไขของวงเงนิ 

2.กลุมลูกคาท่ีไมพึงประสงค  1.7  ระยะเวลาผอนชําระหนีร้วม
กับอายุของผูกูตองไมเกิน 65 ป 

2.1 ลูกคาท่ีเปนหนี้จัดช้ันของ
สถาบันการเงินอ่ืนๆ 
2.2เปนลูกคาท่ีตองพิจารณา
เปนกรณีพิเศษ 
2.3 ลูกคาท่ีมีหนี้สินลนพนตัว
ไมสามารถชําระหนี้คืน 
ธนาคารได 

 Collateral 
1.8 กรณีอสังหาริมทรัพย  
      - กูเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย 
ใหจํานองอสังหาริมทรัพยท่ีซ้ือ
นั้นเปนประกันหนี้ธนาคารเต็ม
วงเงินกู 
      - กูเพื่อปลูกสราง ซอมแซม 
ตอเติม  ท่ีอยูอาศัย  ใหจํานอง
ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางนั้นเปน
ประกันหนี้ธนาคารเต็มวงเงินกู  
 

  1.9 กรณีเงินฝากคํ้าประกัน  
        ใหจํ านําสิทธิการรับเ งิน
ฝากเปนประกันหนี้เต็มวงเงิน
หรือจํานําสิทธิการรับเงินฝาก
แบบไมจํากัดจํานวนหนี้ (หากผู
กูไมใชเจาของบัญชีเงินฝาก ตอง
ใหเจาของบัญชีเงินฝากลงนาม
ในสัญญาคํ้าประกันและหนังสือ
ยินยอมใหธนาคารหักบัญชีตาม
แบบฟอรมของธนาคาร) 
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 
 

1.คุณสมบัติท่ัวไปของลูกคา
เปาหมาย 

2.  ขอมูลทางการเงิน 3.  เงื่อนไขของวงเงนิ 

  Pricing 
1.10 อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของ
ธนาคาร หรือตามเง่ือนไขโครงการ
ท่ีไดรับอนุมัติจาก กรรมการผูจัดการ
ใหญ เปนคร้ังคราวไป 
1.11 คาธรรมเนียมสินเช่ือ (Front-
End Fee)ตามอัตราปกติของธนาคา
รายละเอียดตามตารางท่ี 3 (ตาม 
Product Program นี้) หรือ ตาม
เง่ือนไขโครงการที่ไดรับอนุมัติจาก 
กรรมการผูจัดการใหญ  เปนคร้ัง
คราวไป 
 

  เง่ือนไขเพิ่มเติมกรณีผูกูเปนนิติบุคคล 
1.12 กรณีผูกูเปนนิติบุคคล ตองให
บุคคลผูมีอํานาจกระทําการของนิติ
บุคคลหรือมีหุนสวนในบริษัทซ่ึง
ธนาคารสามารถพิ สูจน ได ว า มี
ความสามารถในการชําระหนี้เพียง
พอท่ีจะชําระหนี้แทนนิติบุคคลได 
เปนผูคํ้าประกันเต็มวงเงินกู 
 

  1.13 ระยะเวลาวงเงินกู 
- ระยะเวลาวงเงินกูไมเกิน 10 ป 

 
 



 

18 

ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 
 

1.คุณสมบัติท่ัวไปของลูกคา
เปาหมาย 

2.  ขอมูลทางการเงิน 3.  เงื่อนไขของวงเงนิ 
 

  1.14 อัตราดอกเบ้ีย 
อัตราดอก เ บ้ี ย เท ากับ อัตรา
ดอกเ บ้ียลอยตัวชวงสุดทาย
สําหรับลูกคารายยอยท่ัวไป 
ตามประกาศของธนาคารท่ี
ได รับอนุ มั ติจาก  กรรมการ
ผูจัดการใหญ เปนคร้ังคราวไป 

 
 

2.  ขอมูลท่ีตองการ 

  2.1 รายได (ประจํา , พิเศษ) 
2.2 รายจาย 
2.3 ภาระหนี้สิน 
2.4 ผลการหมุนเวยีนบัญชีตางๆ 
ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา 

 

 

2.5 หลักฐานเงินออม 
2.6 ทรัพยสินอ่ืนๆ ท่ีมี 
 
 

 

 
 

2.7 ผลการชําระหนี้เงินกู / การติดตอ
ดานสินเช่ือกับสถาบันการเงินอ่ืนๆ 
2.8 กรณีท่ีเปนนิติบุคคล ตองมีขอมูล
การจดทะเบียนนิ ติบุคคลและงบ
ก า ร เ งิ น ขอ ง กิ จ ก า ร ท่ี ผ า น ก า ร
ตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
อยางนอย 3 ปยอนหลัง 

ที่มา : บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย 
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2.2.2 หลักการบริหารสินเชื่อ 
หลักเกณฑท่ีใชในการบริหารเช่ือของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)  จากการ

รวบรวม  ของไพโรจน  รัตนะโสภา และคณะ (2548) ไดกลาวถึง มีหลักในการบริหารสินเช่ืออยู 3 
ประการดวยกัน  ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1). การปลอยสินเช่ือตองมีคุณภาพ คือ  
- หลักประกันตองเปนไปตามกฎเกณฑของธนาคาร                          
- ธุรกิจตองมีความเปนไปจะดูไดจากความสามารถในการประกอบการและหา

รายไดตลอดจนความสามารถในการชําระเงินตนและดอกเบ้ียแกธนาคาร ตามกําหนดสัญญา 
- ธุรกิจนั้นจะตองไมขัดตอกฏหมายหรือนโยบายของธนาคาร 

2). การติดตามหน้ี คือ 
- ภายหลังการปลอยสินเช่ือไปแลวตองมีการติดตามประเมินผลการใหสินเช่ือ 

เพื่อใหทราบฐานะการดําเนินงานของลูกคาตลอดเวลา 
- เม่ือลูกคาเกิดปญหาเชนบัญชีหยุดหมุนเวียนคางชําระดอกเบ้ียทางธนาคารจะ

ไดทราบ และหาทางแกไขไดทันทวงที 
3). การปรับปรุงหนี้  ถาธุรกิจของลูกคามีปญหา แตยังดําเนินกิจการอยูและผูบริหาร

เช่ือถือได  ธนาคารพิจารณาแลวเห็นวาหากไดรับความชวยเหลือก็จะสามารถดําเนินการและมีกําไร
ตอไปได  ก็อาจพิจารณาใหความชวยเหลือลูกหนี้ดวยวิธีการที่เหมาะสมและเปนไปไดเชน 

3.1) หลักประกันคุมหนี้ 
- ใหหมุนเวียนบัญชีภายในวงเงินและตออายุสัญญากู 
- ผอนชําระหนี้ 
- ข้ึนเงินจํานองหลักประกัน 

3.2) กรณีหลักประกันไมคุมหนี้ 
- ใหหาหลักประกันเพิ่ม 
- ใหหาบุคคลมาคํ้าประกันในฐานะสวนตัว 

3.3) กรณีไมมีหลักประกัน 
- ใหหมุนเวียนบัญชีภายในวงเงินและผอนชําระหนี้สวนท่ีเกินวงเงิน 
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3.4) กรณีเงินหมุนเวียนไมพอเพียง 
- ใหเสนอสํานักงานใหญเพื่อพิจารณาเปนกรณีเฉพาะรายไปการฟองบังคับ

คดี ถาธุรกิจของลูกคามีปญหาไมสามารถปรับปรุงหนี้ได แบงออกเปน 2 กรณี คือ 
(1).ธุรกิจหยุดดําเนินการและไมสามารถชําระหน้ีได สาขาตองรีบ

ดําเนินการฟองบังคับคดี                                     
(2).ธุรกิจยังดําเนินการอยู แตสาขาขาดสภาพคลองในระยะส้ันและระยะ

ยาวใหพัฒนาหาทางปรับปรุงหนี้กอน หากไมสามารถปรับปรุงหนี้ไดและลูกหนี้ไมยินดีท่ีจะชําระ
หนี้ จึงคอยสงฝายกฎหมายดําเนินคดีตอไป 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

กรวรรณ  วัฒนชัย (2539)   ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการสินเช่ือ เพื่อการเชาซ้ือรถยนตนั่งใน
จังหวัดเชียงใหม   กลุมตัวอยาง ผูใชบริการเครดิตเชาซ้ือรถยนต ระหวางป 2536-2538 จํานวน 300 
ตัวอยาง ใชการสุมตัวอยางดวยการใชตารางเลขสุม (Random Numbers) และวิเคราะหขอมูลดวย
เทคนิคการถดถอยเสนตรง(Regression) โดยผลการศึกษาของปจจัยที่อธิบายแบบจําลองคือราคา
ประเมิน จํานวนงวดการชําระหนี้ รายไดเฉล่ีย  โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
ปริมาณความตองการสินเช่ือ คือ ราคารถยนตสูงข้ึน จํานวนงวดการชําระหนี้ยาวนานข้ึน และ
รายไดเพิ่มสูงข้ึน จะทําใหปริมาณความตองการสินเช่ือรถยนตสูงข้ึน  สวนอัตราดอกเบ้ีย เปนปจจัย
ท่ีมีทิศทางตรงกันขามกับปริมาณความตองการสินเช่ือ ถาดอกเบี้ยสูงข้ึน ความตองการสินเช่ือจะ
ลดลง สําหรับมูลคาการถือครองอสังหาริมทรัพย ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีกําหนดปริมาณความ
ตองการสินเช่ือรถยนต  การคํานวณหาความยืดหยุนอุปสงคตอราคาและความยืดหยุนตอรายได  
พบวาอุปสงคตอราคาดหยุนนอยกวาอุปสงคตอรายได แสดงวาปจจัยทางดานราคาจะมีอิทธิพลตอ
ความตองการสินเช่ือมากกวารายได หรือการเปล่ียนแปลงดานราคาจะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ปริมาณความตองการสินเช่ือเชาช้ือมากกวาการเปล่ียนแปลงดานรายได 
 

ชลธิชา  ไชยทิพย (2545) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการ
สินเช่ือของธนาคารไทยธนาคาร สาขาเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอการบริการดานสินเช่ือประเภทวงเงินกูของธนาคารไทยธนาคาร สาขาเชียงใหม  ผล
การศึกษาพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการบริการดานสินเช่ือของธนาคารในระดับมาก คือ  
ปจจัยดานบุคคลากร  สวนปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดาน
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ผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา ไดรับความพึงพอใจระดับรองลงมาตามลําดับ  สวนดานปญหาท่ีพบอยู
ในระดับมาก คือ  ปญหาดานคาธรรมเนียมในการขอใชบริการดานสินเช่ือ  และปญหาดาน
กระบวนการใหบริการดานสินเช่ือท่ีมีระยะเวลานานเปนปญหาท่ีอยูในระดับปานกลาง 
 

วรงค  รอดเจริญ  (2546)  ไดทําการศึกษา เ ร่ือง ทัศนคติของสมาชิกโครงการธนาคาร
ประชาชนตอการใหบริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติดานความรูความเขาใจ  ความพึงพอใจและปญหาของสมาชิก
โครงการธนาคารประชาชนตอการใหบริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน  โดยสุมกลุม
ตัวอยางจากผูไดรับการอนุมัติจํานวน  300  ราย  ผลการศึกษาพบวา  ผูกูมีความรูความเขาใจใน
ระดับปานกลาง  คือระยะเวลาในการผอนชําระ และวัตถุประสงค  ผูกูมีความพึงพอใจในระดับมาก
ไดแก  ปจจัยดานบุคลากร  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานผลิตภัณฑ  ดานการ
ใหบริการ  ดานชองทางการจําหนาย และดานราคาตามลําดับ  ผูกูพบปญหาท่ีเกิดจากการใชบริการ 
คือ  สถานท่ีจอดรถคับแคบ  วงเงินกูใหนอย  เคานเตอรในการใหบริการยังมีไมเพียงพอ  และ
ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนานเกินไป 
 

รินนภา  ฤทธิศร (2546) ไดทําการศึกษา เร่ือง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ
หองแถวของธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยใชกลุมตัวอยาง  360 ราย  
โดยวิธีรอยละ  และการใชคาความถ่ี  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยดานวงเงินกูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเปนอันดับแรก  รองลงมาคือ ปจจัยทางดานวัตถุประสงค  และอันดับ
สุดทายคือ ปจจัยทางดานอัตราดอกเบี้ย  สวนความคิดเห็นของลูกคาตอธนาคาร  คือ ลูกคามีความ
พึงพอใจในวัตถุประสงคของการกูเงิน  เพราะสามารถนําไปใชลงทุนในกิจการได  สวนปญหาท่ีพบ
เปนปญหาเกี่ยวกับเอกสารท่ีใชประกอบการกูเงินมีจํานวนมาก  และปญหาเกี่ยวกับระยะเวลาใน
การตรวจสอบเอกสารของผูกูใชระยะเวลานาน 
 

นพรัตน  ศศิฉาย  (2548)  ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในสํานักงานเขตเชียงใหม 2 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะและการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจ  ศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ  ปญหาและขอเสนอแนะในการ
ใชบริการสินเช่ือธุรกิจของกลุมลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในสํานักงานเขตเชียงใหม 2 
เพื่อนําขอมูลมาใชในเชิงวิชาการ  ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 300 ราย  สุมแบบโควตาตามสัดสวนของสาขาธนาคารท่ีอยูในความรับผิดชอบของ
สํานักงานเขตเชียงใหม 2 สาขาละ 30 ราย ผลการศึกษาพบวา ทางดานขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับ
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ลักษณะและการใชบริการสินเช่ือคือ กลุมลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย  อายุต้ังแต  31-40 ป  
สถานภาพสมรส  จบศึกษาในระดับปริญญาตรีเปนสวนมากและประกอบธุรกิจสวนตัว  มีรายได
เฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท  สวนทางดานปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ืออันดับ
ท่ี 1 คือ อัตราดอกเบ้ีย  อันดับท่ีสองคือ วงเงินกูยืม  และอันดับท่ีสามคือ ระยะเวลาในการชําระคืน  
สวนทางดานการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) พบวาลูกคาท่ีมีความพึงพอใจดานวงเงินกูยืม คือการกําหนดอัตรารอยละของวงเงินท่ี
อนุมัติเม่ือเทียบกับหลักประกัน  เปนอันดับท่ีหนึ่ง  สวนอันดับท่ีสองมีความพึงพอใจดานการ
กําหนดคุณสมบัติของผูกู  คือ การกําหนดคุณสมบัติมีความชัดเจน  อันดับท่ีสามคือ ลูกคามีความพึง
พอใจดานระยะเวลาในการชําระคืนมีความยืดหยุนตามความตองการของผูกู  และดานการศึกษาถึง
ปญหาพบวาลูกคาใหความสนใจปญหาเกี่ยวกับวงเงินกูไดนอยกวามูลคาหลักประกันเปนอับดับท่ี
หนึ่ง  รองลงมาเปน ปญหาเกี่ยวกับระยะเวลาในการชําระคืนมีเง่ือนไขใหเลือกนอย  สวนอันดับท่ี
สาม  คือ ปญหาอัตราดอกเบ้ียท่ีกําหนดไวมีเง่ือนไขใหเลือกนอย   และอันดับสุดทายเปนปญหา
เกี่ยวกับคาธรรมเนียมท่ีไมมีการแจงใหผูกูทราบกอนลวงหนา 
 

พรพัฒน โสตถิเสาวรภย (2549) ทําศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
หมุนเวียน สวนบุคคลของลูกคาจากธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มี
วัตถุประสงคเพื่อทราบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือหมุนเวียนสวนบุคคลของ
ลูกคาธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามซ่ึงสุมตัวอยางแบบ
เจาะจงจํานวน 305 ราย โดยการวิเคราะหขอมูล ในสวนขอมูลท่ัวไปใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก
ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย มาตรวัดแบบมาตราสวนประเมินคา และสถิติไค-สแควสพบวา ลูกคา
สินเช่ือหมุนเวียนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-29 ปมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มี
อาชีพเปนพนักงานบริษัท ซ่ึงมีรายไดเฉล่ีย 10,000 -20,000 บาท ในสวนของพฤติกรรมการใช
บริการ พบวาวัตถุประสงคในการใชเพื่อใชในกรณีฉุกเฉิน ไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 10,000 – 
20,000 บาท และยังใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลของสถาบันการเงินอ่ืนอีกดวยควบคูกัน 1 บัตร ซ่ึง
นิยมใชสินเช่ือเรดดี้เครดิตของธนาคารซิต้ีแบงค และมีสินเช่ือบัตรเครดิตอยูดวย ลูกคาสวนใหญไม
เคยใชสินเช่ือนอกระบบ และเม่ือใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลแลวจะไมกลับไปใชสินเช่ือนอก
ระบบอีก สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใชเลือกใชบริการมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานสถานท่ี โดยให
ความสําคัญของสถานท่ีต้ังตู เอทีเอ็ม ปจจัยดานบุคลากร เชนความเอาใจใสของพนักงาน ปจจัยดาน
ราคา การไมคิดอัตราคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชนการมีของ
ชํารวยแจก ดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญกับความสะดวกในการเบิกเงินไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
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วราภรณ ไทยธรรมยานนท (2549) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
สินเช่ือสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม  โดยมี
วัตถุประสงค 2 ประการคือ เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) และเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม วิธี
การศึกษา ใชวิธีการทดสอบไคสแควร(Chi-Square test) ซ่ึงเปนการนําขอมูลตัวแปรตางๆ มาจัด
กลุมวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรกับวงเงินท่ีกูยืมไดจากธนาคาร ผลการศึกษาพบวา 
จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ลูกคาสวนใหญตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือสวน
บุคคลวงเงินระหวาง 10,000-200,000 บาทคิดเปนรอยละ 44.50 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาคือ ใช
บริการสินเช่ือบุคคล วงเงินระหวาง 200,000-340,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.00 ของกลุมตัวอยาง 
โดย เพศ ของลูกคากับวงเงินท่ีกูยืม สรุปไดวาสวนใหญเปนลูกคาเพศชาย โดยใชบริการสินเช่ือสวน
บุคคล วงเงินระหวาง 10,000-200,000 บาท ในสวนของ อายุ ของลูกคาท่ีกูยืม สรุปไดวาสวนใหญมี
อายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยอาชีพสวนใหญ เปน
พนักงานบริษัท ซ่ึงมีรายไดเฉล่ียตอเดือน อยูระหวาง 20,000-30,000 บาท จากการวิเคราะหขอมูล 
สรุปผลการทดสอบไคสแควรกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือสวน
บุคคลของลูกคา ธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) กับวงเงินท่ีกูยืมไดวา ลูกคากลุมตัวอยางมีความเห็น
วาปจจัยท่ี มีผล ตอพฤติกรรมของลูกคาในการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล ทั้งหมดรวม 11 
ปจจัย ประกอบดวย อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน อัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีไดรับจากธนาคาร วงเงินท่ีมี
การยื่นกู อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีธนาคารกําหนด ความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร เง่ือนไขใน
การกูยืม การใหบริการของธนาคาร สวนปจจัยท่ีไมมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจใชบริการ
สินเช่ือสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา การออกใหบริการนอกสถานท่ี 
และการท่ีธนาคารมีหลายสาขาทําใหเกิดความสะดวกในการชําระเงินกู 
 


