
 
 

บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผลการศกึษา 
 

6.1.1 ขอมูลทั่วไป 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนนิกิจการอยูระหวาง 6-10 ป รอยละ 40.00  

มีทุนจดทะเบียนอยูที่ 1-5 ลานบาท รอยละ 58.00 สินคาหลักสวนใหญเปนเฟอรนิเจอรและของตบ

แตงบาน จํานวน 38 ราย รอยละ 25.33 มูลคาในการสงออกสินคาของกิจการตอเดือนอยูระหวาง 

1 ลาน – 5 ลานบาท จาํนวน 70 รายคิดเปนรอยละ 46.67 จํานวนคร้ังในการสงออกตอเดือนอยู

ระหวางจํานวน 1 – 5 คร้ัง จํานวน 85 รายคิดเปนรอยละ 60.71 โดยรูปแบบบริการที่ใชทําการ

สงออกมากทีสุ่ดคือทางเรือ จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 52.14 

 ในสวนของการนําเขาพบวาสวนใหญกลุมตัวอยางมีมูลคาการนาํเขาตอเดือนอยูระหวาง 

1 – 5 ลานบาท จาํนวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 22.67 จํานวนคร้ังในการนาํเขาสินคาอยูที ่ 1 – 5 

คร้ัง จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 69.84 รูปแบบบริการที่ใชทําการนําเขามากที่สุดคือทางเรือ 

จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 34.92 และพบวามกีลุมตัวอยาง 123 รายหรือคิดเปนรอยละ 82.00 

เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) เพื่อใชเปนตัวแทนในการทาํการสงออกหรือนาํเขา

สินคา 

 
6.1.2 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบรกิารบรษิัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) ของกลุม 
ตัวอยาง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย มกีารบริการขนสงหลายรูปแบบ, มีรูปแบบการ 

ใหบริการทีห่ลากหลาย, ภาพพจนและชือ่เสียงของบริษัทตัวแทนออกของ, การมพีื้นที่คลังสินคา

สําหรับจัดเก็บสินคาและพักสินคา, มาตรฐานของการหบีหอสินคามีความแข็งแรงและถูกตอง, มี

การใหบริการดานการทาํประกันภัยทางทะเล มีผลในการตัดสินใจในระดับมาก โดย ปจจัยดาน

มาตรฐานของการหีบหอสินคามีความแข็งแรงและถูกตองมีคาเฉลีย่สูงสุดคือ 4.43 

 ปจจัยดานราคาทั้งหมดมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากเชนกนั ซึ่งประกอบดวย ราคามี

ความเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ, ราคาถูกวาผูใหบริการรายอ่ืน, มีการตั้งราคาที่
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แตกตางกนัในชวง High Season & Low Season, มีการเสนอราคาเปนลายลักษณอักษร, 

สามารถตอรองราคาได, ใหความสะดวกสบายในการชําระเงนิ และมีการใหระยะเวลาในการชําระ

เงิน โดยปจจยัในการมกีารเสนอราคาเปนลากลักษณอักษร มีคาเฉลีย่สูงสุดคือ 4.28 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย ซึ่งไดแก ทาํเลทีต้ั่งของบริษัทตัวแทนออกของ, การ

คมนาคมที่สะดวก, มีสาขายอย สามารถใหบริการทัว่ถงึ และมีการนาํเอาเทคโนโลยีดาน internet 

เขามาเกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารในการทําธุรกรรม มีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยางใน

ระดับมาก โดย ปจจยัทีม่ีการนําเอาเทคโนโลยีดาน internet เขามาเกีย่วของนัน้มีคาเฉล่ียมากที่สุด

คือ 4.28 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มกีารโฆษณาผานส่ือตาง, มแีผนกงานขายในการ

ตรวจเยี่ยมลูกคา, มีการจัดทําการบรรยายพิเศษเมือ่มีการเปล่ียนแปลงกฎเกณฑดานศุลกากร

เพื่อใหความรูตอลูกคา, มีการจัดทําเอกสาร แผนพัด ประชาสัมพันธการใหบริการดานตางๆ และ 

มีการใหความรวมมือในการชวยเหลือสังคม มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง และปจจัยทีม่ี

การใหสวนลดเนื่องในเทศกาลตางๆ หรือในชวงฤดูกาลของสินคาบางประเภท มีผลตอการ

ตัดสินใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.73 

 ปจจัยดานบุคคล ซึ่งไดแก พนกังานมคีวามสามารถในการสื่อสารโดยใชภาษาทีลู่กคา

เขาใจงาย, พนกังานมีความชํานาญ และมีความรูในงาน มีการจัดทําเอกสารประกอบไดถูกตอง, 

พนกังานมมีนษุยสัมพนัธ มีความเปนกนัเอง, พนักงานมีความนาเช่ือถือ สามารถสรางความ

เชื่อมั่นในการใหบริการ, พนักงานสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็ว, พนักงานสามารถให

คําปรึกษาและคําแนะนําไดเปนอยางดี และพนกังานมคีวามตรงตอเวลา มีผลตอการตัดสินใจใน

ระดับมาก โดย การทีพ่นกังานมีความตรงตอเวลามี ผลมากที่สุดคือมรีะดับคาเฉลี่ยที่ 4.18 

 ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไดแก มกีารใหบริการดวย

เคร่ืองมือทีท่ันสมัย, การติดตอส่ือสารกับลูกคาโดยใชเคร่ืองส่ือสารที่ทนัสมัย, การผานพธิีการ

ศุลกากรโดยใชระบบ EDI, การผานพธิีการศุลกากรโดยวิธีไรเอกสาร, การสงสินคาถงึปลายทางได

อยางถูกตองและไมเสียหาย รวดเร็วและตรงตอเวลา และมีการใหบริการตามมาตรฐานสากล ISO 

มีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยางในระดับที่มาก โดย การสงสินคาใหถึงปลายทางไดอยาง

ถูกตองและไมเสียหาย รวดเร็วและตรงตอเวลา มีผลมากที่สุดคือมีระดับคาเฉล่ียที ่4.35 

 ปจจัยดานกระบวนการ ไดแก กระบวนการติดตอส่ือสารและการประสานงานมีความ

รวดเร็ว, มาตรฐานดานความปลอดภัยในการขนสงสินคคาทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ, 

กฎหมายละระเบียบข้ันตอนของศุลกากรซึ่งมีผลตอข้ึนตอนการบริการของบริษัทและตัวแทนออก



 
 
 

 
 

77 

ของ, กระบวนการในการทาํงานมีความโปรงใสถูกตองตามกฎหมายการคาระหวางประเทศ มีผล

ตอการตัดสินใจในระดับมาก โดย กระบวนการในการทํางานมีความโปรงใสถูกตองตามหลัก

กฎหมายการคาระหวางประเทศมีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ 4.25 

 
6.1.3 ปญหาและอุปสรรค 
ปญหาและอุปสรรคที่กลุมตัวอยางสวนใหญประสบจากการใชบริการบริษัทตัวแทนออก 

ของ (ชิ้ปปง) คือปญหาในดานมาตรฐานการใหบริการที่ยังอยูในระดับที่ไมนาพงึพอใจ จาํนวนถึง 

54 รายคิดเปนรอยละ 36.00 

 
6.2 ขอเสนอแนะ 
  
 6.2.1 ขอเสนอแนะสําหรบับริษัทตัวแทนออกของ 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนมากมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิป

ปง) ในระดับ มาก ดังนั้น บริษทัตัวแทนออกของ ความใชปจจยัเหลานี้มาสงเสริม และกระตุน

ลูกคาเพื่อที่จะเปนการเพิ่มลูกคาใหม และคงลูกคารายเดิม โดยสามารถจําแนกไดตาม สวนผสม

ทางการตลาดดังนี ้

 1) ดานผลิตภัณฑ  ควรมุงเนนไปที่มาตรฐานของการหบีหอสินคา เนื่องจากในกฎหมาย

การคาระหวางประเทศในปจจุบันนั้น ใหความสําคัญกบัการหีบหอสินคามากข้ึน เชน ชนิดของไม 

ที่ใชในการหีบหอสินคาตองไดมาตรฐานทีก่ําหนด  และควรมุนเนนไปที่การใหบริการที่หลากหลาย

มากข้ึน เพราะลูกคาที่มาใชบริการนัน้อยากใหทางบริษทัตัวแทนนออกของมีระบบบริการแบบครบ

วงจร เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอและขนสงสินคา เชน มกีารจัดหาระวางเรือ, จัดหารถ

ขนสง, จัดทําเร่ืองการชดเชยภาษี เพราะการที่เรามีการบริการที่ครบวงจรนัน้ ก็จะทาํใหลูกคาสนใจ

และใชบริการมากยิง่ข้ึน 

 2) ดานราคา ผลสืบเนื่องจากการตัดราคาคาบริการกันเองของบริษทัตัวแทนออกของ ทาํ

ใหผลกําไรที่ตัวแทนออกของที่จะไดรับลดลง ผลประโยชนไปตกอยูที่ผูนาํเขา และสงออกสินคา

มากกวา ดวยเหตุนี้ ในการต้ังราคาของการใหบริการของตัวแทนออกของน้ัน ควรนําราคาที่ไดไป

เปรียบเทยีบกบักลุมตลาด เพื่อไมใหราคาที่กาํหนดข้ึนแตกตางจากราคาตลาด จะทาํให

ความสามารถในการแขงขันลดลง  

 และเนื่องจากวาการใหบริการสําหรับสินคาสงออก หรือสินคานําเขาแตละประเภทมคีวาม

แตกตางกนั ทําใหตัวแทนออกของควรทาํการต้ังราคาคาบริการในแตละประเภทแตกตางกนั เชน
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สินคาบางชนดิมีพิธีการที่ไมซับซอน ข้ันตอนไมยุงยากก็ควรต้ังราคาที่ไมสูงมากนัน้ แตสินคาบาง

ประเภทที่มพีธิีการที่ซับซอนเชน สินคาประเภทอาหาร ตัวแทนออกของก็ควรจะตั้งราคาโดยเพิ่ม

คาบริการในการดําเนนิการเอกสารเขาไป เปนตน   

 จะมีสินคาบางประเภทเชนสินคาจําพวกผักหรือผลไมสด ตามฤดูกาล สินคาเหลานี้ 

ตัวแทนออกของ ควรจะกําหนดราคาใหแตกตางกนั โดยปกติ ถาเปนหนาฤดูกาลของผักหรือผลไม

ชนิดใดๆ ผูสงออกจะมกีารสงออกเปนจํานวนทีม่ากข้ึน การกาํหนดราคาการใหบริการของบริษัท

ตัวแทนออกของควรจะกาํหนดราคาใหเปนแบบเหมาจาย เชน 10 ตูแรกคิดคาบริการตูละ 2,000 

บาท ตูตอไปคิดคาบริการตูละ 1,200 บาท เปนตน ซึ่งการต้ังราคาแบบนี้ จะเปนการกระตุนให

ลูกคาสงสินคาในจํานวนทีม่ากข้ึน เนื่องจาก ยิ่งสงออกมากเทาไหร คาใชจายก็ลดลง 

 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย ตัวแทนออกของควรเลือกทําเลที่ต้ังที่ใกลกับทาเรือ หรือ

ดานศุลกากร ทั้งนี้เพื่อใหการประสานงานมีความสะดวกข้ึน 

 4) ดานการสงเสริการตลาด บริษัทตัวแทนออกของควรมุงเนนการสงเสริมการตลาด คือ มี

การลงโฆษณาตามหนงัสือที่อยูในวงการขนสง เชน หนังสือทรานสปอรต, หนังสือแอรซีไกด เปน

ตน  อีกทั้งควรลงโฆษณาบนเวปไซดตางๆ เพื่อใหขอมลูดานบริการ สถานที ่ เนื่องจากเวปไซดเปน

ส่ือที่ครอบคลุมทั่วโลก  

 5) ดานบุคคล บริษัทตัวแทนออกของควรเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในกิจการไมวาจะเปน 

การพัฒนาในดานภาษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ภาษาอังกฤษ, ภาษาจีน รวมถงึการพัฒนาในดาน

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เชนโปรแกรม Microsoft Word และ Excel เนือ่งจากการใช

คอมพิวเตอรในปจจุบันเปนส่ิงที่จาํเปนสําหรับธุรกจิตัวแทนออกของ เพราะในการทําพิธกีารทาง

ศุลกากรในปจจุบันใชแบบ Paperless ผานระบบอินเตอรเนต ดังนั้นบริษัทจึงควรจัดผึกอบรมใหมี

ความรูความสามารถในการใชงานคอมพวิเตอรไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

 6) ดานการสรางและการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ ควรมุงเนนใหการใหบริการที่สราง

ความนาเช่ือถอืและเปนที่ไววางใจของลูกคา 

 7) ดานกระบวนการควรมุงเนนกระบวนการดําเนนิงานที่มีความรวดเร็วเพราะเนื่องจากวา

สินคาบางชนดิตองอาศัยความรวดเร็วในการขนสง ถาทํางานลาชาอาจเกิดความเสียหายได และ

อีกประเด็นที่ควรมุงเนนคือ มีกระบวนการการทํางานทีถู่กตองตามหลักของกฎหมายระหวาง

ประเทศ และกฎระเบียบข้ันตอนของศุลกากร 
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 6.2.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 ในการศึกษาคร้ังตอไปนั้น ควรทําการเก็บขอมูลในพืน้ทีท่ี่ หลากหลายมากกวานี้ เนือ่งจาก

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษามุงศึกษาเพยีงแค 2 พื้นที่คือ ใน อ.เมืองเชียงใหม และ อ.หางดง จ.

เชียงใหม  

  

 

 


