
 
 

บทที่ 5 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออก

ของ (ชิปปง) ของผูประกอบการในเขตจังหวัดเชยีงใหม โดยใชกลุมตัวอยางทั้งหมด 150 ตัวอยาง 

ผูวิจัยไดทาํการรวบรวมขอมูล และนาํเสนอผลการวิจัยโดยแบงการนําเสนอดังนี ้

สวนที่ 1  เปนการนาํเสนอขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2  เปนการนาํเสนอขอมูลที่เกีย่วกับปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการ 

  ตัวแทนออกของ (ชิปปง) ของกลุมตัวอยาง, ความสําคัญของปจจัยที ่

  มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) และ 

ความสัมพันธของปจจัยตอสถานที่ต้ังของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 3  เปนการนาํเสนอขอมูลที่เกีย่วกับปญหาและอุปสรรคที่พบจากการที่ใช 

  บริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) ของกลุมตัวอยาง 

 ซึ่งมผีลการศึกษาดังตอไปนี ้

 
5.1 ขอมูลทัว่ไปของสถานประกอบการ 
 
ตารางที่ 5.1.1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง แยกตามสถานที่ต้ังของกิจการ 

สถานที่ต้ังของกิจการ จํานวน รอยละ 

อ.เมืองเชียงใหม 81 54.00 

อ.หางดง 69 46.00 

รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 

จากตารางที่ 5.1.1 แสดงขอมูลสถานที่ต้ังกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 81 

ราย หรือรอยละ 54.00 มีสถานที่ต้ังของกจิการอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม และอีก 69 ราย หรือ

รอยละ 46.00 มีสถานที่ต้ังอยูในเขตอําเภอหางดง 
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ตารางที่ 5.1.2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง แยกตามระยะเวลาในการดําเนิน 

  กิจการ 

ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ จํานวน รอยละ 

1 - 5 ป 51 34.00 

6 - 10 ป 60 40.00 

11 - 15 ป 18 12.00 

16 - 20 ป 17 11.30 

21 - 25 ป 4 2.70 

รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 

 จากตารางที่ 5.1.2 แสดงขอมูลระยะเวลาในการดําเนินกิจการของกลุมตัวอยางพบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการอยูระหวาง 6-10 ป จํานวน 60 ราย คิดเปน

รอยละ 40.00 รองลงมาคือระยะเวลา 1-5 ป จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 34.00 สวนระยะเวลา

ระหวาง 11-15 ป มีจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 12.00  

 ซึ่งสามารถอธิบายไดวา การที่กลุมตัวอยางจํานวนกวาคร่ึงเปนกิจการมีระยะเวลาในการ

ดําเนินการที่ยังไมมากนัก นั่นก็สามารถบงบอกไดวาธุรกิจประเภทขายสินคาเพื่อการสงออกหรือ

นําเขานั้นมีการแขงขันที่สูง โดยการอยูรอดของธุรกิจประเภทน้ีไมไดข้ึนอยูกับประสบการณหรือ

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการเพียงอยางเดียว หากแตข้ึนอยูกับกลยุทธที่ใชดําเนินธุรกิจวาจะ

สามารถปรับตัวเพื่อที่จะสามารถแขงขันไดดีเพียงใด 
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ตารางที่ 5.1.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง แยกตามจาํนวนทุนจดทะเบียนของ 

  กิจการ 

จํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ลานบาท 48 32.00 

1 – 5 ลานบาท 87 58.00 

6 – 10 ลานบาท 10 6.70 

มากกวา 10 ลานบาท 5 3.30 

รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 

 จากตารางที่ 5.1.3 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางแยกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของ

กิจการ พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางมีทุนจดทะเบียนอยูที่ 1-5 ลานบาท จํานวน 87 ราย คิดเปน

รอยละ 58.00 รองลงมามีทุนจดทะเบียนอยูที่ นอยกวา 1 ลานบาทจํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 

32.00 ทุนจดทะเบียน 6-10 ลานบาทจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 6.70 และ ทุนจดทะเบียน

มากกวา 10 ลานบาทจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 3.30  

 การที่กิจการจํานวนถึง 135 รายมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท ซึ่งอธิบายไดวา

เนื่องจากกิจการสวนมากมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการไมมากทําใหเงินลงทุนในการดําเนิน

กิจการก็ไมมากตามไปดวย  
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ตารางที่ 5.1.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง แยกตามสินคาหลักของกิจการ 

สินคาหลักของกิจการ จํานวน รอยละ 

สินคาเกษตรทัง้สดและแปรรูป 17 11.33 

เฟอรนิเจอรและของตบแตงบาน 38 25.33 

อัญมณี เคร่ืองประดับ เคร่ืองเงนิและหินเทียม 33 22.00 

เส้ือผาสําเร็จรูปและส่ิงทอ 24 16.00 

เซรามิกส ศิลาดล เคร่ืองปนดินเผา 17 11.33 

กระดาษสา ผลิตภัณฑที่ทาํจากกระดาษสา และกระดาษ

ชนิดอ่ืนๆ 

14 9.33 

เคร่ืองหนงั 7 4.67 

รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 

จากตารางที่ 5.1.4 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางแยกตามประเภทของสินคาหลัก พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญจําหนายสินคาประเภทเฟอรนิเจอร และของตบแตงบาน จํานวน 38 ราย 

คิดเปนรอยละ 25.33 รองลงมาไดแกสินคาประเภท อัญมณี เคร่ืองประดับ เคร่ืองเงิน และหินเทียม

จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 22.00 และสินคาประเภทเส้ือผาสําเร็จรูปและส่ิงทอจํานวน 24 ราย 

คิดเปนรอยละ 16.00  

 จากผลการสํารวจสามารถอธิบายไดวา กิจการสวนใหญขายสินคาจําพวกเฟอรนิเจอร 

และของตบแตงบาน นั่นแสดงใหเห็นวาลูกคานั้นมีความนิยมในสินคาประเภทน้ี เนื่องจากปจจัย

ไมวาจะเปนความมีชื่อเสียงของจังหวัดเชียงใหมในดานการทําสินคาหัตถกรรม, วัตถุดิบที่หางาย, 

ความสวยงาม หรือความพิถีพิถันในการผลิต  
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ตารางที่ 5.1.5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง แยกตามมูลคาในการสงออกสินคา 

ของกิจการ (ตอเดือน) 

มูลคาในการสงออกสนิคาของกจิการ (ตอเดือน) จํานวน รอยละ 

ไมทําการสงออก 10 6.67 

นอยกวา 1 ลานบาท 33 22.00 

ระหวาง 1 ลานบาท – 5 ลานบาท 70 46.67 

ระหวาง 5 ลานบาท – 10 ลานบาท 30 20.00 

ต้ังแต 10 ลานบาทข้ึนไป 7 4.66 

รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ  

 

จากตารางที่ 5.1.5 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางแยกตามมูลคาในการสงออกของกิจการ 

(ตอเดือน) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาในการสงออกตอเดือนอยูระหวาง 1 – 5 ลานบาท 

โดยมีจํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมามีมูลคาในการสงออกนอยกวา 1 ลานบาท มี

จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 22.00 และระหวาง 5 – 10 ลานบาท มีจํานวน 30 ราย คิดเปนรอย

ละ 20.00 

 จากผลการสํารวจสามารถอธิบายไดวา มูลคาในการสงออกสินคาของกิจการนัน้ จะ

เปนไปในทิศทางเดียวกับ ผลการสํารวจในขอ 5.1.2 และขอ 5.1.3 กลาวคือ ระยะเวลาในการ

ดําเนนิกิจการของกิจการสวนใหญเปนระยะเวลาท่ีส้ัน และทนุจดทะเบียนของกิจการสวนใหญก็มี

ทุนจดทะเบียนที่ตํ่า จงึสงผลทําใหมูลคาการสงออกสินคาของกิจการนอยตามไปดวย 
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 ตารางที่ 5.1.6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง แยกตามจาํนวนคร้ังในการสงออก 

  สินคา (ตอเดือน) 

จํานวนครั้งในการสงออกสินคาของกิจการ (ตอเดือน) จํานวน รอยละ 

จํานวน 1 – 5 คร้ัง 85 60.71 

จํานวน 6 – 10 คร้ัง 39 27.86 

จํานวน 11 – 15 คร้ัง 6 4.29 

จํานวน 16 – 20 คร้ัง 8 5.71 

มากกวา 20 คร้ัง 2 1.43 

รวม 140* 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

* เนื่องจากมีกลุมตัวอยาง 10 ราย ที่ไมทาํการสงออกเลย 

จากตารางที่ 5.1.6 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางแยกตามจํานวนครั้งในการสงออกสินคา 

(ตอเดือน) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสงออกสินคาจํานวน 1 – 5 คร้ังตอเดือนโดยมีจํานวน 85 

ราย คิดเปนรอยละ 60.71 สงออกสินคาจํานวน 6 – 10 คร้ังตอเดือน มีจํานวน 39 ราย คิดเปนรอย

ละ 27.86 และจํานวน 16 – 20 คร้ังตอเดือน มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 5.71 

จากผลการสํารวจ สามารถอธิบายไดวา จํานวนครั้งในการสงออกของกิจการนั้น จะมี

แนวโนมไปในทิศทางเดียวกันกับ มูลคาในการสงออกตอเดือน ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 5.1.5 

กลาวคือ การที่มูลคาในการสงออกสินคาตอเดือนมีนอย นั่นก็แสดงใหเห็นถึงจํานวนครั้งในการ

สงออกสินคาของกิจการที่นอยเชนกัน  
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ตารางที่ 5.1.7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง แยกตามรูปแบบที่ใชในการทําการ 

  สงออกสินคา     

รูปแบบบริการท่ีใชทาํการสงออกมากที่สุด จํานวน รอยละ 

ทางเรือ 73 52.14 

ทางอากาศ 29 20.71 

ทางพัสดุภัณฑ 18 12.86 

ทางบก 20 14.29 

รวม 140* 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

* เนื่องจากมีกลุมตัวอยาง 10 ราย ที่ไมทาํการสงออกเลย 

 

จากตารางที่ 5.1.7 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางแยกตามรูปแบบที่ใชในการทําการ

สงออกมากท่ีสุด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญทําการจัดสงสินคาทางเรือ จํานวน 73 ราย คิดเปน

รอยละ 52.14 ทางอากาศ จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 20.71 ทางบก จํานวน 20 ราย คิดเปน

รอยละ 14.29 และ ทางพัสดุภัณฑ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 12.86 

จากผลการสํารวจสามารถอธิบายไดวา  เนื่องจากการขนสงทางเรือนั้น สามารถขนสง

สินคาไดจํานวนมาก อีกทั้งคาระวางยังมีราคาถูกกวาการขนสงสินคาในรูปแบบอ่ืนๆ ซึ่งเมื่อ

พิจารณาถึงประเภทสินคาที่เปนที่นิยมสูงสุดพบวาเปนสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของตบแตง

บานซึ่งสินคาประเภทนี้จะมีขนาดที่ใหญ และมีน้ําหนักที่มาก จึงสงผลใหการขนสงสินคาทางเรือ

นั้นเปนที่นิยมมากที่สุด  
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ตารางที่ 5.1.8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง แยกตามมูลคาในการนาํเขาสินคา 

  ของกิจการ (ตอเดือน) 

มูลคาในการนําเขาสินคาของกิจการ (ตอเดือน) จํานวน รอยละ 

ไมทําการนาํเขา 87 58.00 

นอยกวา 1 ลานบาท 22 14.67 

ระหวาง 1 ลานบาท – 5 ลานบาท 34 22.67 

ระหวาง 5 ลานบาท – 10 ลานบาท 4 2.67 

ต้ังแต 10 ลานบาทข้ึนไป 3 2.00 

รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 

จากตารางที่ 5.1.8 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางแยกตามมูลคาในการนําเขาสินคาของ

กิจการ (ตอเดือน) พบกวากลุมตัวอยางสวนใหญ ไมทําการนําเขาสินคาเลย จํานวน 87 ราย คิด

เปนรอยละ 58.00 และนําเขาสินคามูลคาระหวาง 1 – 5 ลานบาท จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 

22.67 และ นําเขาสินคามูลคา นอยกวา 1 ลานบาท จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 14.67 

จากผลการสํารวจสามารถอธิบายไดวา เนื่องจากกิจการสวนใหญเปนกิจการที่เพิ่งเร่ิม

กอต้ัง อีกทั้งยังมีเงินทุนยังไมมากพอ จึงสงผลใหมูลคาในการนําเขาของกิจการนอยลงไปดวย 
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ตารางที่ 5.1.9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง แยกตามจาํนวนคร้ังในการนําเขา 

  สินคา (ตอเดือน) 

จํานวนครั้งในการนาํเขาสินคาของกิจการ (ตอเดือน) จํานวน รอยละ 

จํานวน 1 – 5 คร้ัง 44 69.84 

จํานวน 6 – 10 คร้ัง 14 22.22 

จํานวน 11 – 15 คร้ัง 4 6.35 

จํานวน 16 – 20 คร้ัง 1 1.59 

รวม 63** 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

** เนื่องจากมีกลุมตัวอยางจํานวน 87 รายที่ไมทําการนาํเขาสินคาเลย 

 

จากตารางที่ 5.1.9 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางแยกตามจํานวนคร้ังในการนําเขาสินคา 

(ตอเดือน) พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 44 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 69.84 ทําการนําเขาสินคาจํานวน 

1 – 5 คร้ังตอเดือน และกลุมตัวอยางที่นําเขาสินคาจํานวน 6 – 10 คร้ังตอเดือนพบวามีจํานวน 14 

ราย คิดเปนรอยละ 22.22 จํานวน 11 – 15 คร้ังตอเดือน จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 6.35 และ 

จํานวน 16 – 20 คร้ังตอเดือน มีจํานวนเพียง 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.59 

จากผลการสํารวจ สามารถอธิบายไดวา จํานวนคร้ังในการนําเขาสินคาและ มูลคาในการ

นําเขาสินคามันจะมีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ จากผลการสํารวจในตารางท่ี 5.1.8 

นั้นพบวามูลคาในการนําเขาสินคายังอยูในระดับที่ตํ่า ซึ่งก็แสดงใหเห็นถึงจํานวนครั้งในการนําเขา

สินคาของกิจการมีจํานวนนอยดวยเชนกัน 
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ตารางที่ 5.1.10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง แยกตามรูปแบบที่ใชในการทาํการ 

  นําเขาสินคา 

รูปแบบบริการท่ีใชทาํการนําเขาสนิคามากที่สุด จํานวน รอยละ 

ทางเรือ 22 34.92 

ทางอากาศ 12 19.05 

ทางพัสดุภัณฑ 11 17.46 

ทางบก 18 28.57 

รวม 63** 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

** เนื่องจากมีกลุมตัวอยางจํานวน 87 รายที่ไมทําการนาํเขาสินคาเลย 

 

จากตารางที่ 5.1.10 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางแยกตามรูปแบบที่ใชในการทําการ

นําเขาสินคามากที่สุด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญทําการนําเขาสินคาทางเรือจํานวน 22 รายคิด

เปนรอยละ 34.92 ทางบก จํานวน 18 รายคิดเปนรอยละ 28.57 ทางอากาศ จํานวน 12 ราย คิด

เปนรอยละ 19.05 และ ทางพัสดุภัณฑ จํานวน 11 รายคิดเปนรอยละ 17.46 ตามลําดับ 

จากผลการสํารวจ สามารถอธิบายไดวา เนื่องจากการขนสงสินคาทางเรือ สามารถขนสง

สินคาไดจํานวนมาก อีกทั้งคาระวางยังมีราคาถูกกวาการขนสงสินคาในรูปแบบอ่ืนๆ จึงสงผลให

การขนสงสินคาทางเรือนั้นเปนที่นิยมมากที่สุด  
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ตารางที่ 5.1.11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางยกตามการเลือกใช/ไมใชบริการบริษัท 

  ตัวแทนออกของ (ชิปปง)        

เลือกใช/ไมใชบริการบริษทัตัวแทนออกของ (ชิปปง) จํานวน รอยละ 

ใช 123 82.00 

ไมใช 27 18.00 

รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

  

จากตางรางที่ 5.1.11 แสดงผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 123 ราย ซึ่งคิดเปน

รอยละ 82.00 เลือกใชบริการของบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) ในการเปนตัวแทนในการนําเขา/

สงออกสินคา และอีก 27 ราย หรือคิดเปนรอยละ 18.00 ไมไดใชบริการ 

จากผลการสํารวจสามารถอธิบายไดวา การที่กิจการสวนมากเลือกใชบริษัทตัวแทนออก

ของ (ชิปปง) นั้นก็แสดงใหเห็นวา กิจการสวนใหญตองการลดข้ันตอนในการทํางานของตนเอง อีก

ทั้งเพื่อจะลดความผิดพลาดในข้ันตอนการทํางาน เนื่องจากในการทําการสงออกหรือนําเขาสินคา

นั้น ตองใชผูที่มีความเชี่ยวในการดําเนินการในข้ันตอนตางๆ ไมวาจะเปนข้ันตอนในการดําเนินการ

ทําพิธีการศุลกากร, ข้ันตอนในการจัดทําเอกสารสงออก-นําเขา, ข้ันตอนในการควบคุมการโหลด

สินคา เปนตน  
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5.2 ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกใชบรกิารตัวแทนออกของ (ชิปปง) ของกลุมตัวอยางและ การวิเคราะหความสาํคัญของปจจัยที ่

มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) 
 
ตารางที่ 5.2.1 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับความสาํคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง)  

  ของกลุมตัวอยาง 

ระดับของการมีผลในการตัดสินใจของปจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เฉลี่ย 
แปร
ผล 

มีการบริการขนสงหลายรูปแบบ 8 6.50 71 57.72 43 34.96 1 0.81 0 0.00 3.70 มาก 

มีรูปแบบการใหบริการที่หลากหลาย 12 9.76 69 56.10 41 33.33 1 0.81 0 0.00 3.75 มาก 

ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทตัวแทนออก

ของ 
42 34.15 64 52.03 17 13.82 0 0.00 0 0.00 4.20 มาก 

มีพื้นที่คลังสินคาสําหรับจัดเก็บสินคาและพัก

สินคา 
13 10.57 69 56.10 39 31.71 2 1.63 0 0.00 3.76 มาก 

มาตรฐานของการหีบหอสินคามีความแข็งแรง

และถูกตอง 
62 50.41 52 42.28 9 7.32 0 0.00 0 0.00 4.43 มาก 

มีการใหบริการดานการทําประกันภัยทางทะเล 56 45.53 57 46.34 10 8.13 0 0.00 0 0.00 4.37 มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ
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 จากตารางที ่ 5.2.1 แสดงขอมูลปจจยัดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอกลุมตัวอยางที่เลือกใช

บริการบริษัทตัวแทนออกของ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑทั้งหมด มีความสําคัญตอการเลือกใช

บริการบริษัทตัวแทนออกของของกลุมตัวอยางในระดับมาก โดย กลุมตัวอยางใหความสําคัญกบั

มาตรฐานของการหีบหอสินคาที่มีความแข็งแรงและถูกตองตามกฎของการคาระหวางประเทศ 

โดยใหระดับความสาํคัญเฉลี่ยที่ 4.43 โดยกลุมตัวอยางที่เลือกปจจัยนี้ใหสําคัญมากที่สุดมีจาํนวน

ถึง 62 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 50.41 

 สวนปจจยัดานผลิตภัณฑทีก่ลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญรองลงมา ไดแก การมีการ

ใหบริการดานการทาํประกนัภัยสินคา และ ภาพพจนและช่ือเสียงของบริษทัตัวแทนออกของ 

ตามลําดับ โดย ปจจัยการมกีารใหบริการดานการทาํประกันภัยสินคา มีคาระดับความสําคัญเฉล่ีย 

ที่ 4.37 โดยกลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหสําคัญมากทีสุ่ด มีจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 45.53 

และ ดานภาพพจนและช่ือเสียงของบริษทัตัวแทนออกของ มีคาระดับความสําคัญเฉล่ียที ่ 4.20 

และกลุมตัวอยางที่เลือกใหปจจัยนีว้ามีความสําคัญมากที่สุด มีจํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 

34.15  

 สวนการมพีื้นที่คลังสินคาสําหรับจัดเก็บและพักสินคา, การมีรูปแบบการใหบริการที่

หลากหลายและครบวงจร และ การมบีริการขนสงหลายรูปแบบ มีระดับคาเฉลีย่ที่ใกลเคียงกนั 

กลาวคือ 3.76, 3.75 และ 3.70 ตามลําดับ โดยปจจัยการมีพืน้ที่คลังสินคาสําหรับจัดเก็บและพัก

สินคา พบวากลุมตัวอยางจํานวน 13 ราย หรือคิดเปนรอยละ 10.57 ไดใหระดับความสําคัญมาก

ที่สุด สวน การมีรูปแบบการใหบริการทีห่ลากหลายและครบวงจรน้ัน พบวากลุมตัวอยางที่เลือกให

ปจจัยนีม้ีความสําคัญมากทีสุ่ดมีจํานวน 12 ราย หรือคิดเปนรอยละ 9.76 และ การมีการบริการ

ขนสงหลายรูปแบบ มีกลุมตัวอยางเพยีงแค 8 ราย หรือคิดเปนรอยละ 6.50 ที่เลือกวาปจจัยนีม้ี

ความสําคัญมากที่สุด 

 จากผลการสํารวจสามารถวิเคราะหไดวา การทีก่ลุมตัวอยางใหความสําคัญกับมาตรฐาน

ของการหีบหอสินคามากที่สุดเนื่องจากสินคาสงออก-นําเขาของจังหวดัเชียงใหมสวนใหญเปน

สินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของตบแตงบาน โดยสินคาประเภทนีเ้ปนสินคาทีม่ขีนาดใหญและ

แตกหักเสียหายงาย ทาํใหการเคลื่อนยายไปยังที่ตางๆทําไดอยางและมีความเส่ียงที่จะเสียหายมี

สูง ดังนั้นการหีบหอสินคาจึงเปนส่ิงปองกันอับดับแรกที่กลุมตัวอยางคํานงึถงึ เพื่อที่จะใหสินคา

สงออกหรือนําเขายังประเทศปลายทางไดอยางปลอดภัยและไมเสียหาย 
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ตารางที่ 5.2.2  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับความสาํคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) ของ 

  กลุมตัวอยาง 

ระดับของการมีผลในการตัดสินใจของปจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานราคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เฉลี่ย 
แปร
ผล 

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของการ

ใหบริการ 
40 32.52 61 49.59 21 17.07 1 0.81 0 0.00 4.14 มาก 

ราคาถูกกวาผูใหบริการรายอื่น 27 21.95 80 65.04 15 12.20 1 0.81 0 0.00 4.08 มาก 

มีการตั้งราคาที่แตกตางกันในชวง High 

Season & Low Season 
13 10.57 89 72.36 18 14.63 3 2.44 0 0.00 3.91 มาก 

มีการเสนอราคาเปนลายลักษณอักษร 48 39.02 63 51.22 11 8.94 1 0.81 0 0.00 4.28 มาก 

สามารถตอรองราคาได 30 24.39 84 68.29 5 4.07 4 3.25 0 0.00 4.14 มาก 

ใหความสะดวกสบายในการชําระเงนิ เชน 

สามารถชําระผานบัตรเครดิต, ชําระโดยการ

โอนเงนิผานบัญชีธนาคาร 

18 14.63 76 61.79 25 20.33 4 3.25 0 0.00 3.88 มาก 

มีการใหระยะเวลาในการชําระเงิน (เครดิต) 18 14.63 75 60.98 28 22.76 2 1.63 0 0.00 3.89 มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 



  
 

54 

จากตารางที่ 5.2.2 แสดงขอมูลปจจัยดานราคา ที่มีผลตอกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการ

บริษัทตัวแทนออกของ พบวา ปจจัยดานราคาทั้งหมด มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการบริษัท

ตัวแทนออกของของกลุมตัวอยางในระดับมาก โดย กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการที่มีการ

เสนอราคาเปนลายลักษณอักษร มากที่สุด โดยใหระดับความสําคัญเฉล่ียที ่4.28 โดยกลุมตัวอยาง

ที่เลือกปจจยันี้ใหสําคัญมากที่สุดมีจาํนวนถงึ 30 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 24.39 รองลงมามีสอง

ปจจัยทีม่ีความสําคัญระดับเฉล่ียเทากับคือระดับความสําคัญเฉล่ียที ่ 4.14 ไดแก การที่สามารถ

ตอรองราคาได และ การมีราคาทีเ่หมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ โดยการสามารถตอรองราคา

ไดนั้น มีกลุมตัวอยางที่เลือกใหปจจัยนี้ใหมีระดับความสําคัญมากทีสุ่ด จํานวน 48 ราย คิดเปน

รอยละ 39.02 สวน การมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ มีจาํนวน 40 ราย คิดเปน

รอยละ 32.52 

 การมีราคาที่ถกูกวาผูบริการรายอ่ืนมีระดับความสําคัญเฉล่ียที ่ 4.08 และกลุมตัวอยางที่

เลือกปจจัยนี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 21.95 การมีการตั้ง

ราคาที่แตกตางกนัในชวง High Season & Low Season มีระดับความสําคัญเฉล่ียที่ 3.91 กลุม

ตัวอยางที่เลือกปจจัยนี้ใหมคีวามสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 10.57  

สวนการใหระยะเวลาในการชําระเงนิ (เครดิต) มีระดับความสําคัญเฉลี่ยที่ 3.89 และกลุมตัวอยาง

ที่เลือกปจจยันี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 14.63 และ การ

ใหความสะดวกสบายในการชําระเงนิ เชน สามารถชําระผานบัตรเครดิต หรือชําระโดยการโอนเงนิ

ผานบัญชีธนาคาร มีระดับความสําคัญเฉล่ียที่ 3.88 และกลุมตัวอยางที่เลือกปจจัยนี้ใหมี

ความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 14.63 

 จากผลการสํารวจสามารถวิเคราะหไดวา การทีก่ลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการเสนอ

ราคาเปนลายลักษณอักษณมากที่สุด เนื่องจากวา ใบเสนอราคาหรือ ที่เรียกวา Quotation นัน้ถอื

วาเปนสัญญาซ้ือขายเบ้ืองตน และเนื่องจากปจจุบัน ปจจัยการใหบริการตางๆ เชนคาระวางเรือ, 

คาขนสง, อัตราแลกเปล่ียนมีความผันผวนเปนอยางมาก การขายการบริการควบคูไปกับการมีใบ 

Quotation กอใหเกิดความนาเช่ือถือใหกบับริษัทตัวแทนออกของ และสรางความมัน่ใจใหกับกลุม

ตัวอยางวาคาใชจายที่ตองจายไปนัน้ไมมกีารปรับเปล่ียนตาม การผนัแปรของปจจัยตางๆ ขางตน 
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ตารางที่ 5.2.3  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับความสาํคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออก 

  ของ (ชิปปง) ของกลุมตัวอยาง 

ระดับของการมีผลในการตัดสินใจของปจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานชองทางการจัดจาํหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เฉลี่ย 
แปร
ผล 

ทําเลที่ตั้งของบริษัทตัวแทนออกของ 40 32.52 61 49.59 21 17.07 1 0.81 0 0.00 4.14 มาก 

การคมนาคมมีความสะดวก 27 21.95 80 65.04 15 12.20 1 0.81 0 0.00 4.08 มาก 

มีสาขายอย สามารถใหบริการทั่วถึง 13 10.57 89 72.36 18 14.63 3 2.44 0 0.00 3.91 มาก 

มีการนาํเอาเทคโนโลยีดาน internet เขามา

เกี่ยวของกับการติดตอสื่อสารในการทํา

ธุรกรรม 

48 39.02 63 51.22 11 8.94 1 0.81 0 0.00 4.28 มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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จากตารางที่ 5.2.3 แสดงขอมูลปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ทีม่ีผลตอกลุมตัวอยาง

ที่เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายทั้งหมด มี

ความสําคัญตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของของกลุมตัวอยางในระดับมาก โดย กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญกับการนําเขาเอาเทคโนโลย ี internet มาเกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารใน

การธุรกรรมมากที่สุด โดยใหระดับความสําคัญเฉล่ียที ่ 4.28 โดยกลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ให

สําคัญมากที่สุดมีจํานวนถึง 48 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 39.02 รองลงมาคือทําเลที่ต้ังของบริษทั

ตัวแทนออกของโดยมีระดับความสําคัญเฉล่ียที ่ 4.14 และกลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหมี

ความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 32.52  

ปจจัยการคมนาคมมีความสะดวกมีระดับความสําคัญเฉล่ียที่ 4.08 และกลุมตัวอยางที่

เลือกปจจัยนี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 21.95 สวนปจจยั

การมีสาขายอย และสามารถใหบริการทั่วถึง มีระดับความสําคัญเฉล่ียที่ 3.91 และกลุมตัวอยางที่

เลือกปจจัยนี้ใหมีความสําคัญระดับมากทีสุ่ดมีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 10.57 

 จากผลการสํารวจ สามารถวเิคราะหไดวา การทีก่ลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการนําเขา

เทคโนโลย ี internet เขามาชวยในการทํางานเนื่องจากวา การใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการ

ทํางานกอใหเกิดประสิทธิภาพในแงของการทํางานที่รวดเร็ว และถูกตอง และยังชวยลดตนทุนใน

การเดินทางระหวางลูกคา และบริษัทตัวแทนออกของ หรือ ระหวางบริษัทตัวแทนออกของ และ

หนวยงานราชการตางๆ อีกดวย ประกอบกับปจจุบัน หนวยงานราชการตางๆ ไมวาจะเปน กรม

ศุลกากร, กรมการคาตางประเทศ, กรมวชิาการเกษตร นั้นก็ไดนําเอาเทคโนโลย ี internet เขามา

ชวยในข้ันตอนการดําเนนิงานและข้ันตอนการสื่อสารอีกดวย  และในสวนของทําเลที่ต้ังนั้น การที่

กลุมตัวอยางใหความสําคัญก็เนื่องจากวา การทีบ่ริษัทตัวแทนออกของมีทาํเลที่ต้ังที่ใกลกบั 

หนวยงานราชการที่ตองติดตอ ก็จะทําใหเกิดความรวดเร็วในการทํางาน อีกทั้งยังชวยลดคาใชจาย

ในการดําเนนิงานอีกดวย  
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ตารางที่ 5.2.4  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสาํคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ  

  (ชิปปง) ของกลุมตัวอยาง 

ระดับของการมีผลในการตัดสินใจของปจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เฉลี่ย 
แปร
ผล 

มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 3 2.44 38 30.89 72 58.54 10 8.13 0 0.00 3.28 
ปาน

กลาง 

มีแผนกงานขายในการตรวจเยี่ยมลูกคา 2 1.63 53 43.09 62 50.41 5 4.07 1 0.81 3.41 
ปาน

กลาง 

มีการจัดทาํการบรรยายพิเศษเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงกฎเกณฑดานศุลกากร เพื่อให

ความรูตอลูกคา 

3 2.44 56 45.53 54 43.90 8 6.50 2 1.63 3.41 
ปาน

กลาง 

มีการจัดทาํเอกสาร แผนพับ ประชาสัมพนัธ

การใหบริการดานตางๆ 
6 4.88 47 38.21 65 52.85 3 2.44 2 1.63 3.42 

ปาน

กลาง 

ใหสวนลดเนื่องในเทศกาลตางๆ หรือในชวง

ฤดูกาลของสินคาบางประเภท 
5 4.07 84 68.29 31 25.20 2 1.63 1 0.81 3.73 มาก 

มีการใหความรวมมือในการชวยเหลือสังคม 5 4.07 55 44.72 47 38.21 13 10.57 3 2.44 3.37 
ปาน

กลาง 

ที่มา : จากการสํารวจ
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จากตารางที่ 5.2.4 แสดงขอมูลปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทีม่ผีลตอกลุมตัวอยางที่

เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ พบวา ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดเกือบทัง้หมด มี

ความสําคัญตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของของกลุมตัวอยางในระดับปานกลาง โดย

มีเพียงแค การใหสวนลดเนือ่งในเทศกาลตางๆ หรือในชวงฤดูกาลของสินคาบางประเภท เทานัน้ที่

มีความสําคัญในระดับมาก โดยปจจยันีม้ีคาเฉลี่ยที่ 3.73 และกลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหมี

ความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 4.07  

ปจจัยในการมกีารจัดทาํเอกสารแผนพับ ประชาสัมพันธ การใหบริการดานตางๆ มี

คาเฉลี่ยที ่ 3.42 โดยกลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหมีความสําคัญระดับมากที่สุดมจีํานวน 6 ราย 

คิดเปนรอยละ 4.88 การมแีผนกงานขายในการตรวจเยีย่มลูกคา และการจัดทาํการบรรยายพิเศษ 

เมื่อมีการเปล่ียนแปลงกฎเกณฑดานศุลกากรเพื่อใหความรูตอลูกคา มีระดับความสําคัญเฉลี่ย

เทากันคือที่ 3.41 โดยกลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยการมีแผนกงานขายในการตรวจเยี่ยมลูกคาใหมี

ระดับความสําคัญมากที่สุดมีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.63 และ การจัดทาํการบรรยายพิเศษ

มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 2.44 สวนการมกีารใหความรวมมือในการชวยเหลือสังคม มีระดับ

ความสําคัญเฉล่ีย 3.37 โดยกลุมตัวอยางที่เลือกปจจยันี้ใหมีความสําคัญระดับมากที่สุดมีจํานวน 

5 ราย คิดเปนรอยละ 4.07 และ การที่มกีารโฆษณาผานส่ือตางๆ มรีะดับความสําคัญเฉล่ีย 3.28 

โดยกลุมตัวอยางที่เลือกใหปจจัยนีม้ีความสําคัญระดับมากที่สุดมีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 

2.44 

 จากผลการสํารวจ สามารถวิเคราะหไดวาสาเหตุทีก่ลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการให

สวนลดเนื่องในเทศกาลตางๆ หรือในชวงฤดูกาลของสินคาบางประเภทมากท่ีสุดนั้นเนื่องจากวา 

ในชวงฤดูกาลของสินคาบางประเภท เชนสินคาจําพวกผัก ผลไม นัน้ จาํนวนการสงออกหรือนาํเขา

จะเพิ่มข้ึนจากเดิม ทําใหคาใชจายที่กลุมตัวอยางตองเสียไปนั้นเพิ่มข้ึนตามไปดวย ดังนัน้หาก

ตัวแทนออกของมีสวนลดในชวงฤดูกาลของสินคาเหลานั้นก็จะทําใหตนทนุในการสงออกหรือ

นําเขาของกลุมตัวอยางลดลง และยังสามารถกระตุนใหทําการสงออกและนาํเขาใหมากข้ึน

กวาเดิม 
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ตารางที่ 5.2.5  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับความสาํคัญของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) ของ 

  กลุมตัวอยาง 

ระดับของการมีผลในการตัดสินใจของปจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานบุคคล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เฉลี่ย 
แปร
ผล 

พนกังานมีความสามารถในการสื่อสารโดยใช

ภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 
37 30.08 58 47.15 24 19.51 3 2.44 1 0.81 4.03 มาก 

พนกังานมีความชํานาญ และมีความรูในงาน 

มีการจัดทาํเอกสารประกอบไดถูกตอง 
40 32.52 65 52.85 17 13.82 1 0.81 0 0.00 4.17 มาก 

พนกังานมมีนษุยสัมพนัธ มคีวามเปนกนัเอง 17 13.82 78 63.41 26 21.14 2 1.63 0 0.00 3.89 มาก 

พนกังานมีความนาเชื่อถือ สามารถสราง

ความเชื่อมัน่ในการใหบริการ 
16 13.01 89 72.36 16 13.01 2 1.63 0 0.00 3.97 มาก 

พนกังานสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็ว 27 21.95 76 61.79 16 13.01 3 2.44 1 0.81 4.02 มาก 

พนกังานสามารถใหคําปรึกษาและคําแนะนํา

ไดเปนอยางดี 
30 24.39 73 59.35 18 14.63 2 1.63 0 0.00 4.07 มาก 

พนกังานมีความตรงตอเวลา 39 31.71 70 56.91 12 9.76 1 0.81 1 0.81 4.18 มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ
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จากตารางที ่ 5.2.5 แสดงขอมูลปจจัยดานบุคคลที่มผีลตอกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการ

บริษัทตัวแทนออกของ พบวา ปจจยัดานบุคคลทั้งหมดมีความสําคัญในระดับมาก โดย การที่

พนกังานมีความตรงตอเวลา มีระดับคะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ 4.18 กลุมตัวอยางที่เลือกปจจัยนี้

ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจาํนวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 31.71 สวนการทีพ่นกังานมี

ความชํานาญและมีความรูในงาน มีการจัดทําเอกสารประกอบไดอยางถกูตอง มรีะดับคะแนน

เฉล่ียที ่ 4.17 กลุมตัวอยางที่เลือกปจจยันี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 40 ราย คิด

เปนรอยละ 32.54 

พนกังานสามารถใหคําปรึกษาและคําแนะนําไดเปนอยางดี มีระดับคะแนนเฉลีย่ 4.07 

กลุมตัวอยางที่เลือกปจจยันี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 

24.39 ปจจัยทีพ่นกังานมีความสามารถในการส่ือสารโดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย มีระดับ

คะแนนเฉล่ียที่ 4.03 กลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมจีํานวน 37 ราย 

คิดเปนรอยละ 30.08 และการที่พนักงานสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วมีระดับคะแนนเฉล่ีย 

4.02 กลุมตัวอยางที่เลือกปจจัยนี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมจีํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 

21.95  

พนกังานมีความนาเช่ือถือ สามารถสรางความเช่ือมัน่ในการใหบริการ มีระดับคะแนน

เฉล่ีย 3.97 กลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 16 ราย คิดเปน

รอยละ 13.01 และ ปจจัยการที่พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มีความเปนกนัเองนัน้ มีระดับคะแนน

เฉล่ีย 3.89 กลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจยันี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 17 ราย คิดเปน

รอยละ 13.82  

จากการสํารวจสามารถวิเคราะหไดวา การที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการที่

พนกังานมีความตรงตอเวลาและ พนกังานมีความชํานาญและความรูในงานเนื่องจากวา 

กระบวนการและข้ันตอนในการดําเนินการการสงออกและนําเขา มีข้ันตอนทียุ่งยากและหลาย

ข้ันตอน ประกอบกับตองรูข้ันตอนและกฎระเบียบทกุอยางในการสงออกและนาํเขาเปนอยางดี 

การดําเนินงานในบางข้ันตอนจําเปนตองใชพนกังานเฉพาะทาง ดังนัน้การที่พนักงานที่ใหบริการจึง

จําเปนตองมีความชํานาญและมีความรูเปนอยางดีไมวาจะเปน ดานภาษา, ดานการใช

คอมพิวเตอร, ดานกฎเกณฑการสงออกหรือนําเขา และยังควรมีความตรงตอเวลา เนื่องจากสินคา

บางประเภทถา ดําเนนิการชา อาจจะกอใหเกิดความเสียหายตอสินคาได 
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ตารางที่ 5.2.6  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับความสาํคัญของปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกใช 

  บริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) ของกลุมตัวอยาง 

ระดับของการมีผลในการตัดสินใจของปจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานการสรางและ 
การนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เฉลี่ย 
แปร
ผล 

มีการใหบริการดวยเครื่องมอืที่ทนัสมัย 17 13.82 69 56.10 34 27.64 3 2.44 0 0.00 3.81 มาก 

การติดตอสื่อสารกับลูกคาโดยใชเครื่อง

สื่อสารที่ทนัสมัย 
17 13.82 76 61.79 27 21.95 3 2.44 0 0.00 3.87 มาก 

การผานพธิีการศุลกากรโดยใชระบบ EDI 10 8.13 94 76.42 15 12.20 3 2.44 1 0.81 3.89 มาก 

การผานพธิีการศุลกากรโดยวิธีไรเอกสาร 5 4.07 81 65.85 33 26.83 4 3.25 0 0.00 3.71 มาก 

การสงสินคาถงึปลายทางไดอยางถูกตองและ

ไมเสียหาย รวดเร็วและตรงตอเวลา 
56 45.53 57 46.34 8 6.50 1 0.81 1 0.81 4.35 มาก 

มีการใหบริการตามมาตรฐานสากล ISO 29 23.58 54 43.90 37 30.08 2 1.63 1 0.81 3.88 มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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จากตารางที่ 5.3.6 แสดงขอมูลปจจัยดานการสรางและกานาํเสนอลักษณะทางกายภาพท่ี

มีผลตอกลุมตัวอยางทีเ่ลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ พบวา ปจจัยดานการสรางและการ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพทั้งหมดมีความสําคัญในระดับมาก โดย การสงสินคาถงึปลายทาง

ไดอยางถูตองและไมเส่ียหาย รวดเร็วและตรงตอเวลา มรีะดับคะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ 4.35 กลุม

ตัวอยางที่เลือกปจจัยนี้ใหมคีวามสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 45.53 

สวนปจจยัการผานพธิีการศุลกากรโดยใชระบบ EDI มีระดับคะแนนเฉล่ียที่ 3.89 กลุมตัวอยางที่

เลือกปจจัยนี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 8.13 

การใหบริการที่เปนไปตามมาตรฐานสากล มีระดับคะแนนเฉล่ียที่ 3.88 กลุมตัวอยางที่

เลือกปจจัยนี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจาํนวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 23.58 การ

ติดตอส่ือสารกับลูกคาโดยใชเคร่ืองมือส่ือสารที่ทนัสมยั มีระดับคะแนนเฉล่ียที ่ 3.87 กลุมตัวอยาง

ที่เลือกปจจยันี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 13.82  การ

ใหบริการดวยเคร่ืองมือทีท่ันสมัย มีระดับคะแนนเฉลีย่ที่ 3.81 กลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหมี

ความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 13.82  และการผานพิธีการศุลกากร

ทําโดยวิธีไรเอกสาร (Paperless) มีระดับคะแนนเฉล่ียที่ 3.71 กลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหมี

ความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 4.07 

จากผลการสํารวจ สามารถวิเคราะหไดวา การที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการสง

สินคาถงึปลายทางไดอยางถูกตองและไมเสียหาย รวดเร็วและตรงตอเวลา เนื่องจากวา การสงออก

หรือนําเขาสินคาในแตละคร้ัง มีคาใชจายที่สูง การการสงสินคาไปยังปลายทางเกิดความผิดพลาด 

หรือมีความเสียหายตอตัวสินคา หรือวาการสงสินคาไมตรงตามเวลาที่กําหนด ก็จะกอใหเกิดความ

เสียหายตอลูกคาได ไมวาจะเปน คาเสียโอกาส, คาใชจายในการซอมแซมสินคา, คาปรับที่เกิดจาก

การสงสินคาไมตรงกําหนดเวลาเปนตน
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 ตารางที ่5.2.7  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับความสาํคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มผีลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) 

 ของกลุมตัวอยาง 

ระดับของการมีผลในการตัดสินใจของปจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานกระบวนการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เฉลี่ย 
แปร
ผล 

กระบวนการตดิตอสื่อสารและการ

ประสานงานมีความรวดเร็ว 
35 28.46 71 57.72 16 13.01 1 0.81 0 0.00 4.14 มาก 

มาตรฐานดานความปลอดภัยในการขนสง

สินคาทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ 
40 32.52 72 58.54 10 8.13 1 0.81 0 0.00 4.23 มาก 

กฎหมายและระเบียบขั้นตอนของศุลกากรซึ่ง

มีผลตอขั้นตอนการบริการของบริษัทและ

ตัวแทนนออกของ 

32 26.02 79 64.23 11 8.94 1 0.81 0 0.00 4.15 มาก 

กระบวนการในการทํางานมคีวามโปรงใส 

ถูกตองตามกฎหมายการคาระหวางประเทศ 
42 34.15 71 57.72 9 7.32 1 0.81 0 0.00 4.25 มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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 จากตารางที ่ 5.2.7 แสดงขอมูลปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอกลุมตัวอยางที่เลือกใช

บริการบริษัทตัวแทนออกของ พบวา ปจจัยดานกระบวนการทั้งหมดมีความสําคัญในระดับมาก 

โดย การทีก่ระบวนการในการทํางานมีความโปรงใสถูกตองตามกฎหมายการคาระหวางประเทศ มี

ระดับคะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ 4.25 กลุมตัวอยางที่เลือกปจจัยนี้ใหมคีวามสําคัญ ระดับมากที่สุด

มีจํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 34.15 สวนการมีมาตฐานดานความปลอดภัยในการสงสินคาทั้ง

ภายในประเทศและระหวางประเทศมีระดับคะแนนเฉล่ียที ่ 4.23 กลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหมี

ความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 32.52 

 ปจจัยกฎหมายและระเบียบข้ันตอนของศุลกากรซึง่มีผลตอข้ึนตอนการบริการของบริษัท

และตัวแทนออกของมีระดับคะแนนเฉลีย่ที่ 4.15 กลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหมีความสําคัญ 

ระดับมากที่สุดมีจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 26.02 และกระวนการติดตอส่ือสารและการ

ประสานงานมีความรวดเร็ว มีระดับคะแนนเฉล่ียที ่ 4.13 กลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหมี

ความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 28.46 

 จากผลการสํารวจ สามารถวิเคราะหไดวา การทีก่ลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการบวน

การทาํงานที่มคีวามโปรงใสถูกตองตามกฎหมายการคาระหวางประเทศ เนื่องจากวา หาก

กระบวนการในการทํางานไมมีความโปรงใสหรือถูกตองตามกฎหมายแลว ก็จะกอใหเกิดความ

เส่ียงตอผูสงออกในดานของการโดนระงับการสงออกหรือนําเขาได ซึ่งถือวาเปนผลเสียที่รายแรง

ตอผูประกอบการเปนอยางมาก 
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ตารางที่ 5.2.8  แสดงความสัมพันธของปจจัยดานผลิตภัณฑในดานของมาตรฐานของ 

  การหีบหอสินคา จําแนกตามสถานท่ีต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

  

ระดับของการมีผล
ในการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

สถานที่ต้ังของกิจการ       

อ.เมืองเชียงใหม 39 28 6 0 0 73 

อ.หางดง 23 24 3 0 0 50 

รวม 62 52 9 0 0 123 

Chi – Square Test = 1.177 Significant = 0.555 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 

 

สมมุติฐาน 

 H0 : ปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนอิสระ กับสถานที่ต้ังของกจิการของกลุมตัวอยาง 

 H1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเปนอิสระ กบัสถานท่ีต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวาง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในดานมาตรฐานของการหีบ

หอสินคา กับ สถานที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคา Chi-

Square เทากบั 1.177 และคา Sig. เทากบั 0.555 ดังนัน้จึงยอมรับ H0 และ ปฎิเสธ H1 กลาวคือ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนอิสระ กับสถานที่ของกิจการของกลุมตัวอยาง แสดงวา กลุมตัวอยางทีม่ี

สถานที่ต้ังของกิจการแตกตางกนั  มคีวามคิดเหน็ที่ไมแตกตางกนัในการเลือกใชบริการบริษัท

ตัวแทนออกของ (ชิปปง) จากปจจยัที่บริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) มีการหีบหอสินคาที่มี

มาตรฐาน 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

66 

 

ตารางที่ 5.2.9  แสดงความสัมพันธของปจจัยดานราคาในดานของการเสนอราคาคาบริการที่เปน 

  ลายลักษณอักษร จําแนกตามสถานท่ีต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

  

ระดับของการมีผล
ในการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

สถานที่ต้ังของกิจการ       

อ.เมืองเชียงใหม 31 34 7 1 0 73 

อ.หางดง 17 29 4 0 0 50 

รวม 48 63 11 1 0 123 

Chi – Square Test = 2.070 Significant = 0.558 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 

 

สมมุติฐาน 

 H0 : ปจจัยดานราคา เปนอิสระ กับสถานที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

 H1 : ปจจัยดานราคา ไมเปนอิสระ กับสถานท่ีต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวาง ปจจัยดานราคา ในกรณีที่บริษัทตัวแทนออกของมี

การเสนอราคาที่เปนลายลักษณอักษร กับ สถานที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มคีา Chi-Square เทากับ 2.070 และคา Sig. เทากับ 0.558 ดังนัน้จึง

ยอมรับ H0 และ ปฎิเสธ H1 กลาวคือ ปจจยัดานราคา เปนอิสระ กับกลุมตัวอยางทีม่ีสถานที่ต้ังของ

กิจการแตกตางกนั แสดงวา สถานที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยางที่แตกตางกนั  มคีวามคิดเหน็ที่

ไมแตกตางกนัในการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) จากปจจยัที่บริษัทตัวแทนออก

ของ (ชิปปง) มีการเสนอราคาท่ีเปนลายลักษณอักษร 
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ตารางที่ 5.2.10 แสดงความสัมพนัธของปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนายในกรณีที่มีการนําเอา 

  เทคโนโลยีดานอินเตอรเนตเขามาเกีย่วของกับการติดตอส่ือสารในการทําธุรกรรม  

  จําแนกตามสถานที่ต้ังของกจิการของกลุมตัวอยาง 

  

ระดับของการมีผล
ในการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

สถานที่ต้ังของกิจการ       

อ.เมืองเชียงใหม 6 53 12 2 0 73 

อ.หางดง 7 34 7 2 0 50 

รวม 13 87 19 4 0 123 

Chi – Square Test = 1.286 Significant = 0.732 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 

 

สมมุติฐาน 

 H0 : ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เปนอิสระ กับสถานที่ต้ังของกจิการของกลุม

ตัวอยาง 

 H1 : ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไมเปนอิสระ กบัสถานท่ีต้ังของกิจการของกลุม

ตัวอยาง 

 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวาง ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในกรณีที่มีการ

นําเอาเทคโนโลยีดานอินเตอรเนตเขามาเกีย่วของกับการติดตอส่ือสารในการทําธุรกรรม กับ สถาน

ที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคา Chi-Square เทากับ 1.286 

และคา Sig. เทากบั 0.732 ดังนัน้จึงยอมรับ H0 และ ปฎิเสธ H1 กลาวคือ ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย เปนอิสระ กับสถานที่ของกจิการของกลุมตัวอยาง แสดงวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถาน

ที่ต้ังของกิจการแตกตางกัน  มีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกนัในการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน

ออกของ (ชิปปง) จากปจจัยที่บริษทัตัวแทนออกของ (ชิปปง) มีการนําเอาเทคโนโลยีดาน

อินเตอรเนตเขามาเกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารในการทําธรุกรรม 
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ตารางที่ 5.2.11 แสดงความสัมพนัธของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในกรณีทีบ่ริษัทตัวแทน 

  ออกของมีการใหสวนลดในชวงเทศกาล หรือในชวงฤดูกาลของสินคาบางประเภท  

  จําแนกตามสถานที่ต้ังของกจิการของกลุมตัวอยาง 

  

ระดับของการมีผล
ในการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

สถานที่ต้ังของกิจการ       

อ.เมืองเชียงใหม 2 53 16 1 1 73 

อ.หางดง 3 31 15 1 0 50 

รวม 5 84 31 2 2 123 

Chi – Square Test = 2.791 Significant = 0.593 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 

 

สมมุติฐาน 

 H0 : ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนอิสระ กับสถานที่ต้ังของกิจการของกลุม

ตัวอยาง 

 H1 : ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมเปนอิสระ กับสถานที่ต้ังของกจิการของกลุม

ตัวอยาง 

 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวาง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในกรณีที่บริษัท

ตัวแทนออกของการใหสวนลดในชวงเทศกาล หรือในชวงฤดูกาลของสินคาบางประเภท  กับ สถาน

ที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคา Chi-Square เทากับ 4.907 

และคา Sig. เทากบั 0.297 ดังนัน้จึงยอมรับ H0 และ ปฎิเสธ H1 กลาวคือ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด เปนอิสระ กับสถานที่ของกิจการของกลุมตัวอยาง แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีสถานทีต้ั่ง

ของกิจการแตกตางกัน มีความคิดเหน็ที่ไมแตกตางกนัในการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ 

(ชิปปง) จากปจจัยที่บริษทัตัวแทนออกของ (ชิปปง) มีการใหสวนลดในชวงเทศกาล หรือในชวง

ฤดูกาลของสินคาบางประเภท 
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ตารางที่ 5.2.12 แสดงความสัมพนัธของปจจัยดานบุคคลในดานของการตรงตอเวลาของพนักงาน  

  จําแนกตามสถานที่ต้ังของกจิการของกลุมตัวอยาง 

 

ระดับของการมีผล
ในการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

สถานที่ต้ังของกิจการ       

อ.เมืองเชียงใหม 22 41 9 0 1 73 

อ.หางดง 17 29 3 1 0 50 

รวม 48 63 11 1 0 123 

Chi – Square Test = 3.520 Significant = 0.475 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 

 

สมมุติฐาน 

 H0 : ปจจัยดานบุคคล เปนอิสระ กับสถานที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

 H1 : ปจจัยดานบุคคล ไมเปนอิสระ กับสถานที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวาง ปจจัยดานบุคคล ในดานของการตรงตอเวลาของ

พนกังาน กับ สถานที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคา Chi-

Square เทากบั 3.520 และคา Sig. เทากบั 0.475 ดังนัน้จึงยอมรับ H0 และ ปฎิเสธ H1 กลาวคือ 

ปจจัยดานบุคคล เปนอิสระ กับสถานทีข่องกิจการของกลุมตัวอยาง แสดงวา กลุมตัวอยางทีม่ี

สถานที่ต้ังของกิจการแตกตางกนั  มคีวามคิดเหน็ที่ไมแตกตางกนัในการเลือกใชบริการบริษัท

ตัวแทนออกของ (ชิปปง) จากปจจยัที่บริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) มพีนักงานที่มีความตรงตอ

เวลา 
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ตารางที่ 5.2.13 แสดงความสัมพนัธของปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกาย 

  ภาย ในดานของการสงสินคาถึงปลายทางไดอยางถกูตอง และไมเสียหาย  

  รวดเร็ว และตรงตอเวลาจําแนกตามสถานที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

 

ระดับของการมีผล
ในการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

สถานที่ต้ังของกิจการ       

อ.เมืองเชียงใหม 37 32 3 0 1 73 

อ.หางดง 19 25 5 2 1 50 

รวม 56 57 8 2 2 123 

Chi – Square Test = 5.020 Significant = 0.285 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 

 

สมมุติฐาน 

 H0 : ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เปนอิสระ กับสถานที่ต้ัง

ของกิจการของกลุมตัวอยาง 

 H1 : ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมเปนอิสระ กับสถาน

ที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวาง ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ ในดานของการสงสินคาถงึปลายทางไดอยางถูกตอง และไมเสียหาย รวดเร็วและตรงตอ

เวลา กับ สถานที่ต้ังของกจิการของกลุมตัวอยาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคา Chi-

Square เทากบั 5.020 และคา Sig. เทากบั 0.285 ดังนัน้จึงยอมรับ H0 และ ปฎิเสธ H1 กลาวคือ 

ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เปนอิสระ กับสถานท่ีของกิจการของ

กลุมตัวอยาง แสดงวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถานที่ต้ังของกิจการแตกตางกนั  มคีวามคิดเหน็ที่ไม

แตกตางกนัในการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) จากปจจัยดานการสรางและการ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ในดานของการสงสินคาถงึปลายทางไดอยางถกูตอง และไม

เสียหาย รวดเร็วและตรงตอเวลา 
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ตารางที่ 5.2.14 แสดงความสัมพนัธของปจจัยดานกระบวนการ ในกรณีที่กระบวนการในการ 

ทํางานมีความโปรงใส ถกูตองตามกฎหมายการคาระหวางประเทศ กบัสถานท่ีต้ัง

ของกิจการของกลุมตัวอยาง 

  

ระดับของการมีผล
ในการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

สถานที่ต้ังของกิจการ       

อ.เมืองเชียงใหม 25 41 6 1 0 73 

อ.หางดง 17 30 3 0 0 50 

รวม 48 63 11 1 0 123 

Chi – Square Test = 0.961 Significant = 0.811 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 

 

สมมุติฐาน 

 H0 : ปจจัยดานกระบวนการ เปนอิสระ กับสถานที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

 H1 : ปจจัยดานกระบวนการ ไมเปนอิสระ กับสถานที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวาง ปจจัยดานกระบวนการ ในกรณีที่กระบวนการในการ

ทํางานมีความโปรงใส ถูกตองตามกฎหมายการคาระหวางประเทศ กับ สถานทีต้ั่งของกิจการของ

กลุมตัวอยาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคา Chi-Square เทากับ 0.961 และคา Sig. 

เทากับ 0.811 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 และ ปฎิเสธ H1 กลาวคือ ปจจัยดานกระบวนการ เปนอิสระ กับ

สถานที่ของกจิการของกลุมตัวอยาง แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีสถานที่ต้ังของกิจการแตกตางกัน  มี

ความคิดเหน็ที่ไมแตกตางกนัในการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) จากปจจยัที่

บริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) มีกระบวนการในการทาํงานที่มีความโปรงใส ถูกตองตามกฎหมาย

การคาระหวางประเทศ 

 

 

 

 

 



  
 

72 

5.3  ขอมูลปญหาและอุปสรรคที่พบจากการใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชปิปง) 
ของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 5.3.1  แสดงจํานวน รอยละ ของปญหาและอุปสรรคที่กลุมตัวอยางพบจากการใชบริการ 

  บริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) 

ปญหาและอุปสรรค จํานวน รอยละ 

รูปแบบการใหบริการไมมีความหลายหลาย 15 10.00 

มาตรฐานการใหบริการยงัอยูในระดับที่ไมนาพึงพอใจ 54 36.00 

การกําหนดราคาไมมีความเหมาะสมกับการใหบริการทีไ่ดรับ 34 22.70 

ไมสามารถทําการตอรองราคาได 33 22.00 

ราคาสูงเกินไปเม่ือเทยีบกับผูใหบริการรายอ่ืน 48 32.00 

การคมนาคมขนสงไมสะดวก 12 8.00 

ไมมีสาขาการใหบริการ 28 18.70 

ทําเลที่ต้ังของบริษัทไมเหมาะสม 10 6.70 

ไมมีการสงเสริมการขายและสงเสริมการตลาด 26 17.30 

พนกังานไมมปีระสิทธิภาพ 18 12.00 

เคร่ืองมือหรืออุปกรณในการบริการไมมีความทันสมัย 14 9.30 

กระบวนการใหบริการและการปฏิบัติงานมีความลาชา 47 31.30 

เสียคาใชจายที่นอกเหนือจากคาบริการทั่วไป เชนคาปรับ คา

ลวงเวลา คารับรองเจาหนาที ่

39 26.00 

 

 จากตารางแสดงจํานวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่กลุมตัวอยางพบจากการใช

บริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) พบวา ปญหาทีก่ลุมตัวอยางประสบมากทีสุ่ดคือ มาตรฐาน

การใหบริการยังอยูในระดับที่ไมนาพงึพอใจ โดยมีจํานวนถงึ 54 ราย คิดเปนรอยละ 36.00 

รองลงมาไดแก ราคาการใหบริการสงูเกนิไปเมื่อเทยีบกับผูใหบริการรายอ่ืน มีจาํนวน 48 ราย คิด

เปนรอยละ 32.00 สวนปญหาที่วากระบวนการใหบริการและการปฏิบัติงานมีความลาชา มจีํานวน 

47 ราย คิดเปนรอยละ 31.30  

 ปญหาในดานของการที่ตองเสียคาใชจายที่นอกเหนือจากคาบริการไมวาจะเปนคาปรับ 

คาลวงเวลาพนักงาน หรือแมแตคารับรองเจาหนาที่ พบกวากลุมตัวอยางที่ประสบกับปญหานีม้ี



  
 

73 

จํานวน 39 ราย หรือคิดเปนรอยละ 26.00 ในสวนของการกาํหนดราคาที่ไมมีความเหมาะสมกบั

การใหบริการที่ไดรับ มีจํานวน 34 ราย หรือคิดเปนรอยละ 22.70 

 จากผลการสํารวจเราสามารถวิเคราะหปญหาและอุปสรรคอันเนื่องมาจากการใชบริการ

บริษัทตัวแทนออกของ โดยใช Five-Force มาชวยในการวิเคราะห โดยจะพิจารณาไปถึงขอจํากัดที่

กอใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ ดังตอไปนี ้

 ประเด็นแรก คือ การแขงขันกันระหวางคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั โดยพบวาผู

กอบการที่ประกอบอาชีพตัวแทนออกของในปจจุบันมีเพิม่มากข้ึนอยางรวดเร็วเนื่องจากธุรกิจ

ประเภทนี้ ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนตางมนีโยบายสนับสนุนและทําการสงเสริมทั้งการสงออกและ

การนาํเขาเปนอยางมาก และจากการทีม่ีการแขงขันกนัสูงจึงเปนสาเหตุใหมีการตัดราคาคาบริการ

คอนขางรุนแรง สงผลใหคาบริการมาตรฐานของตัวแทนออกของตกตํ่าลง และมาตฐานการ

ใหบริการนัน้ลดลง เนื่องจาก มุงเนนเพื่อจะไดจํานวนลูกคามากข้ึน แตไมไดมุงเนนไปที่ผลกาํไร

และประสิทธภิาพในการใหบริการ ซึ่งจะเปนผลทาํใหธุรกิจประเภทนี้อยูไดไมนานในตลาด 

 ประเด็นที่สอง คือ อํานาจการตอรองของ Suppliers  โดย Suppliers ของธุรกิจตัวแทน

ออกของก็ไดแก ผูขายระวาง, กิจการขนสงสินคา เปนตน Suppliers เหลานี้สามารถสรางแรง

กดดันใหแกบริษัทตัวแทนออกของไดในดานการปรับระดับราคาใหสูงข้ึน ไมวาจะเปนการปรับคา

ระวางเรือใหสูงข้ึน หรือคาขนสงสินคาที่สูงข้ึนสงผลทําใหตนทนุในการดําเนนิงานของบริษทั

ตัวแทนออกของสูงข้ึน และยังจะสงผลสืบเนื่องไปยงัผูมาใชบริการที่ตองเผชิญกับคาบริการที่สูงข้ึน 

ในขณะที่การใหบริการยงัเปนแบบเดิม 

 ประเด็นที่สาม คือ อํานาจตอรองของลูกคา ประเด็นนี้จะกอใหเกิดปญหาและอุปสรรคใน

แงของผูใหบริการตัวแทนออกของ จากท่ีไดกลาวไปแลวขางตนวา ปจจุบันผูประกอบการที่

ประกอบอาชีพตัวแทนออกของน้ันมีเพิม่ข้ึนอยางมาก ทําใหลูกคาสามารถเลือกใชบริการไดอยาง

หลากหลาย ไมมี brand loyalty เกดิข้ึน และอีกประการคือในชวงหนาฤดูกาลของสินคาบาง

ประเภทพบวา ลูกคามีจํานวนการสงออกและนําเขาเพิม่ข้ึนเปนจํานวนมาก จากเหตุผลขางตนทาํ

ใหลูกคาสามารถนําเหตุผลเหลานี้มาทาํการตอรองกับผูใหบริการตัวแทนออกของ สงผลใหผลกาํไร

ที่ไดรับในกิจการลดลงได  

 ประเด็นที่ส่ี คือ ความเส่ียงจากสินคาทดแทน ประเด็นนี้จะกอใหเกิดปญหาและอุปสรรค

ในแงของผูใหบริการตัวแทนออกของ โดยสินคาทดแทนที่เปนคูแขงที่สําคัญของธรุกิจตัวแทนออก

ของ ก็ไดแก กลุมทีท่ําหนาที่บริการสงพสัดุภัณฑเพียงอยางเดียว บริษัทในกลุมนีจ้ะเปนประเภท 

Air Courier เชน DHL, FedEx เปนตน โดยกลุมนี้สามารถมาแบงสวนแบงการตลาดในสวนของ
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ลูกคาที่ตองการความรวดเร็วในการสงออกหรือนาํเขา อีกทัง้จํานวนสินคาที่สงออกหรือนําเขามี

จํานวนที่ไมมากนัน้ และจากการที่มีสินคาทดแทนเขามาทําใหปจจุบันบริษัทตัวแทนออกของมีการ

ปรับเปล่ียนกลยุทธโดยเพิม่การใหบริการในการเปนตัวแทนในการสงพสัดุภัณฑดวย ซึง่จากการ

เพิ่มการใหบริการนี้สงผลใหเกิดตนทนุในการประกอบการเพิ่มข้ึนดวย ทําใหผลกําไรที่ไดนั้นลดลง 

 ประเด็นทีห่า คือ ภัยคุกครามจากผูแขงหนาใหม ประเด็นนีจ้ะกอใหเกิดปญหาและ

อุปสรรคในแงของใหผูใหบริการตัวแทนออกของ คือ การที่มีผูแขงหนาใหมเขามาสูตลาดทําใหมี

การแขงขันที่สูงข้ึน ซึง่จะทําใหบริษัทตัวแทนออกของที่อยูในตลาดเดิมประสบปญหาไดไมวาจะ

เปน ผลกําไรทีล่ดลง, จาํนวนลูกคาที่ลดลด, อํานาจการตอรองกับลูกคาลดลง เปนตน 

 

 


