
 
 

บทที่ 3 
ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
3.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
ทฤษฎีอุปสงคสําหรับการขนสง  
ประจักษ ศกนุตะลักษณ (2529) ไดกลาววา ลักษณะอุปสงคสําหรับการขนสง เปน

ลักษณะอุปสงคสืบเนื่อง กลาวคือมีความเก่ียวพนักับลักษณะอ่ืนๆ ของตลาดการขนสง เชนการ

แปรปรวนสม่ําเสมอของระดับอุปสงคในชวงเวลาตางๆ , มีการแปรปรวนสม่ําเสมอโดยมีระดับ

สูงสุดในฤดูกาลใดฤดูกาลหนึ่งโดยเฉพาะ และการแปรปรวนของอุปสงคสําหรับการขนสงจะมี

ลักษณะเปนวฏัจักรระยะยาว 

รูปแบบของอุปสงคสําหรับการขนสงก็ทาํนองเดียวกับสินคาและบริการอยางอ่ืน คือ 

 D x   =  f(P x , P 1 , P 2 ,……, P n , y)  

ซึ่งหมายความวา อุปสงคสําหรับสินคาชนิดหนึ่ง ถกูกําหนดโดยราคาของสินคาชนิดนัน้ 

และราคาของสินคาชนิดอ่ืนๆ และระดับรายไดนัน่เอง โดยในแงของอุปสงคของการขนสงนัน้ ตัว

แปรทางดานขวามือของสมการมิใชตัวแปรสามัญ แตเปนตัวแทนของกลุมปจจยัหลายๆ ปจจยัที่มี

ผลกระทบตอกันและกนัอยางซับซอน เชน ราคา ในทีน่ี้ไมไดหมายความถึงแตเพยีงคาโดยสาร แต

รวมถึงตนทนุอ่ืนๆ ทัง้หมดที่เกีย่วของกับการผลิตบริการขนสงดวย หรือ รายไดทั้งหมดของบุคคล 

(ครัวเรือน) อาจจะไมมีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับการเดินทางมากเทารายไดสวนเกินระดับพอยงั

ชีพตามมาตรฐานของสงัคมก็เปนได 

1) ราคาของบริการขนสง 

ราคาของบริการขนสงนั้นมคีวามหมายกวางเกนิกวาคาใชจายในรูปคาโดยสาร หรือคา

ระวางขนสง  ในการสรางแบบจําลองทางการขนสงเราอาจนาํเอาสวนประกอบอ่ืนๆ ของราคา เชน 

ตนทนุดานเวลาที่ตองเสียในการเดินทาง การรอคอยและความไมปลอดภัยในการเดินทางมารวม

กับคาโดยสาร หรือคาระวาง เพื่อสรางดัชนตีนทนุทัว่ไปสําหรับการขนสงได  

การเปล่ียนแปลของราคาเพยีงเล็กนอยจะมีผลกระทบตอปริมาณความตองการเดินทาง

หรือระดับอุปสงคสําหรับการขนสงนอยมาก เชน อุปสงคสําหรับการขนสงสินคาทางเรือมีความ

ยืดหยุนตอราคานอยมาก เพราะวาหาบริการที่แทนที่การขนสงทางเรืออยางใกลเคียงที่สุดนัน้ได
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ยากลําบาก และเปนเพราะวาอุปสงคสําหรับวัตถดิุบซึ่งมักใชบริการขนสงทางเรือเองก็ไมคอยมี

ความยืดหยุนอยูแลว นอกจากนั้นอัตราคาระวางขนสงก็มีความสําคัญนอยมากในราคาขายข้ึน

สุดทายของสินคาที่ทาํการขนสงเรือดังกลาว   

2) ระดับรายได 

การขนสงนัน้มีลักษณะเปนสินคาปกติ ในลักษณะทีว่า การขนสงเปนที่ตองการมากยิ่งข้ึน 

ณ ระดับรายไดสูงข้ึนนั้น แตหลักทัว่ไปอันนี้ไมสามารถประยุกตไดกับทุกสถานการณหรือทกุ

ประเภทของการขนสง เชน ผลการศึกษาของ Tanner (1978 อางถงึใน ประจักษ ศกุนตะลักษณ, 

2529) และ Button, et al. (1982 อางถงึใน ประจักษ ศกุลตะลักษณ, 2529) จะแสดงใหเหน็วา

รายไดมีอิทธพิลในแงบวกตอการตัดสินใจเปนเจาของรถยนต แตในขณะเดียวกนั ก็แสดงถึง

ความสัมพันธในทางตรงกันขามระหวางรายไดกับการใชบริการขนสงสาธารณะดวย เมื่อรายได

เพิ่มข้ึน และพรอมกันนัน้การเปนเจาของรถยนตก็เพิ่มจาํนวนข้ึนมากดวย การขนสงสาธารณะใน

หลายสถานการณไดกลายเปนสินคาดอย นัน่คือ รายไดยิ่งสูงข้ึน อุปสงคสําหรับการขนสง

สาธารณะยิ่งลดนอยลง 

ในทาํนองเดียวกันกับราคา การเปลี่ยนแปลของรายไดจะมีผลกระทบแตกตางกนัตอ

อุปสงคสําหรับการขนสงในระยะยาวและในระยะส้ันโดยเปรียบเทียบ โดยหลักทัว่ไปการลดลงของ

รายไดจะมีผลทําใหระดับอุปสงคลดตํ่าลงอยางมาก แตในระยะยาวเม่ือคนทาํการปรับรูปแบบการ

ใชจายของตนไดแลว ความยืดหยุนของอุปสงคก็อาจจะลดตํ่ากวาเดิมอยางมากได  

3) ราคาของบริการขนสงประเภทอ่ืนๆ 

อุปสงคสําหรับบริการขนสงประเภทใดประเภทหนึง่อาจจะไดรับอิทธิพลจากการกระทํา

ของผูเสนอขายบริการขนสงที่มีลักษณะเปนการแขงขันและ/หรือประกอบกันกับบริการขนสง

ประเภททีท่ําการพิจารณา (Competitive and complementary suppliers)  เราไดกลาวถงึ

ความสําคัญของคาใชจายของการใช/การมีรถยนตที่ม ี ตออุปสงคสําหรับบริการขนสงสาธารณะ

มาแลวในตอนตน ยิง่ไปกวานัน้ยงัมผีลกระทบทางราคาไขว ระหวางประเภทของการขนสง

สาธารณะดวย  
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ทฤษฎกีลยุทธการออกแบบและการบริหารธุรกจิบริการ  
อดุลย จาตุรงคกุล (2546) ไดกลาววาสวนผสมทางการตลาดของบริการมีองคประกอบ 4 

อยางเทากนัทัง้กับสินคาและบริการ ดังนี ้

1) การสรางบริการ  
2) ต้ังราคาคาบริการ  
3) การจัดจําหนายบริการ  
4) การสงเสริมการจําหนาย 

        4P’s ในทางการตลาดใชไดดีกับการตลาดสินคาและบริการเทาๆ กัน แตนักวิชาการบาง

ทานเห็นวาถาเปนธุรกิจการขายบริการ จะตองเพิม่ 3P ดังนี ้

5) บุคคล  

6) หลักฐานทางกายภาพ  

7) กระบวนการตางๆ  

 
ทฤษฎกีารจดัการโลจสิติกสและซัพพลายเชน 
การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนจะสําเร็จและความมีประสิทธภิาพของซัพพลาย 

เชนข้ึนอยูกับหลักการดังนี ้

1) หลักการประสิทธิภาพ : Efficiency  

ประสิทธิภาพของซัพพลายเชนมิไดข้ึนอยูกับโลจิสติกศขององคการใดองคการหนึ่ง 

เทานัน้ แตข้ึนอยูกับทุกข้ันของซัพพลายเชน ซพัพลายเชนจะตองขจัดความสูญเสีย และไมมี

ประสิทธิภาพในการเคล่ือนยายและเก็บรักษาผลิตภัณฑเพื่อใหตนทนุซัพพลายเชนตํ่าสุด 

2) หลักการไดประโยชนรวมกนั : Mutual Benefit 

ประสิทธิภาพซัพพลายเชนจะตองมีตลอดเสนทางเดินของผลิตภัณฑต้ังแตจุดเร่ิมตน 

จนถงึจุดบริโภค การที่ข้ันใดข้ันหนึ่งในซัพพลายเชนมีประสิทธิภาพ แตในข้ันอ่ืนไมมีประสิทธิภาพ

หรือมีความสูญเสีย โลจิสติกสและซัพพลายเชยโดยรวมก็จะไมมีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพของ

ซัพพลายเชนเกิดจากผลการกระทําของทกุข้ันซัพพลายเชน สมาชิกแตละข้ันตองใชความพยายาม

ในการจัดการโลจิสติกส การจัดการอยางมีประสิทธิภาพในทุกข้ันเปนการเพิ่มคุณคาและกําไรรวม

ซัพพลายเชนสูงสุด 

 

 

3) หลักการผูบริโภคพึงพอใจ : Customer Satisfaction  
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ความพึงพอใจของลูกคาประกอบดวย ความพึงพอใจผลิตภัณฑ ความถึงพอใจที ่

สามารถหาซ้ือไดในเวลาและสถานทีท่ี่ตองการ ความพงึพอใจจากการสงมอบสินคาที่รวดเร็ว 

สม่ําเสมอ ครบตามจํานวน ในสภาพสมบูรณและในราคาที่เหมาะสม โลกจิสติกสและซัพพลาย

เชนที่มีประสิทธิภาพ แตลูกคาไมพงึพอใจบริการบริษัทก็เส่ียงที่จะสูญเสียลูกคา การจัดการโลจิ

สติกสและซัพพลายเชนจะตองใหลูกคาพงึพอใจควบคูกบัการมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม ความ

พึงพอใจของลูกคาตองอยูในระดับบริการทีบ่ริษัทสามารถแขงขันในตลาดได 

 กิจกรรมโลจิสติกสจะประกอบดวยสองสวนหลัก คือ อุปทานวัสดุ (Physical Supply) หรือ

การจัดการวัสดุ (Materials Management) หรือ โลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) กิจกรรม

ขาเขาประกอบดวย การจัดหา (Procurement) หรือการจัดซื้อ (Purchasing) การขนสง วัสดุคง

คลัง สวนที่สองของงานโลจิสติกส คือการกระจายสินคาไปยังลูกคา (Physical Distribution) หรือ 

โลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) กิจกรรมขาออกประกอบดวย การประมวลคําส่ังซือ้ 

(Order Processing) สินคาคงคลัง (Inventory) การคลังสินคา (Warehousing) การเคลื่อนยาย

สินคา (Materials Handling) การบรรจุภัณฑอุตสาหกรรม (Industrial Packaging) การขนสง 

(Transportation) และการบริการลูกคา (Customer Service) ดังภาพ 
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3.2 นิยามศพัท 
 

ตัวแทนออกของหรือชิปปง  หมายถงึบุคคลที่เปนตัวแทนของผูประกอบการ ทีม่หีนาท ี

ในการดําเนนิการในการติดตอกับดานศุลกากร ในการทาํพิธกีารศุลกากรขาเขา และขาออก 

 ผูประกอบการ   หมายถึงผูใชบริการในรูปแบบนิติบุคคลที่ใชบริการของบริษัทตัวแทน 

ออกของ โดยผูใชบริการเหลานี้มีสถานประกอบการอยูในเขตอําเมืองเชียงใหม และอําเภอหางดง 

จังหวัดเชียงใหม 

 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการของบริษัทตัวแทนออกของ   หมายถึงปจจัยดาน 

การสรางบริการ ปจจัยดานการต้ังราคาบริการ ปจจัยดานการจัดจาํหนายบริการ ปจจัยดานการ

สงเสริมการจําหนายบริการ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยการสรางและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

และปจจัยดานกระบวนการ 

 
3.2 เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ศักด์ิชาย ลี้รัตนกลุ (2543) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยทีม่ตีอการตัดสินใจของ

ผูประกอบการในการใชบริการสินเช่ือของบริษัทเงนิทุน ในจังหวัดเชียงใหม โดยขอมูลที่ใชใน

การศึกษาคร้ังนี้เก็บจากการสัมภาษณผูประกอบการจํานวน 120 ราย โดยผูประกอบการเหลานีม้ี

ธุรกิจอยูในอําเภอเมือง จงัหวัดเชยีงใหม ซึ่งผูประกอบการในขอมูลชดุนี้ไดถูกจัดออกเปน 2 กลุม

คือ กลุมที่ใชและกลุมที่ไมใชบริการดานสินเช่ือจากบริษัทเงินทนุ ซึง่จากการศึกษาพบวา

ผูประกอบการสวนใหญจะอยูในภาคการพาณิชย โดยมีรายไดเฉล่ียมากกวา 10 ลานบาท/ป วง

เงินสืนเช่ือของผูประกอบการเหลานี้อยูระหวาง 5-10 ลานบาท ขอบเขตของธุรกิจของ

ผูประกอบการเหลานี้จะอยูเพียงภาคเหนือเทานัน้ ธุรกิจเหลานี้มีอายุระหวาง 4-6 ป บริการหลักที่

ผูประกอบการเหลานี้ใชจากสถาบันการเงนิคือ สินเช่ือ และเงนิฝาก และเกือบจะทัง้หมดของ

ผูประกอบการเปนลูกคาของธนาคารพาณิชย ในการวิเคราะหปจจยัที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจ

ในการใชบริการสินเช่ือจากบริษัทเงนิทุน พบวา ปจจยัทัง้ 6 ปจจัยซึ่งก็คือ กระบวนการอนมุติัที่

รวดเร็ว วงเงนิสินเช่ือสูงกวาธนาคารพาณิชย ความสะดวกสําหรับลูกคา ความสัมพนัธที่ดีกบั

พนกังานของบริษัทเงนิทุน ความพอเพยีงของความหลากหลายของบริการ และเงื่อนไขของเงิน

กูยืมอ่ืนๆ ที่ดีกวา เปนตัวแปรที่มีนยัสําคัญเชิงสถิติทกุตัว 
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สินินาถ ตันตราพล (2546) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจยัที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการ

โรงแรม ในจังหวัดเชยีงใหม กรณีศึกษา โรงแรมธาริน และจากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธพิล

ตอการเลือกใชบริการของกลุมตัวอยางทัง้หมด คือราคาหองพักมาเปนอันดับแรก รองลงมาคือ

ทําเลที่ต้ัง คุณภาพของหองพัก และคุณภาพการบริการ ตามลําดับ ในสวนความพึงพอใจที่มีตอ

การใชบริการ พบวาผูใชบริการทัง้หมดมีความพึงพอใจในระบบการรักษาความปลอดภัยบริเวณ

รอบๆ โรงแรมเปนอันดับแรก รองลงมาคือระบบควบคุมกุญแจหองพักที่มีประสิทธิภาพ ความ

สะอาดของหองพัก การสํารองหองพักเปนไปตามที่ผูใชบริการตองการ และความคุมคาของอาหาร

กลางวัน  

 

 ทิพสิร ิ ทิพยพรหม (2547) ไดทําการศึกษาในเร่ืองปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกสของธนาคารพาณิชยแหงหนึง่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยขอมูล

ที่ใชในการศึกษาไดจากการออกแบบสอบถามลูกคาผูใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสของ

ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 4 สาขาทีเ่ปนลูกคา

สวนบุคคลจํานวน 400 คนจาก 4 สาขา และที่เปนองคกรธุรกิจทีเ่ลือกใชเฉพาะบริการประเภท 

Corporate Banking จํานวน 4 ราย รวมทั้งองคกรธุรกิจที่ไมไดเลือกใชบริการ Corporate 

Banking อีกจํานวน 4 ราย และจากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มผีลตอการเลือกใชมากที่สุดคือ

ปจจัยดานสถานสําหรับที่ใหบริการของธนาคารอิเล็กทรอนิกส เพราะมีจาํนวนมากกระจายอยูทุก

หนทุกแหงทําใหสะดวกในการใชบริการ  สวนปญหาในการใชบริการไดแก ระบบอัตโนมัติของ

ธนาคารที่มีปญหาบอย บริการธนาคารอเิล็กทรอนกิสบางประเภทไมสามารถสมัครใชในตางสาขา

ได และพนกังานของธนาคารตอบปญหาระบบการใชบริการของธนาคารอิเล็กทรอนิกสไมชัดเจน 

ในสวนของบริการธนาคารอเิล็กทรอนกิสประเภท Corporate Banking ขององคกรธุรกิจพบวา

องคกรธุรกิจทีใ่ชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสประเภท Corporate Banking สําหรับการวิเคราะห

ปจจัยทีม่ีตอการเลือกใชพบวาปจจยัทีม่ีผลมากที่สุดคือสามารถใชบริการไดตลอดเวลาการทาํงาน

ของธุรกิจ และทําใหเกิดความคลองตัวในการตรวจสอบสถานภาพทางการเงนิ สวนปญหาที่พบ

ไดแก ธนาคารมีการระบุบัญชีที่ใชรวมกับธนาคารอิเล็กทรอนิกสบางประเภทนอยเกนิไป 

 

กานดา ชัยเวช (2548) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจยัดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช

บริการตัวแทนออกของของบริษัทที่ประกอบการในเขตอุตสาหกรรมสงออกนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดลําพนู ซึ่งพบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของ
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ที่มีผลอยูในระดับมากไดแก ปจจัยดานบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัย

บุคคลหรือพนกังาน ปจจัยดานการสรางและนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดาน

กระบวนการ สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมผีลอยูในระดับปานกลาง สวนปญหาและ

อุปสรรคในการเลือกใชบริการตัวแทนออกของ ที่มีผลอยูในระดับมาก ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน

บริการ ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน และปจจัยดานกระบวนการ สวนปจจยัทีม่ีผลอยูในระดับ

ปานกลางไดแกปจจัยดานการสรางและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด และปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 

มณฑิรา ปวนใจชน (2548) ไดศึกษาเร่ืองปจจยัที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัท

ประกันชีวิตในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บขอมูลจากผูที่ใชและผูที่ไมไดใช

บริการบริษัทประกนัชีวิต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 รายพบวา ปจจัยที่มีผล

ตอโอกาสทีเ่ลือกใชบริษัทประกันชีวิตอยางมีนยัสําคัญทางสถิติไดแกการสรางหลักประกันความ

มั่นคงแกชวีิตในอนาคต, ระดับการศึกษา, ภาระหนี้สินที่ตองชําระและบริษัทขาดการเอาใจใสที่ดี 

สําหรับปญหาที่ไดรับจากการใชบริการประกันชีวิตนัน้ สวนใหญผูใชบริการจะพบกับปญหาเร่ือง

ตัวแทนประกนัชีวิตขาดการบริการที่ดีบริษัทขาดการเอาใจใส บริษัททําเร่ืองเคลมชา  

 

รัตนาภรณ ถาวร (2550) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการ

ที่พกัแรมในจังหวัดเชยีงใหม พบวาปจจยัที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักประเภท

โรงแรมของนกัทองเทีย่วคือ ปจจัยดานราคา รองลงมาคือปจจัยดานที่พกั และปจจัยดานการ

สงเสริมการขายตามลําดับ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอยแตละปจจัย พบวาปจจัยทีม่ี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการที่พกัของนกัทองเทีย่วชาวไทย คือ ราคาทีพ่ักมีหลายระดับใหเลือก 

รองลงมาก็คือ ทีพ่ักมีความสะอาด สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ คือราคาทีพ่ักมหีลายระดับ 

รองลงมาคือทีพ่ักมีความปลอดภัยในชีวิต  สวนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่

พักประเภทเกสเฮาส คือปจจัยดานราคา รองลงมาคือปจจัยดานทีพ่ักและปจจยัการสงเสริมการ

ขายตามลําดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดของปจจัยยอยแตละปจจัย พบวา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอ

การเลือกใชบริการที่พกัของนักทองเที่ยวชาวไทยคือ การแจงราคาทีพ่ักไวอยางชัดเจน รองลงมา

คือ ราคาที่พกัมีหลายระดับใหเลือก สวนนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศคือ ราคาที่พกัมีหลายระดับ

เลือก รองลงมาคือ ทีพ่ักมีความปลอดภัยในชีวิต 
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ศิริมาศ ยงต๊ัก (2550) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงิน

ฝากของลูกคาจากธนาคารธนชาต สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรต จังหวดัเชียงใหม พบวาปจจยัดาน

การบริการ ดานเจาหนาทีป่ฏิบัติงานและดานสถานทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงิน

ฝากของผูบริโภคกับธนาคารธนชาตสาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรตจังหวดัเชียงใหมในระดับมาก 

สําหรับปญหาในดานการบริการพบวา จาํนวนพนกังานไมเพยีงพอตอการใหบริการ ปญหาดาน

ราคาและการสงเสริมการตลาดไดแก ขาดการประชาสัมพนัธและขาดของท่ีระลึก ปญหาดาน

สถานที่ ไดแก สถานที่จอดรถไมสะดวก ปญหาดานอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ไดแก ขาดเคร่ือง

อํานวยความสะดวกในการใชบริการ สวนขอเสนอแนะ ไดแก ความมีตูเอทีเอ็มใหมากข้ึน และผล

การศึกษา ยงัพบวาเพศมีความสัมพนัธกบัขอเสนอแนะในดานการผลิตภัณฑอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 10% อายุมีความสัมพันธกับขอเสนอแนะในดานการบริการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 5% และระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับขอเสนอแนะในดานผลติภัณฑอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 10% 

 

 เสาวนีย ศรไีม (2550) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกวิธกีาร

นําเขาสินคาของผูประกอบการในเขตอุตสาหกรรมสงออก นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดั

ลําพนู  และจากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกวิธีการนาํเขาแตละวิธี พบวา ทางเรือให

ความสําคัญดานน้ําหนกัของสินคาเปนอันดับแรก ทางเคร่ืองบินใหความสําคัญดานความสะดวก

ในการรับสินคาเปนอันดับแรก ทางรถไฟ ใหความสําคัญดานน้ําหนกัสินคาและดานผูสงสินคาเปน

อันดับแรก ทางรถยนตใหความสําคัญดานอัตราขนสงเปนอันดับแรก และทางไปรษณียให

ความสําคัญดานชนิดของสินคาเปนอันดับแรก ในดานของการศึกษาปจจยัทีม่ผีลตอการเลือก

วิธีการนําเขาตามอันดับการนําเขา พบวา วิธกีารนําเขาอันดับ 1 ไดแก ทางเรือและทางเคร่ืองบิน 

ใหความสําคัญดานน้าํหนกัสินคาเปนอันดับแรก วิธีการนําเขาอันดับ 2 ไดแก ทางเรือ และทาง

เคร่ืองบิน ทางรถยนต และทางไปรษณียใหความสําคัญดานชนิดของสินคาเปนอันดับแรก วิธีการ

นําเขาอันดับ 3 ไดแกทางเรือ ทางรถไฟ และทางรถยนต และทางไปรษณีย ใหความสําคัญดาน

เวลาในการขนสงสินคาเปนอันดับแรก และวิธีการนาํเขาอันดับ 4 ไดแกทางไปรษณีย ให

ความสําคัญดานชนิดของสินคาเปนอันดับแรก 

 

 

  


