
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 
การคาระหวางประเทศถือวามีบทบาทอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศ ซึ่ง

รวมถึงประเทศไทย นโยบายทางดานเศรษฐกิจของรัฐบาลมักใหความสําคัญกับการทําการคา

ระหวางประเทศ โดยมีการสงเสริมใหมีการทําการคากับตางประเทศ,มีการทําขอตกลงทางการคา

กับประเทศตางๆ เพิ่มมากข้ึน ซึ่งการสงเสริมเหลานี้จะทําใหดุลการคาของประเทศขยายตัวเพิ่มข้ึน 

โดยจากภาพรวมภาวะเศรษฐกิจไทยจากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

สังคมแหงชาติพบวาในไตรมาศที่ 3 ของป พ.ศ.2548 พบวาขยายตัวรอยละ 5.3 ซึ่งสูงกวาไตรมาศ

ที่ 2 มีการขยายตัวเพียงรอยละ 4.6 จากมูลคาการสงออกที่เพิ่มมากข้ึนรอยละ 22.7 ที่สูงกวาการ

ขยายตัวในคร่ึงปแรกของปที่มีการขยายตัวรอยละ 13.2 โดยปริมาณการสงออกเพิ่มข้ึนรอยละ 

11.5 ซึ่งรวมแลวมีมูลคาถึง 80,778 ดอลลาร สรอ. ถึงแมวาตัวเลขการนําเขาของไทยจะชะลอลงก็

ตาม โดยชะลอตัวลงรอยละ 31.8 เมื่อเทียบกับสองไตรมาสแรกของป และมีการคาดการณในป 

พ.ศ.2549 เศรษฐกิจของไทยมีแนวโนมที่จะขยายตัวรอยละ 4.7 – 5.7 จากแรงกระตุนของการ

ลงทุน และทางรัฐบาลยังมีนโยบายที่จะผลักดันการสงออกในป พ.ศ. 2549 ใหขยายตัวรอยละ 17 

– 18 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2548) 

 จังหวัดเชียงใหมถือวาเปนจังหวัดที่เปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจของภาคเหนอืตอนบน 

และจากนโยบายการบริหารของรัฐบาลที่จะผลักดันใหจังหวัดเชียงใหม เปนมหานครแหงความมั่ง

ค่ังตามวิศัยทัศนของจังหวัดที่วา “นครแหงชีวิต และความม่ังค่ัง” โดยมี Mega Project  ของ

ภาครัฐบาลและภาคเอกชนมูลคากวา  2 แสนลานบาทที่เทสูจังหวัดเชียงใหม ถูกเผยแพรออกไป

อยางกวางขวางกลายเปนการปลุกกระแสเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมใหต่ืนตัว อีกทั้ง

ยุทธศาสตรการเปนศูนยกลาง (HUB) ในดานตางๆ ผุดข้ึน ไมวาเปนการเปนศูนยกลาง Logistic 

ของภาคเหนือ, ศูนยกลางเมืองสุขภาพ, ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ, ศูนยกลางการบิน, 

ศูนยกลางทางการเงิน, ศูนยกลางทางการทองเที่ยวหรือ Chiangmai World, เมือง ICT City, เมือง

แฟช่ันเปนตน (วรรณภา จาตุพัฒนะสิริกุล. 2548: 8-10)   จากยุทธศาสตรเหลานี้เปนแรงกระตุน

ใหเศรษฐกิจของเชียงใหมมีแนวโนมขยายตัวเพิ่มข้ึน ผูประกอบการตองมีการต่ืนตัวเพื่อที่จะเตรียม



  
 

2 

ตัวรับกับภาวะเศรษฐกิจที่จะขยายตัวเพิ่มข้ึน จากเดิมผูประกอบการอาจจะผลิตเพื่อขายเพียง

อยางเดียว แตตอไปผูประกอบการอาจตองขยายการผลิตเพื่อที่จะรองรับการตลาดตางประเทศอีก

ดวย จากเหตุผลเหลานี้ผูประกอบการจึงตองมีความรูที่หลากหลายข้ึนไมวาจะเปนนวัตกรรมใน

การผลิตสินคาที่ตองใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวย, ความรูดานการตลาด การสงเสริมการขาย, 

ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการนําเขา – การสงออกสินคา, หรือความเกี่ยวกับเสนทางการขนสงเปน

ตน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการที่ตองทําการติดตอคาขายกับตางประเทศความรูในดานการ

นําเขา – การสงออกจึงสําคัญยิ่ง โดยกฎเกณฑของการนําเขา – การสงออกนั้นจะมีการ

เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูเกี่ยวกับการทําพิธีการศุลกากร ที่มีการออก

กฎระเบียบใหมอยูบอยคร้ังซ่ึงผูประกอบการตองทําการต่ืนตัวและพัฒนาตัวเองใหทันกับ

กฎระเบียบที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา และเพื่อแบงเบาภาระของผูประกอบการ   ในเร่ือง

เกี่ยวกับการทําพิธีการศุลกากร ผูประกอบการอาจใชตัวแทนเปนผูดําเนินการแทน ซึ่งเรียกวา 

“ตัวแทนออกของ”  

 ตัวแทนออกของหรือที่รูจักกันอยางแพรหลายคือชิปปง จุดเร่ิมตนของอาชีพนี้เร่ิมในสมัย

พระวรวงศเธอพระองคเจาพรอมพงศอธิราช เปนอธิบดี การคาระหวางประเทศในสมัยนั้นเร่ิมขยาย

เพิ่มมากข้ึน ความจําเปนในการที่จะตองหาผูมีความรูทางดานภาษาจีน และภาษาอังกฤษมีมาก

ข้ึน เพราะฉะนั้น พวกพอคาจีนจึงจางจีนบาบา ที่รูภาษาอังกฤษเปนผูแปล และเขียนใบขนสินคา

เปนภาษาอังกฤษให จากขอมูลดังกลาวจึงต้ังเปนขอสันนิษฐานไดวา เปนยุคเร่ิมแรกของการ

ประกอบอาชีพตัวแทนออกของ ซึ่งถือเปนอาชีพไดอยางแทจริง เมื่อทางราชการกําหนด ระเบียบ 

ขอบังคับ ตลอดจนเง่ือนไขในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร ใหรัดกุมและใหเปนไปตามระบบสากล

มากข้ึน ความจําเปนในการวาจาง ตัวแทนออกของ ก็มากข้ึนไปดวย ตัวแทนออกของจึงเปนอาชีพ

เกาแกที่อยูคูกับกรมศุลกากร และการนําเขาสงออกมาชานานกวา 125 ป ปจจุบันมีนิติบุคคล

มากกวา 300 บริษัท และบุคคลรวมถึงลูกจางคนงานท่ีประกอบอาชีพนี้ ทั้งระบบรวมกันทั่ว

ประเทศมากกวา 40,000 คน ทําหนาที่เปนตัวแทนของผูประกอบการนําเขาหรือสงออก ในการ

ดําเนินพิธีการศุลกากรและตรวจปลอยสินคาออกไปจากอารักขาของศุลกากร รวมถึงการ

เคล่ือนยาย จัดสงสินคาไปใหถึงจุดหมายปลายทาง ดวยความรวดเร็วและเรียบรอย นอกจากนี้ยัง

ใหบริการธุรกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวกับกรมศุลกากร เชนการคืนเงินอากรวัตถุดิบที่นําเขาผลิตเพื่อการ

สงออก(มาตรา19 ทวิ) การขอชดเชยอากรสินคาที่ใชวัตถุดิบภายในประเทศ เปนตน (ชมรมชิปปง 

,2548) 
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อาชีพตัวแทนออกของเปนบุคคลที่ประกอบอาชีพในการเปนผูติดตอกับศุลกากรแทน

ผูประกอบการนําเขาหรือสงออก อาชีพตัวแทนออกของเปนอาชีพที่ตองรวมคุณสมบัติหลาย

ประการเชน ความรูความชํานาญในระเบียบข้ันตอนพิธีการ, พิกัดอัตราภาษีของศุลกากร ขอหาม

ขอจํากัดของสินคาบางประเภท, ข้ันตอนงานที่เกี่ยวของกับพิธีการศุลกากรของหนวยงานของรัฐ

อ่ืนๆ, ความรูในดานระบบการขนสงสินคาระหวางประเทศในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนทางบก 

ทางเรือ ทางอากาศ รวมถึงความรูดานภูมิศาสตรของประเทศตางๆ ทั่วโลก, ภาษาอังกฤษ, ความรู

ในสินคาประเภทตางๆ, ความรูเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ ยังตองมีไหวพริบปฏิภาณ, 

ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาดวยความฉับพลัน และรอบคอบ ตลอดจนมี

ความสัมพันธอันดีกับบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของและตองติดตอดวยในการทํางาน  ต้ังแตเจาหนาที่

ศุลกากร ตัวแทนเรือ สายการบิน ทาเรือ รถบรรทุกขนสง เปนตน และที่สําคัญที่สุด คือความ

ซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่ ตอผูใชบริการและตอราชการ มีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพตัวแทน

ออกของที่ดี มีหนาที่ชวยเหลือชี้แนะผูประกอบการ รักษาความลับ รักษาประโยชนและ   ชื่อเสียง

ของผูวาจาง ไมสรางปญหาอุปสรรคใหแกผูวาจาง ชวยเหลือเกื้อกูลเพื่อนรวมอาชีพและระวังรักษา

ประโยชนของประเทศ 

 และเมื่อพิจารณาถึงบทบาทของตัวแทนออกของ จะพบวาอาชีพนี้มีบทบาทมากตอธุรกิจ

การนําเขาและสงออก ซึ่งไดแกการสรางความสัมพันธระหวางเจาของสินคากับสวนราชการ, รักษา

ดุลยธรรมทั้งฝายราชการและเจาของสินคา, ชวยขจัดปญหาและลดขั้นตอนในการนําเขาและ

สงออก, ชวยปองกันและรักษาความเชื่อถือในสินคาที่สงออก, ปกปองเงินภาษีอากรของรัฐ, สราง

เสถียรภาพใหแกราคาที่นําเขาและสงออก จากบทบาทเหลานี้ทําใหผูประกอบการจึงพยายาม

เลือกสรรตัวแทนออกของที่ใหผลประโยชนกับตัวผูประกอบการอยางสูงสุด ทําใหธุรกิจตัวแทนออก

ของมีการแขงขันกันอยางรุนแรงข้ึนเชน การแขงขันดานราคาการใหบริการ, การแขงขันดาน

คุณภาพของการใหบริการ หรือแมแตกระทั้งรูปแบบการใหบริการ จากการแขงขันหลายๆ ดาน

เหลานี้เปนสาเหตุใหความไมมีประสิทธิภาพของงานบริการใหเสนอตอผูที่มาใชบริการ 

 จากขอมูลขางตนนี้จึงทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยใดที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ และปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการใชบริการบริษัท

ตัวแทนออกของ เพื่อที่จะใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด, แกไขจุดออนและจุดบกพรอง 

ของบริษัทตัวแทนออกของ ซึ่งจะเปนประโยชนในการทําการบริการใหตรงกับความตองการของ

ผูประกอบการบริษัทตัวแทนออกของอยางสูงสุด 

 



  
 

4 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ ของผูประกอบการ

ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม และอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

2) เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดจากการใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ  

ของผูประกอบการในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม และอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  

 3) เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพในการใหบริการของบริษทัตัวแทนออกของตอผูประกอบการ

ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม และอําเภอหางดง จงัหวัดเชยีงใหม 
 
1.3 ผลประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 1) เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของและ ทราบถึง

ปญหาอุปสรรคที่เกิดจากการใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ ของผูประกอบการผูใชบริการในเขต

อําเภอเมืองเชียงใหม และอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนแนวทางในการเพิม่ประสิทธภิาพ

การแขงขันของตัวแทนออกของ 

2) เพื่อใหทราบถึงแนวทางในการวางแผนการตลาด การบริการ และการวางแผนกลยุทธ

ของบริษัทตัวแทนออกของ เพื่อทําใหการใหบริการมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 3) เพื่อเปนแนวทางในการแกปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของบริษัทตัวแทนออก

ของ  

 4) เพื่อเปนประโยชนตอบุคคลทั่วไปที่จะใชเปนเอกสารอางอิงในการศึกษาในหัวขอที่

เกี่ยวของ 


