
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

อินเตอรเน็ต   คือ รูปแบบของการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอรในระบบเครือขาย 
(Network System) โดยมีการเชื่อมตอของคอมพิวเตอรจากทุกมุมโลกเขาดวยกันภายใตมาตรฐาน
เดียวกันจนกลายเปนเครือขายขนาดใหญ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลกันในระบบเครือขาย ซ่ึง
มาตรฐานที่ใชเรียกวา TCP/IP (Transmission Control protocol / Internet Protocol)  

อินเตอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรซ่ึงเริ่มกอตั้งโดยกระทรวงกลาโหม ประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Department of Defense)   ไดสรางขึ้นมาเพื่อการใชงานในป ค.ศ. 1969 โดยมี
จุดประสงคเพื่อใชเปนเครือขายทางการทหาร  ในชวงเร่ิมตนเปนการนําคอมพิวเตอรไมกี่เครื่องมา
เชื่อมตอเขาดวยกัน โดยสายสงขอมูล เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรภายใตความ
รับผิดชอบของหนวยงานโครงการวิจัยข้ันสูง (Advanced Research Projects Agency) ซ่ึงเปน
หนวยงานในสังกัดกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา โดยใชช่ือเครือขายวาอารพาเน็ต 
(ARPAnet) และไดปรับปรุงพัฒนารูปแบบระบบเครือขายเรื่อยมาจนกลายเปนเครือขายการสื่อสาร
ที่มีจํานวนผูใชมากที่สุดในโลกจนถึงปจจุบัน 

รูปท่ี 1.1 แสดงจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตทัว่โลกป 2550 

 
 
 ที่มา : www.internetworldstats.com 
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อินเตอรเน็ตในประเทศไทย 

ประเทศไทยไดเร่ิมเชื่อมตอเขากับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตนับตั้งแตป พ.ศ. 2535 ซ่ึงมี
จุดกําเนิดมาจากการเชื่อมตอคอมพิวเตอร ระหวางมหาวิทยาลัยดวยกัน โดยไดรับการสนับสนุนจาก
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือเรียกกันวา เนคเทค 
(NECTEC)  แรกเริ่มเดิมทีเปนการใชงานเฉพาะ E-mail หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยเริ่มตนจาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เมื่อป พ.ศ. 2530 ตอมาเปนสถาบันเทคโนโลยีแหง
เอเชีย (AIT) ภายใตความรวมมือระหวางไทยกับออสเตรเลีย แตในขณะนั้นยังไมมีการเชื่อมตอกัน
อยางโดยตรง (Online) ในปตอมาก็ไดเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษาเพิ่มขึ้นมาอีก 4 แหง ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาคุณทหาร
ลาดกระบัง และกระทรวงวิทยาศาสตร นับจากนั้นอีกไมนานก็ไดเชื่อมตอกับสถาบันอุดมศึกษาที่
เหลือ ซ่ึงก็มีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สถาบัน
เทคโนโลยี พระจอม เกล า ธนบุ รี  สถาบัน เทคโนโลยี พระจอม เกล าพระนคร เหนื อ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัยขอนแกน ตอมาในป พ.ศ.
2538 ไดมีการเปดบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชยเปนครั้งแรกและมีการขยายการใหบริการใน
รูปแบบตางๆมาจนถึงปจจุบัน   
 
ตารางที่ 1.1  แสดงจํานวนประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยถึงป 2547 

 

Year Year A.D. Users Source 
2534 1991 30 NECTEC 
2535 1992 200 NECTEC 
2536 1993 8,000 NECTEC 
2537 1994 23,000 NECTEC 
2538 1995 45,000 NECTEC 
2539 1996 70,000 NECTEC 
2540 1997 220,000 Internet Thailand/NECTEC 
2541 1998 670,000 Internet Thailand/NECTEC 
2542 1999 1,500,000 ISP Club/NECTEC 
2543 2000 2,300,000 ISP Club/NECTEC 
2544 2001 3,500,000 NSO/NECTEC (household survey) 
2545 2002 4,800,000 NECTEC (estimate) 
2546 2003 6,031,300 NSO/NECTEC (household survey) 
2547 2004 6,971,500 NSO/NECTEC (household survey) 

   ที่มา : http://www.ntl.nectec.or.th/internet/user-growth.html 
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ปจจุบันจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตมีมากขึ้นเรื่อยๆ จากตารางที่ 1 ที่แสดงถึงจํานวนประชากร
ที่ใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยตั้งแตป 2534 ถึงป 2547 ทั้งนี้เนื่องมาจากอินเตอรเน็ตมีความสําคัญ
อยางมากในการคนควาขอมูลดานการศึกษา  ธุรกิจและพาณิชยบนอินเตอรเน็ต หรือ Electronic 
Commerce รวมทั้งทางดานความบันเทิง การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) ทําใหอินเตอรเน็ตไดรับความนิยมแพรหลายเนื่องจาก การสื่อสารบนอินเตอรเน็ตไม
จํากัดระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร ไมมีขอจํากัดในเรื่องของระยะทางและไมจํากัด
รูปแบบของขอมูล  

รูปแบบการสื่อสารบนอินเตอรเน็ต  
 1. จดหมายอิเลคทรอนิกส (Electronic Mail) 
 2. การสืบคนขอมูลแบบเครือขายใยแมงมุม (World Wide Web:WWW) 
 3. การโอนยายขอมูลดวย FTP 
 4. การแลกเปลี่ยนขาวสาร (USENET) 
 5. การเขาใชเครื่องระยะไกล (Telnet) 
 6. การสนทนาผานเครือขาย (Talk หรือ Chat) 
 7. IRC (Internet Relay Chat) 
 8. E-commerce 

     ตารางที่ 1.2  แสดงจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตแบงตามรายกลุมหลักของป พ.ศ.2549 

กลุม เพจวิว(%)  การเปลี่ยนแปลง(%) สมาชิก(%) 

บันเทิง 34421084 (38.94 %)  +5253750 ( +18.01 % ) 845 (8.40 %) 

เกมส 9508478 (10.76 %)  -3908854 ( -29.13 % ) 233 (2.32 %) 

บุคคล-สังคม 6244525 (7.06 %)  +550639 ( +9.67 % ) 816 (8.11 %) 

ขาว-ส่ือ 5831208 (6.60 %)  +1923111 ( +49.21 % ) 306 (3.04 %) 

อินเทอรเน็ต 5539808 (6.27 %)  +593917 ( +12.01 % ) 734 (7.30 %) 

ชอปปง 5196079 (5.88 %)  +560185 ( +12.08 % ) 801 (7.96 %) 

ธุรกิจ 4478205 (5.07 %)  +1984401 ( +79.57 % ) 1113 (11.07 %) 

ยานยนต 2800959 (3.17 %)  +567448 ( +25.41 % ) 234 (2.33 %) 
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     ตารางที่ 1.2 (ตอ) 
 

    ที่มา : http://www.nectec.or.th/internet 

จากตารางที่ 2 แสดงจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตแบงตามรายกลุมหลักของป พ.ศ.2549 เห็นได
อยางชัดเจนวาผูใชอินเตอรเน็ตกลุมการเงิน-ธนาคารมีจํานวนเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นจากเดิมถึง 
460.36% แสดงใหเห็นวาในปจจุบันมีประชากรใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น  
ดังนั้น ธนาคารตางๆ สามารถที่จะนําขอมูลนี้ไปใชวางแผนกลยุทธในการเพิ่มฐานลูกคารายใหม
หรือทําการสงเสริมการตลาดในยุคของโลกไรพรมแดนไดเปนอยางด ี

สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดทําโครงการสํารวจการใชเครื่องมือ-อุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ.2549 พบวา อัตราการใชอินเตอรเน็ต ในกลุมอายุ 15-24 
ปเปนกลุมที่มีการใชอินเตอรเน็ตสูงสุด สัดสวน 36.5% รองลงมาคือกลุมอายุ 6-14 ป และกลุมอายุ 
25-34 ป มีอัตราการใชอินเตอรเน็ตใกลเคียงกันคือ สัดสวน 15.5% และ 15.2% ตามลําดับ จาก
ประชากรกลุมอายุ 6-14 ป ที่มีจํานวน 8.97 ลานคน พบวามีเด็กที่ใชคอมพิวเตอรสูงถึง 5.11 ลานคน 
และใชอินเตอรเน็ต 1.39 ลานคน สําหรับกลุมอายุ 15-24 ป จํานวน 10.55 ลานคน มีจํานวนผูใช

กลุม เพจวิว(%)  การเปลี่ยนแปลง(%) สมาชิก(%) 

ธนาคาร-การเงิน 2145349 (2.43 %)  +1762499 ( +460.36 % ) 174 (1.73 %) 

กีฬา 1949745 (2.21 %)  -157902 ( -7.49 % ) 235 (2.34 %) 

ศิลปะ-วัฒนธรรม 1882942 (2.13 %)  +427386 ( +29.36 % ) 290 (2.88 %) 

การศึกษา 1880479 (2.13 %)  +464411 ( +32.80 % ) 1197 (11.90 %) 

หนวยงานราชการ
และองคกร 

1426345 (1.61 %)  +828546 ( +138.60 % ) 965 (9.59 %) 

คอมพิวเตอร 1280135 (1.45 %)  +186661 ( +17.07 % ) 554 (5.51 %) 

มือถอื-พีดีเอ 1232955 (1.39 %)  +215663 ( +21.20 % ) 155 (1.54 %) 

ทองเที่ยว 1089145 (1.23 %)  +338699 ( +45.13 % ) 772 (7.68 %) 

บันเทิงสําหรับผูใหญ 661039 (0.75 %)  +37963 ( +6.09 % ) 53 (0.53 %) 

อสังหาริมทรัพย 524122 (0.59 %)  +194033 ( +58.78 % ) 285 (2.83 %) 

สุขภาพ 313254 (0.35 %)  +82111 ( +35.52 % ) 296 (2.94 %) 
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คอมพิวเตอร 5.32 ลานคน และใชอินเตอรเน็ต 3.85 ลานคน ขณะที่กลุมประชากรวัยทํางานที่มีอายุ 
25-34 ป จํานวน 10.79 ลานคน มีสัดสวนที่ใชคอมพิวเตอรเพียง 2.42 ลานคน และใชอินเตอรเน็ต 
1.64 ลานคน โดยจากขอมูลพบวาสถานศึกษาเปนแหลงที่มีผูใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตสูงสุด
คือ 48.3% และ 39.9% รองลงมาคือการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตจากที่บาน 28.6% และ 
25.9% ขณะที่การใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตจากที่ทํางาน 20.5% และ 24.4% ตามลําดับ 
สําหรับการใชอินเตอรเน็ตจากรานอินเตอรเน็ตคิดเปนสัดสวน 8.6% และเมื่อพิจารณาตามรายภาค
แลวพบวาจากการเก็บขอมูลประชากรภาคกลางจํานวน 13.53 ลานคน  มีผูใชคอมพิวเตอรรอยละ 
20.6 และอินเตอรเน็ตรอยละ 11.2  สวนกรุงเทพมหานครมีผูใชคอมพิวเตอร รอยละ 37.4 และ
อินเตอรเน็ต รอยละ 26.6 จากจํานวนประชากร 7.52 ลานคน สวนภาคเหนือ มีผูใชคอมพิวเตอร รอย
ละ 21.2 ผูใชอินเตอรเน็ตรอยละ 11.4 จากประชากร 10.60 ลานคน ขณะที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีผูใชคอมพิวเตอรรอยละ 16.3  และอินเตอรเน็ตรอยละ 7.7 จากจํานวนประชากร 19.32 ลานคน 
สุดทายไดแก ภาคใต พบวามีผูใชคอมพิวเตอร รอยละ 20.2 และอินเตอรเน็ต รอยละ 9.9 จากจํานวน
ประชากร 7.63 ลานคน 

นอกจากนี้ โครงการดังกลาวยังไดสํารวจถึงการมีและการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในครัวเรือน โดยจากจํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น 18.06 ลานครัวเรือน มีครัวเรือนที่มีเครื่องโทรศัพท
พื้นฐาน 4.22 ลานครัวเรือน (23.4%) เครื่องโทรสาร 2.68 แสนครัวเรือน (1.5%) คอมพิวเตอร 3.08 
ลานครัวเรือน (17.1%) และครัวเรือนที่มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 1.3 ลานครัวเรือน (7.2%) โดยใน
เขตกรุงเทพมหานคร  มีจํานวนครัวเรือนที่มีอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  มีจํานวนครัวเรือนที่มีอุปกรณรวมทุกประเภทนอยที่สุด จากจํานวนครัวเรือน
ที่มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 1.3 ลานครัวเรือน พบวาในเขตกรุงเทพฯมีจํานวนครัวเรือนที่เชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตสูงถึง 63% รองลงมา คือ ภาคใตและภาคกลาง มีอัตราใกลเคียงกันคือ 41.2% และ 
39.9% ตามลําดับ สวนภาคเหนือมีครัวเรือนที่เชื่อมตออินเตอรเน็ต 35.7% และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีครัวเรือนที่เชื่อมตออินเตอรเน็ตนอยที่สุดคือ 24.5% โดยการสํารวจเก็บ
ขอมูลการมีการใชเครื่องมือ/อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ (ครัวเรือน) เปนการสํารวจกลุมตัวอยาง
ทั้งสิ้น 79,560 ครัวเรือน ในชวงเดือน สิงหาคม-กันยายน พ.ศ.2549  แตจากขอมูลอัตราการมี
คอมพิวเตอรตอครัวเรือนอยูที่ 17 เครื่อง/100 ครัวเรือนซึ่งถือวาต่ํามาก นอกจากนี้สํานักงานสถิติก็
เคยสํารวจสัดสวนของผูมีคอมพิวเตอรตอประชากรของประเทศ ซ่ึงจะอยูที่ 7-8% เทานั้น คือ 
ประชากร 100 คน มีเครื่องคอมพิวเตอรใชเพียง 7-8 คนเทานั้น ซ่ึงถือวาต่ํามากเมื่อเทียบกับการมี
โทรศัพทมือถือ หรือเทียบกับประเทศเพื่อนบาน  เนื่องจากการเติบโตของตลาดไอทีภาคครัวเรือน
ของไทยยังเปนแบบคอยเปนคอยไป ไมไดรับการสนับสนุนหรือผลักดันจากภาครัฐเหมือนเชน
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ประเทศเพื่อนบาน อยางไรก็ตามในแงธุรกิจก็ถือวาตลาดเมืองไทยยังมีแนวโนมและโอกาสในการ
เติบโตอีกมากโดยเฉพาะในตลาดตางจังหวัด (เนรมิต ธนศักดิ์, 2550) 
 
ธนาคารทางอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 
 ธนาคารพาณิชยในประเทศไทยไดผาน ยุคสมัยของระบบครอบครัวมาเปนธนาคารพาณิชย
ระบบมหาชน มีการเพิ่มทุนจดทะเบียนและเงินสํารองกองทุนภายหลังวิกฤติ การเงินเมื่อสิบปที่ผาน
มา แตวันนี้ ธนาคารพาณิชยของไทย นอกจากจะแขงขันกันเองกับธนาคารพาณิชยยังตองแขงขัน
กับธนาคารของตางประเทศที่มีพัฒนาการแขงขันในเรื่องของผลิตภัณฑทางการเงินหลายประเภท 

และในเวลาเดียวกัน ทางธนาคารพาณิชยเองก็มีความจําเปนที่จะตองหาแหลง เงินทุนเชนเดียวกับ
ธุรกิจประเภทอื่นๆ เพียง แตกตางตรงที่แหลงเงินทุนของธนาคารพาณิชยที่สําคัญก็คือ เงินฝากที่
ลูกคาของธนาคารพาณิชยนํามาฝากไวกับธนาคารเพื่อหวังผลตอบแทนจากดอกเบี้ยเงินฝาก โดย
ธนาคารพาณิชยก็นําเงินที่ลูกคามาฝากนั้นไปหาประโยชนโดยการปลอยกูหรือการใหสินเชื่อ
ทางการคา นอกจากนี้การมีรายไดจากการเรียกเก็บดอกเบี้ยเงินกูหรือสินเชื่อ ควบคูกับการ
ใหบริการดานอื่นๆ หรือการขายผลิตภัณฑทางการเงินรูปแบบใหมๆ การใหบริการดานการลงทุน 
การใหบริการโอนเงินผานระบบเครือขายโทรคมนาคมไรสายหรือ Internet Banking  เปนตน 

การใหบริการทางการเงินของธนาคาร พาณิชยยอมมีความเสี่ยงเชนเดียวกับธุรกิจประเภท
อ่ืนๆ จึงจําเปนที่จะตองมีเงินทุน สํารองตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย แตโลก
การเงินวันนี้การประเมินปริมาณเงินทุนสํารองเหมือนในอดีตอาจจะไมเพียงพอจึงทําใหระบบ
สถาบันการเงินในโลกวันนี้จะตองมีหลักเกณฑที่เปนสากลเพราะสถาบันการเงินในประเทศใด
ไดรับผลกระทบจากการปดกิจการอาจจะสงผลกระทบใหสถาบันการเงินในประเทศอื่นๆ ไดรับ
ความเสียหาย  ดวยเหตุนี้ ธนาคารกลางหรือหนวยงานที่กํากับดูแลธนาคารพาณิชยของประเทศ
มหาอํานาจรวมกับธนาคารโลกไดมีการพัฒนาระบบเงินทุน สํารองและการประเมินความเสี่ยงเพื่อ
กําหนดจํานวนเงินทุนสํารองของสถาบันการเงินหรือธนาคารพาณิชยหรือ Basel II  
 การที่ธนาคารพาณิชยทั้งหลายในโลกการเงินตองประเมินความเสี่ยงและจัดสรรเงินทุน
สํารองใหเหมาะสมกับสภาพความเสี่ยงอันเปนตนทุนของธนาคารพาณิชยจึงจําเปนที่ทุกธนาคาร
พาณิชยจะตองคิดหาบริการรูปแบบตางๆ ใหกับลูกคาผูใชบริการและเพื่อเปนชองทางในการเรียก
เก็บคาธรรมเนียม เพราะการหารายไดจากดอกเบี้ยเงินใหกูยืมหรือสินเชื่อเพียงอยางเดียวอาจจะไม
สามารถสรางรายไดเหมือนเชนอดีต ทําใหรูปแบบการใหบริการของธนาคารพาณิชยพัฒนาอยาง
ตอเนื่องและการบริการที่ทุกธนาคารพาณิชยจะตอง พัฒนาคือการใหบริการผานระบบสื่อสาร
โทรคมนาคมหรือ Internet Banking ซ่ึงลูกคาธนาคารพาณิชยในหลายประเทศไดใหความนิยมใน
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การทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบโทรคมนาคมมากขึ้น   โดยรายงานจากธนาคารแหงประเทศ
ไทย(ธปท.)  แสดงระบบการชําระเงินประจําป 2549 พบวา การใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตมี
แนวโนมที่ดีขึ้น  ทั้งในสวนของจํานวนผูใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต  ที่มีสัดสวนเพิ่มขึ้นรอยละ 
16 จาก 1,852,007 ราย ในป 2548 เปน 2,139,325 รายในป 2549 และจํานวน มูลคาการใชบริการที่
เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 32 จากมูลคา 2,722 พันลานบาท ในป 2548 เปน 3,584 พันลานบาท ในป 2549 
แสดงใหเห็นถึงความนิยมที่เพิ่มมากขึ้นของบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต  ซ่ึงสวนหนึ่งสืบ
เนื่องมาจากความไววางใจในเรื่องระบบความปลอดภัยที่นาเชื่อถือมากขึ้น  รวมถึงธนาคารพาณิชย
ไดมีการปรับรูปแบบใหบริการที่งายสะดวกขึ้นอยางตอเนื่อง   โดยสัดสวนปริมาณการใชบริการ
ธนาคารทางอินเตอรเน็ตอันดับที่ 1 ไดแก การชําระคาสินคาและบริการ รอยละ 32   อันดับที่ 2 
ไดแก การโอนเงินธนาคารเดียวกัน มีสัดสวนปริมาณการใชบริการรอยละ 31 รองลงมาคือ การจาย
เงินเดือนคาจางรอยละ 24 สวนที่เหลือเปนการใชบริการอื่นๆ รอยละ 13 จากมูลคาการใชบริการ
ธนาคารทางอินเตอรเน็ตทั้งหมด  

จายเงินเดือนและ

คาจาง, 24%

บริการอ่ืนๆ, 13%

โอนเงินธนาคาร

เดียวกัน, 31%

ชําระคาสินคา

และบริการ, 32%

 
 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต : ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารพาณิชยแหงแรกที่ไดพัฒนาเทคโนโลยี
ใหมๆ เขามาใชกับกิจการธนาคาร  ทั้งภายในองคกร และการใหบริการกับลูกคาทั่วประเทศ  โดย
ธนาคารไดนําระบบธนาคารทางอินเตอรเน็ตมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในระบบงานภายใน  และ

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทยป 2550 

รูปท่ี 1.2  แสดงสัดสวนปริมาณรายการธนาคารทางอินเตอรเน็ตป 2549 
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เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจกับธนาคารคูแขง  ซ่ึงนั่นก็หมายถึง  การดําเนินธุรกิจ
ที่มีตนทุนต่ําและไดกําไรสูงกวา  จากความสามารถและบทบาทของระบบธนาคารทางอินเตอรเน็ต
ที่นํามาใชในธุรกิจการธนาคารทามกลางการเติบโตอยางตอเนื่องของความนิยมในการติดตอส่ือสาร
ที่ไรพรมแดน  ซ่ึงเปนโอกาสที่ดีในการขยายธุรกิจและขยายฐานลูกคา  กลยุทธอยางหนึ่งในการ
ดําเนินธุรกิจซึ่งถือเปนหัวใจของการธนาคาร คือ  การใหบริการที่สะดวก  รวดเร็ว  ถูกตองทันสมัย  
โดยที่ธนาคารจําเปนตองพัฒนาเทคโนโลยีและคิดคนบริการใหมๆ เพื่อสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได 
 ฝายบริหารของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ใหความสนใจในการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใหบริการแกลูกคา  ซ่ึงถือเปนตัวอยางที่ดีของความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีใหมๆ มา
ใหบริการแกลูกคาของธนาคาร  เครื่องบริการเงินดวนหรือเคร่ืองเอทีเอ็มเครื่องแรกของประเทศ
ไทยก็เกิดขึ้นที่ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และไดแพรหลายไปยังธนาคารตาง ๆ 
ตามลําดับ 
 จากความสําเร็จที่ไดรับในการนําเครื่องบริการเงินดวนหรือเคร่ืองเอทีเอ็มเขามาใหบริการ  
ทําใหฝายบริหารของธนาคารใหความสนใจที่จะนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใหบริการแกลูกคา
เพิ่มเติมจากสิ่งที่มีอยูเดิมเพื่อใหการบริการของธนาคารสามารถสนองตอบความตองของลูกคาที่
เพิ่มขึ้นมาโดยตลอด   ระบบอินทราเน็ต (Intranet) และระบบเอ็กซทราเน็ต (Extranet) เปน
เทคโนโลยีที่ธนาคารพัฒนาขึ้นมาใหบริการลูกคาและเสริมประสิทธิภาพในการใหบริการใหดีขึ้น  
พรอมทั้งยังเปนพื้นฐานสําหรับธนาคารในการกาวขึ้นเปนธนาคารเพื่อการคาปลีก (Retail Banking) 
ที่ใชเครือขายเว็บเทคโนโลยีในการใหบริการในอนาคต 
 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ใหความสนใจในเรื่องเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตตั้งแตยัง
ไมมีการนําเทคโนโลยีเขามาในประเทศไทย  เมื่อเนคเทค (NECTEC) จัดตั้งบริษัทอินเตอรเน็ต
ประเทศไทยขึ้น  เพื่อเปดใหบริการอินเตอรเน็ต  ธนาคารไทยพาณิชย เปนหนวยงานแรก ๆ ที่ติดตอ
ขอเขาใชบริการ  ขณะนั้น  บริษัทอินเตอรเน็ตประเทศไทยยังไมสามารถกําหนดรายละเอียดของ
คาใชจายตาง ๆ ในการใหบริการได  เนื่องจากตองกําหนดราคารวมกับการสื่อสารแหงประเทศไทย
ซ่ึงเปนผูรวมทุน  ทางธนาคารจึงขอใชบริการกอน  และหากมีการกําหนดราคาไดแลวจึงเรยีกเกบ็ใน
ภายหลัง  ส่ิงนี้แสดงใหเห็นถึงความสนใจและมุงมั่นในการนําเทคโนโลยีใหมที่เปนประโยชนมาใช
ในองคกร  และธนาคารจึงเปนบริษัทแรก ๆ ที่มีโฮมเพจ  (Home page)  เปนของตนเอง  การทํางาน
ในเบื้องตนบริษัท  อินเตอรเน็ตประเทศไทยเปนผูชวยเหลือในการเตรียมฮารดแวร  และซอฟตแวร
ที่จําเปน  และรวมกันศึกษาการทํางานและการประยุกตเพื่อไปใชงานในธุรกิจ 
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 จุดประสงคในการใชอินเตอรเน็ตของธนาคารในขณะนั้น  เพื่อใหมีสวนรวมในการใช
อินเตอรเน็ตในการติดตอส่ือสารกับลูกคาหรือผูที่ตองกรจะเปนลูกคาของธนาคาร   โดยเฉพาะ
ลูกคาที่อยูในตางประเทศ  เนื่องจากธนาคารทราบวาอินเตอรเน็ตสามารถนําสิ่งที่ธนาคารมีอยู
เผยแพรสูลูกคาไดทั่วโลก  ซ่ึงเปนชองทางสําคัญที่จะกาวไปสูการทําธุรกิจในอนาคต 
 ธนาคารมองเห็นวาอินเตอรเน็ตจะเปนเครื่องมือที่มีศักยภาพมากในอนาคต  แตการพัฒนาก็
มีอุปสรรคมาก  เนื่องจากบุคลากรยังขาดความรูเกี่ยวกับเรื่องนี้  การนําอินเตอรเน็ตมาใชงานจึง
มุงหวังใหสาขาของธนาคารไดใชประโยชน  และขณะเดียวกันเปนการพัฒนาความรูของบุคลากร
ของธนาคารดวย 
 ตอมาในป  พ.ศ. 2539  ธนาคารไดนําระบบเครือขายขอมูลที่สามารถสงขาวสารที่มีความ
เชื่อถือไดสูงไปยังสาขาของธนาคารทั่วประเทศ  ซ่ึงธนาคารไดนําระบบเน็ตเวิรกที่ใชอยูแลวนั้นมา
พัฒนาใหมีความสามารถใชงานไดทั้งงานบริการลูกคา (Front office)  และชวยระบบงานภายใน  
(Back office)  จากระบบที่สามารถทํางานไดอยางอัตโนมัติ  ทันทีที่มีการเปลี่ยนแปลงของขาวสาร  
ขอมูล  เรียกวาระบบอินทราเน็ต  (Intranet)  จุดมุงหมายในการใชอินทราเน็ตของธนาคารมีอยู  3  
ประการ  คือ  ใหบริการลูกคาไดดีขึ้น  บริการสาขา  และเชื่อมโยงสาขากับสํานักงานใหญ 
 1.  การใหบริการลูกคาที่ดีขึ้น  ไดแก  อัตราแลกเปลี่ยนที่ธนาคารสามารถแจงลูกคาไดอยาง
รวดเร็วขึ้น  ลูกคาสามารถตัดสินใจในการบริหารอัตราแลกเปลี่ยนของตนเองไดดีขึ้น  รวมถึงการ
ขอทราบยอดคงเหลือของบัญชี  และการขอรายการแสดงการเดินบัญชี  (Statement)  ไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว 
 2.  การบริการพนักงานที่สาขา  ไดแก  การรายงานความเคลื่อนไหวในดานตางๆ ของสาขา
ที่ทางสํานักงานใหญตองการ  ทําใหสามารถวางแผนงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
รวดเร็ว  รวมถึงงานดานหนังสือเวียนภายในธนาคาร  ระบบอินทราเน็ตสามารถสงขาวสารขอมูล
ตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วทันเหตุการณ 
 3.  การเชื่อมโยงสาขากับสํานักงานใหญ  เมื่อสํานักงานใหญตองการสิ่งใดจากสาขาก็
เพียงแตกรอกแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส  โดยทางสาขาเปนผูกรอกแบบฟอรมตาง ๆ ที่สํานักงาน
ใหญตองการเทานั้นซึ่งเปนประโยชนมาก  โดยเฉพาะในบางสถานการณที่ธนาคารแหงประเทศ
ไทยตองการรายงานดวน  สามารถรวบรวมขอมูลจากทั่วประเทศไดอยางรวดเร็วและสงใหธนาคาร
แหงประเทศไทยไดทันตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยตองการ 
 การเชื่อมตอคอมพิวเตอรของลูกคาเขาสูระบบคอมพิวเตอรของธนาคาร  เพื่อสามารถใช
บริการทางการเงินกับธนาคารได  เปนระบบที่เรียกกันวา  เอ็กซทราเน็ต (Extranet)   จะมีลักษณะ
คลายกับอินเตอรเน็ต  เพียงแตตางกันที่  เอ็กซทราเน็ต  ตองมีรหัสผาน  (Password)  จึงจะสามารถ
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ใชงานได  และขณะเดียวกันคนที่ไมเกี่ยวของก็ไมสามารถเขามายุงเกี่ยวหรือ  ทําธุรกรรมตางได  
ธนาคารไดแบงลูกคาออกเปน  2  กลุมดวยกันคือ 
 1.  กลุมลูกคารายใหญ  เปนการสรางระบบที่ทั้ง  2  ฝายตองการรวมกัน  ลูกคากลุมนี้จะ
เปนบริษัทขนาดใหญ  เชน  ปูนซีเมนตไทย  สหพัฒนพิบูลย  หรือ  บุญรอดบิวเวอร่ี  เปนตน  ลูกคา
สมารถติดตอกับธนาคารไดโดยผานคอมพิวเตอรของบริษัท  และไดรับขอมูลแบบเรียลไทม  ทําให
ลูกคาไดรับความสะดวกมาก  และธนาคารเองก็ไดประโยชนเชนกัน 
 2.  กลุมลูกคาขนาดกลางและขนาดเล็ก  เปนระบบที่มีช่ือเรียกเฉพาะวา  SCB Cash 
Management  เปนบริการที่ธนาคารไดพัฒนาขึ้น  เพื่อรองรับบริษัท หรือธุรกิจตาง ๆ  ที่สนใจใช
บริการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารแบบเรียลไทม (Real Time) โดยผานเครื่องคอมพิวเตอร
ของบริษัทเอง 
 จากการพัฒนาอินทราเน็ต  และเอ็กซทราเน็ตเปนพื้นฐานของธนาคารในการนําไปสู
ธนาคารอินเตอรเน็ต  เปนการทํารีเทลแบงคกิ้ง  (Retail Banking)  ที่ใหบริการโดยใชเว็บ 
 จากนั้นในป  พ.ศ.  2542  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ก็ไดเปดใหบริการธนาคาร
ทางอินเตอรเน็ตอยางเต็มรูปแบบมาจนถึงปจจุบัน โดยขอมูล ณ เดือนมกราคม พ.ศ.2551 มี
ผูใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารไทยพาณิชยมากถึงกวา 350,000 ราย และยังมีอัตรา
การเจริญเติบโตถึง 9% ตอป  และคาดวาจะมีจํานวนผูใชเพิ่มมากขึ้นในปตอ ๆ ไป 
 ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้จึงสนใจที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารทาง
อินเตอรเน็ตของธนาคารไทยพาณิชย  รวมทั้งทราบถึงปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใช
บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารไทยพาณิชย  ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลที่ไดไปเปนแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนา  รูปแบบและวิธีการใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เพื่อใหสอดคลองและตรงกับความตองการของผูใชบริการใหมากที่สุด  และธนาคารยัง
สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ ไปพัฒนาวางแผนการตลาดและกลยุทธในการเพิ่ม
ผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ ในการใหบริการ  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ
โดยใชเทคโนโลยีของธนาคารทางอินเตอรเน็ตตอไปไดในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

2) เพื่อศึกษาถึงปญหา   อุปสรรค   และขอเสนอแนะของผูใชบริการธนาคารทาง
อินเตอรเน็ต ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1) ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ของธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

2) ทําใหทราบถึงปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะผูใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

3) สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา  ใชเปนแนวทางสําหรับธนาคารในการวางแผน
ปรับปรุงพัฒนาระบบ  รูปแบบและวิธีการใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เพื่อใหสอดคลองและตรงกับความตองการของผูใชบริการใหมากที่สุด 

4) สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา  เปนแนวทางสําหรับธนาคารนําไปพัฒนาวางแผน
การตลาดและกลยุทธในการเพิ่มผลิตภัณฑหรือบริการใหม  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ทางธุรกิจโดยใชเทคโนโลยีของธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 1) ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ในดาน
สวนประสมทางการตลาดบริการ  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานกายภาพ  และ
ปจจัยดานกระบวนการ รวมถึงปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะของผูใชบริการธนาคารทาง
อินเตอรเน็ต ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2) ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ที่ใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน)  จํานวน 24 สาขา ๆ ละ 15 ราย  เปนจํานวนทั้งสิ้น 360 ราย จากการสอบถามขอมูลจาก
ทีมผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส  กลุมบริหารการเงินเพื่อธุรกิจ (Business Cash Management: BCM) 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)   พบวามีลูกคาผูใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ทั่วประเทศไทยตั้งแตเร่ิมใหบริการในป พ.ศ.2542 จนถึง
ปจจุบันป พ.ศ. 2550 จํานวนทั้งสิ้นกวา  350,000 ราย  
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1.5  นิยามศัพท 

 อินเตอรเน็ต   หมายถึง  เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร
จํานวนมากทั่วโลกเขาดวยกันทําใหบุคคลตาง ๆ ที่ใชเครือขายนี้สามารถติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางกันในทุก ๆ ดานไดอยางรวดเร็วและในทุกรูปแบบ 
 บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต  หมายถึง  การใหบริการเกี่ยวกับการทําธุรกรรมทางการ
เงินประเภทตาง ๆ ของธนาคารผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกที่ชอบ พอใจหรือประทับใจของผูใชบริการที่เกิดขึ้น
เมื่อใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
 ผูใชบริการ  หมายถึง  ลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  ที่ใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 
 


