
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 

77 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 



 
 
 
 

 

78 

แบบสอบถามเพื่อการคนควาอิสระ 
เร่ือง  ความพงึพอใจของผูใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ 

ธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
คําชี้แจง  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ (Independent Study) ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้จะนําไปใชประโยชนใน
การศึกษาวิจัย และจะถูกเก็บเปนความลับเพื่อใชในการวิจัยเทานั้น ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี และขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานในครั้งนี้ 
……………………………………………………………………………………………………………………. 
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงใน (  ) ที่ตรงกับความตองการของทานหรือเติมคําลงในชองวาง 

1. เพศ   
(   )  ชาย   (   )  หญิง 

2. อายุ  
(   )  ไมเกิน 20 ป  (   )  21 - 30 ป  (   )  31 - 40 ป   
(   )  41 - 50 ป  (   )  51 - 60 ป  (   )  มากกวา 60 ป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  (   )  ตํ่ากวามัธยมศึกษา   (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  

 (   )  อนุปริญญา/ ปวส.   (   )  ปริญญาตรี  
 (   )  ปรญิญาโท    (   )  ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 
 (   ) นักเรียน / นักศึกษา   (   ) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
 (   ) พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง  (   ) เจาของธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว 
 (   ) รับจางทั่วไป    (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ................ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (   ) ไมเกิน 10,000 บาท   (   ) 10,001 - 20,000 บาท 
 (   ) 20,001 - 30,000 บาท   (   ) 30,001 - 50,000 บาท 
 (   ) 50,001 - 100,000 บาท   (   ) มากกวา 100,000 บาท 
6. ทานรูจักบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไดอยางไร 
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) พนักงานธนาคารแนะนํา  (   ) เพื่อน/บุคคลที่รูจักแนะนํา 
 (   ) จากสื่อประชาสัมพันธที่ธนาคาร (   ) โฆษณาทางวิทยุ/โทรทัศน 
 (   ) จากเว็บไซดของธนาคาร  (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
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7. ปจจุบันทานใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  (   ) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 (   ) ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  (   ) ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 (   ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (  ) ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)   

(   ) ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)  (  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................  

8. โดยปกติทานใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตจากสถานที่ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) ที่บาน     (   ) รานอาหาร / รานกาแฟ 
 (   ) ที่ทํางาน     (   ) สถานศึกษา 
 (   ) รานอินเตอรเน็ตทั่วไป    (  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)......................... 
9.  สาเหตุที่ทานเลือกใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) สะดวกในการติดตอกับธนาคารเพราะสามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

(   ) ประหยัดเวลา / ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง   
 (   ) มีความคลองตัวในการตรวจสอบสถานภาพทางการเงิน 
 (   ) ขั้นตอนในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตไมยุงยากซับซอน   

(   ) อัตราคาธรรมเนียมถูกกวาใชบริการที่เคานเตอรธนาคาร 
 (   ) สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกประเภทเหมือนที่ธนาคาร  

(  ) ธนาคารมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตใหทราบอยางสม่ําเสมอ 
(   ) มีพนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center สามารถใหคําแนะนําปรึกษาได   
(  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................   

10. ทานใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในลักษณะใดบาง  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) สอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชีเงินฝาก   

(   ) สอบถามรายการเดินบัญชี 
 (   ) บริการโอนเงินระหวางบัญชี   

(   ) อายัดเช็ค (สําหรับบัญชีเดินสะพัด) 
 (   ) สอบถามยอดคงเหลอื / สถานะบัตรเครดิต  
 (   ) ชําระคาสินคาและบริการ / บัตรเครดิต (Bill Payment) 

(   ) เติมเงินมือถือ  
(   ) บริการซื้อ-ขายกองทุนเปดไทยพาณิชย(SCB Easy Fund)   
(   ) บริการใบแจงยอดอิเล็กทรอนิกส (e-Bill)  

 (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ)........................... 
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11. ระยะเวลาที่ทานใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 (   ) ตํ่ากวา 1 ป   (   ) 2 ป    (   ) 3 ป 
 (   ) 4 ป    (   ) 5 ป ขึ้นไป 
12. ทานทํารายการผานบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
      เฉลี่ยเดือนละกี่ครั้ง 
 (   ) 1-3  ครั้ง/เดือน    (   ) 4-6  ครั้ง/เดือน 
 (   ) 7-9  ครั้ง/เดือน    (   ) มากกวา 9 ครั้ง/เดือน 
13. ในการทํารายการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทางอินเตอรเน็ตแตละครั้งทานใชบริการโดยเฉลี่ย 
       เปนจํานวนเงินเทาใด 
 (   ) ไมเกิน 5,000 บาท    (   ) 5,001 – 10,000 บาท 
 (   ) 10,001- 15,000 บาท    (   ) 15,001- 20,000 บาท 
 (   ) 20,001- 30,000 บาท    (  ) 30,001- 40,000 บาท 
 (  ) 40,001- 50,000 บาท    (   ) มากกวา 50,000 บาท ขึ้นไป  
14. ทานเสียคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรมทางการเงินผานบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตแตละครั้ง 
      โดยเฉลี่ยเปนจํานวนเงินเทาใด 
 (   ) ไมเกิน 20 บาท/ครั้ง    (   ) 21 – 30 บาท/ครั้ง 
 (   ) 31 – 40 บาท/ครั้ง    (   ) 40 – 50 บาท ครั้ง 

(   ) มากกวา 50 บาท/ครั้ง 
15. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับปริมาณการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของทานในอนาคต 
 (   ) ใชมากขึ้น    (   ) ใชเทาเดิม 
 (   ) ใชลดลง 
16. ทานจะแนะนําใหบุคคลที่ทานรูจักใหมาใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  
      (มหาชน) หรือไม เพราะเหตุใด 
 (   )  แนะนําแนนอน เพราะ.............................................................................. 
 (   )  อาจจะแนะนํา  เพราะ.............................................................................. 
 (   )  ไมแนใจ  เพราะ.............................................................................. 
 (  )  อาจจะไมแนะนํา เพราะ.............................................................................. 

(   )  ไมแนะนํา  เพราะ..............................................................................  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

81 

สวนที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  
  (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชองของระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
              โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 
    5          หมายความวา พึงพอใจมากที่สุด 
   4          หมายความวา พึงพอใจมาก 
   3          หมายความวา พึงพอใจปานกลาง 
   2          หมายความวา พึงพอใจนอย 
   1          หมายความวา ไมพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ 
ธนาคารทางอินเตอรเน็ตของทาน 5 4 3 2 1 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)      

1 บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารมีรูปแบบ
การใหบริการที่ตรงกับความตองการของทาน 

     

2 มีรูปแบบการใหบริการของธุรกรรมการเงินที่
หลากหลาย 

     

3 มีความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล      
4 ใหบริการที่มีคุณภาพ / มีความถูกตองของขอมูล      
5 มีรูปแบบการใหบริการที่ใชงานไดงาย / ไมซับซอน /

เขาใจงาย 
     

6 เว็บไซดมีความทันสมัย / สวยงาม / นาสนใจ      
7 มีการปรับปรุงขอมูลและบริการใหทันสมัยเสมอ      
8 มีความปลอดภัยในการใชบริการ      
9 มีการบริการหลังการขายที่ดี  เชน มีคูมือแนะนําการใช

บริการ มีจดหมายสอบถาม / แจงบริการใหทราบ หรือ 
เมื่อมีปญหาสามารถสอบถามพนักงานธนาคารได
สะดวก 

     

 ปจจัยดานราคา (Price)      

10 ไมมีคาธรรมเนียมการสมัครใชบริการแรกเขา      
11 ไมมีคาธรรมเนียมการใชบริการรายป      
12 อัตราคาธรรมเนียมการโอนเงินระหวางบัญชี      
13 อัตราคาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการ / บัตร

เครดิต (Bill Payment) 
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ระดับความพึงพอใจ 
ขอ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ 
ธนาคารทางอินเตอรเน็ตของทาน 5 4 3 2 1 

14 ไมมีคาธรรมเนียมบริการเติมเงินมือถือ      
15 ไมมีคาธรรมเนียมการเรียกดูขอมูลรายการเดินบัญชี

ยอนหลัง (Statement) 
     

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)      

16 มีความสะดวกในการสมัครใชบริการ และสามารถ
สมัครใชบริการทางอินเตอรเน็ตไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

17 ขั้นตอนในการสมัครไมยุงยาก / มีความปลอดภัย / 
รวดเร็ว 

     

18 สามารถสมัครใชบริการที่สาขาของธนาคารไดทั่ว
ประเทศ 

     

19 การอนุมัติรายการสมัครใชบริการที่สาขาเปนไปดวย
ความรวดเร็ว 

     

20 สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกที่ตลอด 24 ช่ัวโมง      
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)      

21 มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ อยางสม่ําเสมอ  เชน 
นิตยสาร หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

     

22 มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ / ใบปลิว 
หรือมีปายโฆษณาติดประกาศ 

     

23 มีพนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center ใหคําแนะนํา
และคําปรึกษาการใชงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และ
เขาใจงาย 

     

24 การยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา และคาธรรมเนียมรายป      
25 มีรายการสงเสริมการใชบริการสม่ําเสมอ เชน แจกของ

ที่ระลึกแกลูกคาที่สมัครใชบริการใหม, โปรโมชั่นแจก
ของสมนาคุณแกลูกคาที่ใชบริการปจจุบัน(ตามเงื่อนไข
การรวมรายการ) เปนตน  

     

 ปจจัยดานบุคลากร (People)      

26 พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center มีความรูเขาใจ
ในผลิตภัณฑบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตอยางดี 

     

27 พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center สามารถตอบ
คําถาม  จัดหาขอมูล  และแกไขปญหาไดถูกตองตรง
ตามที่ลูกคาตองการ   

     

28 พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center ใหบริการดวย
ความรวดเร็ว / ถูกตองแมนยํา 
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ระดับความพึงพอใจ 
ขอ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ 
ธนาคารทางอินเตอรเน็ตของทาน 5 4 3 2 1 

29 พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center มีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ  อํานวยความสะดวกใน
การใหคําปรึกษา  และชวยแกไขปญหาอยางดี 

     

30 พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center มีมนุษย
สัมพันธที่ดี  สุภาพ  และมีความเต็มใจในการตอบ
คําถาม 

     

31 พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center มีความ
รับผิดชอบดูแลลูกคาตั้งแตเริ่มติดตอจนเสร็จสิ้น
กระบวนการ 

     

32 พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center มีบุคลิก
นาเชื่อถือ แตงกายเหมาะสม ยิ้มแยมแจมใส และมีความ
พรอมในการใหบริการ 

     

33 พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ      
 ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ (Process)      

34 ขั้นตอนในการเขาใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต
สะดวกรวดเร็ว / ใชงานงาย / ไมซับซอน 

     

35 การดาวนโหลดขอมูลทําไดรวดเร็วและถูกตอง      
36 สามารถทํารายการธุรกรรมการเงินไดถูกตองแมนยํา

และรวดเร็ว 
     

37 มีระเบียบและขั้นตอนตางๆ ในการใหบริการที่ไมยุงยาก      
38 มีความเช่ือมั่นในระบบการปองกันความปลอดภัยของ

ขอมูล เชน เทคโนโลยีการเขารหัสที่ปองกันการฉอโกง
โดยบุคคลหรือความผิดพลาดทางเทคนิค เปนตน 

     

 ปจจัยดานกายภาพ (Physical Evidence Presentation)      

39 ช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร มีความนาเชื่อถือ       
40 ธนาคารมีนโยบายชัดเจนในการอํานวยความสะดวกแก

ลูกคาที่ใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
     

41 การออกแบบเว็บไซดและกราฟฟคที่ใช มีความนาสนใจ
สามารถดึงดูดผูใชบริการได 

     

42 เครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการของธนาคารมี
ความทันสมัยและสามารถไดรับบริการที่รวดเร็ว 
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สวนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคของผูใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)   
               ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชองระดับของปญหาที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 

    5          หมายความวา มีปญหามากที่สุด 
   4          หมายความวา มีปญหามาก 
   3          หมายความวา มีปญหาปานกลาง 
   2          หมายความวา มีปญหานอย 
   1          หมายความวา ไมมีปญหา 
 
 

ระดับของปญหา 
ขอ 

ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการธนาคาร 
ทางอินเตอรเน็ตของทาน 5 4 3 2 1 

1 รูปแบบ / ประเภทของการใหบริการธนาคารทาง
อินเตอรเน็ตของธนาคารยังไมหลากหลาย / ไมตรงกับ
ความตองการ 

     

2 ประเภทของบัญชีเงินฝากที่ธนาคารระบุใหใชไดใน
บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตมีนอยเกินไป 

     

3 ไมสะดวก / ลาชาในการเขาถึงขอมูล      
4 รูปแบบการใหบริการซับซอน / เขาไปใชงานไดยาก      
5 การเขา Web Site / ระบบการใหบริการของธนาคารมี

ปญหาบอยครั้ง   
     

6 เว็บไซดลาสมัย / ไมสวยงาม / ไมนาสนใจ      
7 ไมมั่นใจในความถูกตองและแมนยําของขอมูลทาง

การเงินจากการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ
ธนาคาร 

     

8 ไมมั่นใจในระบบการปองกันความปลอดภัยของขอมูล 
ซึ่งอาจเกิดการฉอโกงโดยบุคคล หรือเกิดความผิดพลาด
ทางเทคนิค 

     

9 ความไมเขาใจในขั้นตอนการใชงาน / ระบบของบริการ
ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

     

10 ไมไดรับความสะดวกในการสมัครใชบริการ / ขั้นตอน
การสมัครใชบริการที่สาขาธนาคารมีความยุงยาก และ
อนุมัติการสมัครใชบริการลาชา 
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ระดับของปญหา 
ขอ 

ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการธนาคาร 
ทางอินเตอรเน็ตของทาน 

5 4 3 2 1 

11 อัตราคาธรรมเนียมการทํารายการโอนเงินระหวางบัญชี 
/ ชําระคาสินคาและบริการ / บัตรเครดิต (Bill Payment) 
สูงกวาของธนาคารอื่น 

     

12 ไมมั่นใจหากเกิดขอผิดพลาดจากระบบคอมพิวเตอร จน
ทําใหเกิดความเสียหาย และธนาคารไมรับผิดชอบ 

     

13 ขอจํากัดในการปรับปรุงขอมูลบริการดวยตนเอง  เชน 
การเพิ่มวงเงินในการโอนเงินระหวางบัญชี  การเพิ่ม
บัญชีบุคคลอื่นในระบบ เปนตน 

     

14 ช่ือเสียง และภาพลักษณของธนาคาร มีความนาเชื่อถือ
ลดลง 

     

15 เครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการของธนาคาร
ลาสมัย  ทําใหไดรับบริการลาชา 

     

16 ขาดการโฆษณา / ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เกี่ยวกับ
การใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคาร 

     

17 ไมมีการแจกของรางวัล / ของสมนาคุณ แกลูกคาที่ใช
บริการ 

     

18 พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center ขาดความรู / 
ความเขาใจในบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

     

19 พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center ไมสามารถ
ตอบคําถาม  และแกไขปญหาไดถูกตองตรงตามที่ลูกคา
ตองการ   

     

20 พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center ไมมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ  ไมมีความเต็มใจในการ
ชวยเหลือ หรือไมมีความพรอมในการใหบริการ 

     

ขอเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

                                                       ขอขอบคุณทุกทานในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
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ธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) 
 

SCB Easy Net   คือ  บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต  สําหรับลูกคาบุคคลของธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  โดยชวยใหลูกคาสามารถทําธุรกรรมทางการเงินตาง ๆ  ผานทาง
อินเตอรเน็ต  ไดที่  www.scbeasy.com  บริการตางๆ ที่สามารถทําผาน SCB Easy Net  มีดังตอไปนี้ 
 

1. สรุปบัญชี 

สรุปยอดบัญชี (My  Page)  คือ หนาแรกที่แสดงรายละเอียดของบัญชีที่ทานขอใชบริการ  
SCB Easy Net ทั้งหมด โดยจัดแยกประเภทบัญชีดังนี้ :- 

Bank Accounts   
 แสดงรายละเอียดของบัญชีเงินฝากธนาคารไทยพาณิชย  ไดแก  บัญชีออมทรัพย / บัญชี
เดินสะพัดของทาน โดยทานสามารถขอเพิ่มบัญชีสําหรับบริการ SCB Easy Net  ผานออนไลนไดที่
เมนู  “ แกไขขอมูล ” ไดสูงสุดไมเกิน 6 บัญชี  โดยบัญชีที่ขอใชบริการตองเปนบัญชีบุคคลธรรมดา  
และไมใชบัญชี “เพื่อ”  / ไมใชบัญชีรวมประเภท “และ” 
 รายการที่ทานสามารถทําไดมีดังนี้  

• สอบถามรายละเอียดของบัญชี  เชน  ยอดเงินในบัญชี  หรือ  ยอดเงินในบัญชีที่ใชได  
เปนตน 

• สอบถามรายการเดินบัญชี  โดยสามารถตรวจสอบไดทั้งรายการ  เดินบัญชีในวันนี้  
หรือยอนหลังไดถึง  60  วัน 

Credit Card 
แสดงรายละเอียดของบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย  โดยทานสามารถขอเพิ่มบัตรเครดิต 

สําหรับบริการ SCB Easy Net  ไดสูงสุดไมเกิน  3  บัตร  (ทั้งบัตรหลักและบัตรเสริมของตนเอง) 
 รายการที่ทานสามารถทําไดมีดังนี้ 

• สอบถามรายละเอียดของบัตรเครดิต  เชน ยอดการใชบัตรเครดิตจนถึงปจจุบัน  วงเงิน
เครดิตคงเหลือที่ยังใชได  เปนตน 

• ตรวจสอบรายการรอเรียกเก็บ (Unbilled Statement)  สําหรับลูกคาบัตรเครดิตธนาคาร
ไทยพาณิชยที่ตองการตรวจสอบรายการใชจายที่รอเรียกเก็บ  หลังรอบบัญชีลาสุด  
(เฉพาะที่รานคาไดเรียกเก็บกับธนาคารแลวเทานั้น)  SCB Easy Net  ขอแนะนําบริการ  
Unbilled  Statement  (บริการตรวจสอบรายการรอเรียกเก็บ) 



 
 
 
 

 

88 

Stop Cheque 
 บริการอายัดเช็คสําหรับบัญชีเดินสะพัด  โดยการระบุหมายเลขเช็คหรือจํานวนเงินที่ส่ังจาย  
ซ่ึงจะมีผลทันที 

 

2. โอนเงิน 

โอนเงินระหวางบัญชีตนเอง 

• ทานสามารถโอนเงินระหวางบัญชีของตนเองที่ทานไดขอใชบริการ SCB Easy Net ไว
แลว  (แสดงที่หนา My Page)  สูงสดไมเกิน 6 บัญชี 

• วงเงินโอนระหวางบัญชีตนเองเบื้องตนที่ธนาคารกําหนดใหคือ 200,000 บาท  ทาน
สามารถขออนุมัติไดสูงสุดไมเกิน  1,000,000  บาท   

• เงินโอนเขาบัญชีทันทีที่ทํารายการสําเร็จ 

โอนเงินไปตางธนาคาร 
ทานสามารถโอนเงินไปยังบัญชีธนาคารอื่นที่ทานไดบริการไวกับ SCB Easy Net  ผาน  

เมนู  “แกไขขอมูล”  (สูงสุดไมเกิน 10 บัญชี)โดยวงเงินการโอนสูงสุดรวมแลวไมเกิน 100,000 บาท  
ตอวัน  (ทั้งแบบเขาบัญชีทันทีและแบบ  2  วันทําการ) 
 โดยทานสามารถเลือกวิธีการโอนเงินไปยังบัญชีธนาคารอื่นได  2  วิธี  คือ 
  1) แบบเงินเขาบัญชีทันท ี
   - เปดใหบริการเฉพาะบัญชีปลายทางสําหรับธนาคารกรุงเทพ, กสิกรไทย, 

   กรุงไทย, กรุงศรีอยุธยา, นครหลวงไทย, ทหารไทย  และยูโอบี  เทานั้น 
   - ยอดเงินโอนสูงสุดไมเกิด  50,000  บาท  ตอรายการ 
   - ทํารายการไดระหวางเวลา  6.00 น. – 21.00 น. เทานั้น 
   - เงินโอนเขาบัญชี  ทันทีที่ทํารายการสําเร็จ 

2) แบบเงินเขาบัญชี  2  วันทําการถัดไป 
   - สามารถทํารายการโอนเงินไปยังบัญชีธนาคารปลายทางไดมาก 

   ถึง  33  ธนาคาร 
   - คาธรรมเนียมต่ํากวาการทํารายการโอนผานเคานเตอรธนาคาร 
   - เงินโอนเขาบัญชีปลายทาง  2  วันทําการธนาคารถัดไปหลังจากทํา 
      รายการสําเร็จ 
 
 



 
 
 
 

 

89 

 

โอนเงินไปยังบัญชีธนาคารไทยพาณิชยของบุคคลอ่ืน 

• ทานสามารถขอใชบริการโอนเงินไปยังธนาคารไทยพาณิชยของบุคคลอื่นสูงสุดไดไม
เกิน 10  บัญชี 

• วงเงินโอนไปยังบัญชีบุคคลอื่นในธนาคารไทยพาณิชยเบื้องตนที่ธนาคารกําหนดใหคอื  
100,000  บาท  ทานสามารถขออนุมัติไดสูงสุดไมเกิน  500,000  บาท 

• เงินโอนเขาบัญชีทันทีที่ทํารายการสําเร็จ 

โอนเงินไปตางประเทศ 

• * สมัครใชบริการเพื่อใชบริการโอนเงินไปตางประเทศ  โดยมีวัตถุประสงคการโอน
เงินที่อนุญาตใหทําการโอนเงินผาน  SCB Easy Net ไดคือ   

1. เพื่อการศึกษา  หรือ  
2. เพื่อสงเงินออมของชาวตางประเทศ  ที่ทาํงานในประเทศไทยกลับประเทศ 

       สําหรับวตัถุประสงคอ่ืน ๆ ทานสามารถโอนเงินไดที่สาขาไทยพาณิชยทกุสาขา 

• สะดวกรวดเร็ว  ไมตองเดินทางไปทํารายการที่ธนาคาร  คาธรรมเนียมต่ํากวาการทํา
รายการผานเคานเตอรธนาคาร 

 

3. ชําระเงินและเติมเงินมือถือ 

   ชําระเงินและเติมเงินมือถือ  คือ  บริการชําระเงินที่ทานสามารถทํารายการไดตลอด 24  
ช่ัวโมง ทุกวัน  โดยมีบัญชีผูรับชําระหลากประเภทกวา  1,000  บริษัท 

รายการที่ทานสามารถทําไดมีดังนี้ 

• ชําระบัตรเครดิต :  ศูนยบริการบัตรเครดิตไทยพาณิชย, ธนาคารซิตี้แบงก, บ.เจเนอรัล
คารด  เซอรวิสเซส  จํากัด, บ.เทสโก คารด เซอรวิสเซส จํากัด หรือ บ.เอไอจี คารด 
(ประเทศไทย) จํากัด 

• คางวดเงินกู/เชาซื้อ : บ.อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด, บ.จีอี แคปปตอล 
(ประเทศไทย) จํากัด, บ.เงินทุนธนชาติ จํากัด (มหาชน) หรือ บ.ไทยพาณิชย ลิสซิ่ง 
จํากัด (มหาชน) 

• คาบริการเคเบิลทีวี  :  บ.ยูบีซี เคเบิล เน็ตเวอรค จํากัด 

• คาสาธารณูปโภคตาง ๆ :  การสื่อสารแหงประเทศไทย , การไฟฟานครหลวง , 
กรมสรรพากร 
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โดยที่ทานสามารถเลือกวันท่ีชําระเงินไดหลายประเภท  ไดแก 
1)    ชําระทันที  โดยธนาคารจะดําเนินการหักบัญชีของทานทันที เพื่อนําเขาบัญชีของผูรับ

ชําระเงิน   กรณีทํารายการในชวงเวลา  23.00 – 24.00  น.  จะถือวาเปนรายการของวัน
ถัดไป 

2) ตั้งเวลาชําระลวงหนาไดถึง 180 วันโดยธนาคารจะดําเนินการหักบัญชีในเวลา 08.00 น.  
ของวันที่ทานกําหนดเพื่อนําเขาบัญชีของผูรับชําระเงิน 

3) ตั้งเวลาเพื่อกําหนดวันที่หักบัญชีลวงหนาไดเปนงวด  ๆ  โดยจํานวนเงินที่จะชําระตอง
เทากันทุกงวด  เชน  การชําระคางวดรถยนต  นอกจากนี้  ทานยังตรวจสอบรายการ/
สถานการณทํารายการ  หรือยกเลิกรายการตั้งชําระลวงหนาไดที่  SCB Easy Net  
ตลอด  24  ช่ัวโมง 

Bill Payment Tips 
เติมเงินมือถือระบบ  Pre-paid ผาน SCB Easy Net  ทานสามารถเติมเงินมือถือใน

ระบบ  AIS, DTAC หรือ True Move ผาน SCB Easy Net ไดงายๆทันใจไมมีคาธรรมเนียม 
บริการสํารองที่ออนไลน  ทานสามารถชําระคาลงทะเบียนกวดวิชา  พรอมสํารองที่

ออนไลนโดยสามารถทราบผลการทํารายการไดทันทีสําหรับโรงเรียนกวดวิชาชั้นนํา  เชน  
ศูนยวิชาการวิทย – คณิต  ศูนยอัจฉริยภาพวิทย – คณิต 

ขั้นตอนการทํารายการ 
1) เลือกเมนู  “ชําระเงินและ  e-Bill  =>  “สํารองที่ออนไลน”  =>  เลือกบัญชี  และเลือก  

Biller  (โรงเรียนกวดวิชา) 
2) กรอกชื่อ-นามสกุลของผูเรียน  =>  กรอก  Course ID (ใสทั้งตัวอักษรและตัวเลย ไม

ตองเวนวรรค)  =>  ระบุเบอรโทรศัพท และกด  Next 
3) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  และกด  “Confirm” 
4) Print  หลักฐานการชําระเงิน  เพื่อนําไปยื่นเปนหลักฐานในการออกบัตรประจําตัวที่

โรงเรียนกวดวิชา  (หากทําหลักฐานการชําระเงินสูญหาย  สามารถพิมพซํ้าไดผานเมนู  
“Historical  Payment” 
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4. บริการ  e-Bill 

   e-Bill  คือ  บริการแสดงใบแจงยอดอิเล็กทรอนิกสที่ชวยใหทานสามารถตรวจสอบใบยอด
บัญชีบัตรเครดิตไทยพาณิชย  ใบแจงยอดคาโทรศัพทตางประเทศ  กสท  โทรคมนาคม  ใบแจงหนี้
คาไฟฟานครหลวง  และใบแจงหนี้คาน้ําประปาของการประปานครหลวง  และทํารายการชําระเงิน  
On-line  ไดตลอด  24  ช่ัวโมง 

บริการแสดงใบแจงยอดอิเล็กทรอนิกส (e-Bill) 

• สามารถตั้งเวลาเพื่อกําหนดวันที่หักบัญชีได 180 วันลวงหนา 

• สามารถตั้งเวลาเพื่อกําหนดวันที่หักบัญชีลวงหนาไดเปนงวดๆ โดยกําหนดวงเงินและ
เงื่อนไขที่ตองการชําระได 

• ตรวจสอบรายการ และสถานะคําสั่งไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

• ตรวจสอบใบแจงหนี้ยอนหลังได 3 รอบบัญชี 

กรณีที่ทานมีบัญชีบัตรเครดิตไทยพาณิชยอยูในระบบ SCB Easy Net อยูแลวทานจะสามารถดู
เรียกดูใบแจงยอดบัญชีบัตร ของบัญชีบัตรเครดิตไทยพาณิชยนั้นไดทันทีโดยไมตองสมัครใช
บริการ 

วิธีการสมัครใชบริการแสดงใบแจงยอดอิเล็กทรอนิกส 
1. Login เขาสูบริการ SCB Easy Net ที่ www.scbeasy.com 
2. เลือกบริการ Bill Payment & e-Bill 
3. คลิกปุม e-Bill เพื่อเขาสูบริการใบแจงยอดอิเล็กทรอนิกส 
4. คลิก Account list จากเมนูดานซายแลวคลิก “เพิ่มใบแจงยอด” 
5. เลือกผูใหบริการที่ตองการและกรอกขอมูล 
6. กดปุม Continue และยืนยันการทํารายการ 
ระบบจะสงขอมูลของทานไปขออนุมัติใชขอมูลจากผูใหบริการเมื่อไดรับอนุมัติแลวทาน

จะสามารถเรียกดูใบแจงหนี้ไดในรอบบัญชีถัดไป 
 
5. Easy Fund 

   สมาชิก SCB Easy Net สามารถซื้อ – ขาย – สับเปลี่ยนกองทุน เปดไดดวยตนเอง ภายใตช่ือ
บริการ “SCB Easy Fund” ซ่ึงเปนบริการจาก ธนาคารไทยพาณิชย รวมกับ บริษัทหลักทรัพย 
จัดการกองทุนไทยพาณิชย 
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บริการที่เปดผานระบบอินเตอรเน็ตมีดังนี้ 

• ซ้ือกองทุน (ธนาคารจะตัดเงินจากบัญชีที่เปดกับกองทุน) 

• ขายกองทุน (ธนาคารจะโอนคาขายหนวยลงทุนเขาบัญชี ที่เปดกับกองทุน) 

• สับเปลี่ยนกองทุน (การขายคืนหนวยลงทุนของกองทุนหนึ่ง – กองทุนตนทาง เพื่อซ้ือ
หนวยลงทุนอีกกองทุนหนึ่ง – กองทุนปลายทาง) 

• สอบถามขอมูลไดแกมูลคาทรัพยสินสุทธิ (NAV) ยอดคงเหลือหนวยลงทุน  สรุปการ
ทํารายการแตละวัน  ผลการจัดสรรหนวย ลงทุน และรายละเอียดหนังสือช้ีชวนฉบับ
สมบูรณแตละกองทุน 

เงื่อนไขบริการ 

•  มีบัญชีซ้ือขายกองทุนกับบลจ. ไทยพาณิชยอยูแลว 

• สมัครไดรับอนุมัติเปนสมาชิก SCB Easy Net แลว 

• มีบัญชีรับเงินคาขาย(บัญชีออมทรัพยหรือบัญชีเดินสะพัดของธนาคารไทยพาณิชย) ที่
แจงไวกับนายทะเบียนกองทุนเปดเปนบัญชีเดียวกันกับบัญชีที่ลงทะเบียนขอใชบริการ 
SCB Easy Net  

การลงทุนมีความเสี่ยงผูลงทุนควรศึกษาหนังสือชี้ชวนและคูมือภาษีเก่ียวกับการลงทุนในกองทุนรวม

เพื่อการเลี้ยงชีพและกองทุนหุนระยะยาวกอนการตัดสินใจลงทุน 

 
6. แกไขขอมูล 

   เมนูแกไขขอมูล  ทานสามารถจัดการและเปลี่ยนแปลงขอมูล ช่ือ ที่อยู หรือ ทําการเพิ่ม ลด 
บัญชีตนเอง  หรือบัญชีบุคคลอื่นทั้งธนาคารไทยพาณิชย เอง  หรือของธนาคารอื่น  รวมทั้ง
เปลี่ยนแปลง User Name & Password ได ONLINE ไมตองยื่นเอกสาร (ยกเวนบัญชีรวม และ/หรือ) 

โดยทานสามารถเลือกใชบริการไดดังนี้ 

• เปลี่ยนแปลง Login name หรือ Password 

• เพิ่ม/ลดบัญชีออมทรัพยหรือบัญชีเดินสะพัดของธนาคารไทยพาณิชยของตนเอง
ออนไลน * (เฉพาะบัญชีที่ทานมีบัตรเอทีเอ็มผูกไว) สําหรับบัญชีที่ไมมีบัตรเอทีเอ็ม
ทานสามารถติดตอสาขาที่ทานสะดวก 

• เพิ่มลดบัตรเครดิตไทยพาณิชยของตนเอง (ทั้งบัตรหลักและบัตรเสริม) 
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• เพิ่ม/ลด/เปดใชบริการ** บัญชีออมทรัพยหรือบัญชีเดินสะพัดของธนาคารไทยพาณิชย
ของบุคคลอื่นเพื่อเปนบัญชีรับโอน 

• เพิ่ม/ลด/เปดใชบริการ* บัญชีออมทรัพยหรือบัญชีเดินสะพัดของธนาคารอื่น เพื่อเปน
บัญชีรับโอน 

• แกไข Password hint 

ขอควรรู 
Login Name และ Password ที่ทานใชในระบบ SCB Easy Net เปนขอมูลที่เปน

ความลับสวนบุคคล ธนาคารมีขอแนะนําดังนี้ 
1) ไมควรเปดเผย Password ใหผูอ่ืนทราบ 
2) ไมควรจด Password ไวในที่เปดเผย 
3) กําหนดให Login Name และ Password มีความยาวไมต่ํากวา 6 ตัวอักษร ประกอบไป

ดวยตัวอักษรและตัวเลขผสมกัน 
4) ไมควรตั้ง Login Name และ Password เปนชื่อตนเอง ชื่อลูกหรือ บุคคลที่รัก เปนตน 
5) ควรเปลี่ยน Password สม่ําเสมอ 

ในกรณีท่ีทานระบุ Password ผิดเกินจํานวนครั้งกําหนดทานจะไมสามารถใชบริการไดชั่วคราว 
 
 

* กรณีเพิ่มบัญชีออมทรัพย หรือเดินสะพัดธนาคารไทยพาณิชยของตนเอง ธนาคารไดเพิ่ม

ความปลอดภัยในการยืนยันความเปนเจาของบัญชีของทานเพื่อใชเปนบัญชีโอนออก (สําหรับ

รายการโอนเงิน/ชําระเงิน และรายการ financial ตาง ๆ ของ Easy Net) ทานสามารถเพิ่มบัญชี

ตนเองได  2 วิธีคือ 

1. กรณีมีบัตรเอทีเอ็ม ผูกกับบัญชีที่ทานตองการเพิ่ม ทานสามารถเพิ่มออนไลนไดดวยตนเอง 
โดยระบุหมายเลขบนบัตรเอทีเอ็มดังกลาว 

2. กรณีไมมีบัตรเอทีเอ็ม ผูกกับบัญชีที่ตองการเพิ่ม ทานสามารถเพิ่มโดยการไปยื่นเอกสารขอ
เพิ่มบัญชี ทั้งบัญชีบุคคลเดียว และบัญชีรวม และ/หรือ ที่สาขาที่ทานสะดวก โดยทาน
สามารถพิมพแบบฟอรม และ นําสมุดบัญชีที่ตองการเพิ่มทุกบัญชี และบัตรประชาชนไป
แสดงที่สาขา 
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** ในกรณีบัญชีท่ีทานทําการเพิ่มบัญชีบุคคลอ่ืนธนาคารไทยพาณิชย หรือ บัญชีธนาคารอื่นนั้น 

ทานตองการทําการเปดใชบริการบัญชี (Activate) ดังกลาวจึงจะสามารถโอนเงินไปบัญชีปลายทาง

ดังกลาวได 

ขั้นตอนการเพิ่มบัญชีและเปดใชบริการบัญชีดวย One Time Password (OTP) 
1. ระบุรายละเอียดบัญชีที่ทานตองการเพิ่ม เชน ชื่อบัญชี หมายเลขบัญชี และธนาคารเจาของ

บัญชี (กรณีบัญชีตางธนาคาร) 
2. เลือกวิธีรับ One Time Password (OTP) ทางมือถือ (SMS) หากหมายเลขโทรศัพทไม

ถูกตองทานสามารถติดตอสาขาไทยพาณิชยที่ทานสะดวกเพื่อแกไขเบอรโทรศัพทของทาน 
3. หลังจากไดรับ OTP แลว ทานตองทําการเปดบริการบัญชีดังกลาวภายใน 72 ช่ัวโมง โดย

คลิก ‘Activate’ หลังบัญชีที่ทานทําการเพิ่มไว และใสรหัส OTP ที่ไดรับเพื่อเปดใชบริการ
บัญชีดังกลาว หลังจากนั้นทานจึงสามารถทํารายการโอนเงินไปบัญชีปลายทางดังกลาวได
ที่เมนู ‘โอนเงิน’ 

4.     หาก OTP ดังกลาวหมดอายุ หรือทานไมไดรับ OTP ทานสามารถขอใหมไดโดยการคลิกที่ 
‘Activate’ และเลือก Request OTP และเลือกชองทางรับ OTP หรือติดตอ SCB Easy Call 
Center 02-777-7777 

 

ขั้นตอนการสมัครใชบริการ SCB Easy Net 

1)  การสมัครออนไลน  (ยกเวนบัญชีรวม และ/หรือ  หรือบัญชีไมมีรหัสเอทีเอ็ม) เพยีงมี 
 หมายเลขบัตรเอทีเอ็ม/บัตรเครดิตที่ผูกกับบญัชีออมทรัพยหรือเดินสะพดั 
 รหัสเอทีเอ็ม/รหัสถอนเงินสด  (ATM PIN) 
 เลขที่บัตรประชาชน 
 เลขที่บัญชีพรอมหมายเลขบตัรเอทีเอ็มของบัญชีนั้น และหมายเลขบัตร
เครดิตที่ตองการใชงาน 

2) การสมัครท่ีสาขาของธนาคาร  เฉพาะกรณีลูกคามีมีรหสั ATM PIN  และบัญชีเปนบัญชี
รวมและ/หรือ  หรือบัญชีรานคาโดย  หรือบญัชีเพื่อ  เทานัน้จึงจะกรอกใบสมัครพรอม
ยื่นเอกสารที่สาขา  (off – line) 
เอกสารการสมัครกรณีสมัคร  offline 
-  บัตรประชาชน  หรือ  Passport  (ชาวตางชาติ) 
-  สมุดคูฝากออมทรัพย หรือ หมายเลขบัญชีเดินสะพดั ทีต่องการขอใชบริการ 
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 3) กรณีการเพิ่มบัญชีเงินฝากของตนเอง  (ในกรณีที่ลูกคาไมมีบัตรเอทีเอ็มผูกกับบัญชีนั้น)   
                  กรอกแบบฟอรมและยืน่เอกสารที่สาขาใดก็ได  (Hone branch & Inter Branch) 

4) การยื่นเอกสารสมัครโอนเงินตางประเทศ 
 ลูกคาที่ตองการโอนเงินไปยังตางประเทศผาน   SCB Easy Net  ตองกรอกรายละเอียด 
ใบสมัครออนไลน  พิมพออกมายื่นสาขาพรอมแนบเอกสารตามแตละวัตถุประสงค 
 (หลักฐานตาม  ธนาคารแหงประเทศไทย) 

หมายเหตุ  : 
1. กรณีบัญชีเงินฝากออมทรัพยอีเล็กทรอนิกส  (บัญชีที่ไมมีสมุดคูฝาก)  หรือ กรณี

ที่มีบัญชีบุคคลอื่น  กรุณายื่นเอกสารที่สาขาที่ทานเปดบัญชีไว 
2. กรณีที่ทานใชบัญชีรวมกันมากกวา  1  คน 

 กรณีที่ทานใชบัญชี  “และ/หรือ”  ทานตองลงนามรวมกัน 
 กรณีที่ทานใชบัญชี  “และ”  ทานไมสามารถใชบริการ  SCB Easy Net  ได 

ดาวนโหลดแบบฟอรมการสมัครที่  http://www.scbeasy.com/v1.4/site/presignon/th/dwn/dwn.asp 

 
เงื่อนไขบริการ SCB Easy Net    

1. เงื่อนไขของบริการ  Banking services และ Bill Payment 
 ผูขอใชบริการตองมีบัญชีเงินฝากออมทรัพย หรือบัญชีเงินฝากเดินสะพัดที่ขอเปดบัญชีไวกับ
ธนาคารไทยพาณิชย  โดยสามารถนําหมายเลขบัญชีดังกลาวมาขอใชบริการ SCB Easy Net รวม
ทั้งหมดไมเกิน  6  บัญชี หรือจะตองเปนผูถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย  โดยสามารถระบุ
หมายเลขบัตรเครดิต  เพื่อขอใชบริการ SCB Easy Net  ไดทั้งสิ้นไมเกิน 3 หมายเลขบัตร 
 การโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอื่นในไทยพาณิชย (บุคคลที่ 3) สามารถขอใชบริการไดทั้งสิ้นไม
เกิน  10  บัญชี  และกําหนดวงเงินโอนเบื้องตนไมเกิน  100,000  บาท / คน / วัน  แตหากลูกคามี
ความจําเปนสามารถขอเพิ่มไดแตไมเกิน  200,000  บาท / คน / วัน  (สามารถเพิ่มวงเงินโอนได
สูงสุดไมเกิน  1,000,000  บาท / คน / วัน) 
 การโอนเงินระหวางบัญชีตนเอง  กําหนดวงเงินโอนเบื้องตนใหไมเกิน 200,000  บาท / คน / วนั 
(สามารถเพิ่มวงเงินโอนไดสูงสุดไมเกิน 1,000,000 บาท / คน / วัน) 
 การโอนเงินไปยังบัญชีตางธนาคาร  โอนไดสูงสุด  100,000  บาท / วัน ไมสามารถเพิ่มลด
วงเงินโอนได  และเงินจะเขาบัญชีปลายทางใน 2 วันทําการถัดไป  หากบัญชีปลายทางมีปญหา 
ระบบจะคืนเงินดังกลาวเขาสูบัญชีของลูกคาภายในวันถัดไป  (ไมคืนคาธรรมเนียม  12  บาท) 
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        2. เงื่อนไขบริการโอนเงินตางประเทศ 
 จํานวนเงินโอนตอรายการไมเกิน  20,000  USD 
 ธนาคารจะดําเนินการโอนเงินตามคําสั่งของทานในเวลาปกติ  (ตั้งแตเวลา  8.30 – 16.30  น.)  
คําสั่งโอนเงินที่ไดรับหลังเวลา  16.30  น.  ธนาคารจะทํารายการโอนเงินออกในวันทําการถัดไป 
 อัตราแลกเปลี่ยนที่ใชโอนจะเปนอัตรา  Counter Rate  ของธนาคาร ณ ขณะนั้น ซ่ึงจะแสดงให
ทานเห็น ณ ขณะที่ทํารายการ 
 สามารถตรวจสอบสถานะคําสั่งที่ทําการโอนไดตลอดเวลาโดยการเขาสูระบบ (Sign on)  ของ  
SCB Easy Net 
 ธนาคารคิดคาธรรมเนียม  300  บาทตอรายการ 

        3. เงื่อนไขบริการซื้อ-ขาย-สับเปล่ียน หนวยลงทุนกับบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน 
            ไทยพาณิชย (SCB Easy Fund) 
 ลูกคาตองมีบัญชีซ้ือขายกองทุนกับ บลจ. ไทยพาณิชยอยูแลว 
 เมื่อสมัครใชบริการ  SCB Easy Net  และไดรับอนุมัติเปนสมาชิก  SCB Easy Net แลวสามารถ
ใชบริการ SCB Easy Net  แลวสามารถใชบริการ SCB Easy Fund  ไดทันที 
 บัญชีรับเงินคาขาย  (ออมทรัพย / เดินสะพัด)  ที่แจงไวกับนายทะเบียนกองทุนเปด  กับบัญชีที่
ลงทะเบียนขอใชบริการ  SCB Easy Fund  ตองเปนบัญชีเดียวกัน  (รายละเอียดเกี่ยวกับกองทุน
เพิ่มเติม  www.scbam.com) 
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ตารางที่ 1 ข  แสดงคาธรรมเนียมการใหบริการ SCB Easy Net    
 

บริการ คาธรรมเนียม หมายเหตุ 
การสมัครเปนสมาชิก ไมมี - 
แสดงยอดเงินคงเหลือ ไมมี - 
แสดงรายการเดินบัญชีปจจุบัน ไมมี - 
แสดงรายการเดินบัญชียอนหลัง ไมมี - 
การโอนเงินระหวางบัญชี (ภายใน
เขตธนาคาร) 

ไมมี โอนไดสูงสุดไมเกิน 1,000,000บาท* 

การโอนเงินระหว างบุคคลอื่น 
(ภายในเขตธนาคาร) 

ไมมี โอนไดสูงสุดไมเกิน 500,000 บาท* 

การโอนเงินไปยังบัญชีตางธนาคาร 
(เงินเขาบัญชี 2 วันทําการถัดไป) 

รายการละ 12 บาท โอนไดสูงสุดไมเกิน 100,000 บาท** 

การโอนเงินไปบัญชีตางธนาคาร
(เงินเขาบัญชีทันที) 

รายการละ 25 บาท โอนตั้งแต 0-20,000 บาท 

 รายการละ 35 บาท โอนมากกวา 20,000-50,000 บาท 

โอนเงินขามเขตธนาคาร หมื่นละ 5 บาท หรือ 
ขั้นต่ํา 5 บาท 

 

การโอนเงินระหวางประเทศ รายการละ 300 บาท สูงสุดนอยกวา 20,000 USD 

การชําระคาสินคา และบริการ ขึ้นอยูกับขอตกลง
ระหวางรานคา*** 

- 

แสดงรายการขอมูลบัตรเครดิต
ธนาคารไทยพาณิชย 

ไมมี - 

ที่มา : ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน). ทีมผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส (2551) 

ธนาคารไทยพาณิชย ขอสงวนสิทธ์ิในการเปลี่ยนแปลงคาธรรมเนียมตางๆ โดยไมจําเปนตองแจงใหทราบลวงหนา 

* ทานสามารถเปลี่ยนแปลงวงเงินโอนไดตามที่ตองการ สูงสุดไมเกิน 1,000,000 บาทตอวัน สําหรับการโอนเงิน  
   ระหวางบัญชีตนเอง และ สูงสุดไมเกิน 500,000 บาท โอนบัญชีบุคคลอื่นภายในไทยพาณิชย 
** วงเงินการโอนเงินไปบัญชีตางธนาคารไมสามารถเปลี่ยนแปลงได สูงสุดไมเกิน  100,000 บาทตอวัน 
*** อาจมีหนวยงานและรานคาบางแหงมีการใหลูกคาเปนผูจายคาธรรมเนียมในการชําระคาสินคาและบริการ   
       อาทิ การไฟฟานครหลวง ฯลฯ ซึ่งขึ้นอยูกับขอตกลงและรานคาแตละแหง 
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ตารางที่ 2 ข  แสดงสรุปบริการที่ชองทางบริการตาง ๆ ของ SCB Easy Net    
 

ชองทางบริการ 
Online   

(ลูกคาทําเอง) 
สาขา 

ศูนยบริการ 
ลูกคา 

1. การสมัครใชบริการ / (มีบัตรและ 

ATM PIN) 
/ 

 

2. การเพิ่มบัญชีเงินฝากตนเองประเภทบัญชีคนเดียว /  (มีบัตร) 
/  

(ไมมีบัตร) 
 

3. การเพิ่มบัญชีเงินฝากตนเองประเภทบัญชีรวม / /  

4. การเพิ่ม/ลดบัญชีเงินฝากบุคคลท่ี 3 / /  

5. การลดบัญชีเงินฝากตนเองประเภทบัญชีคนเดียว / 
บัญชีรวม 

/  
 

6. การเพิ่ม/ลด บัญชีบัตรเครดิต /   

7. การเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคล (เชน ท่ีอยู อีเมล
สําหรับรับขาวสาร) 

/  
 

8. การเปลี่ยนแปลงวงเงินโอนระหวางบัญชีเงินฝากตนเอง  /  

9. การเปลี่ยนแปลงวงเงินโอนบัญชีเงินฝากบุคคลที่ 3 /   

10. การขอรหัสใหม / / / (มี PIN) 

11. การขอใชบริการโอนเงินไปตางประเทศ  
/ 

/  
(รับผาน Fax) 

12. การขอใชบริการ SCB Easy Fund /   

13. การยกเลิกการใชบริการ / / / (มี PIN) 

14. ขอ  One Time Password ใหม / / / (มี PIN) 

ที่มา : ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน). ทีมผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส (2551) 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ   นางสาวสุวิสา  สุรังสิมันตกุล 
 
วัน เดือน ป เกดิ  27  สิงหาคม  2524 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2539 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน   
     โรงเรียนพระหฤทัย  จังหวดัเชียงใหม 

พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
เขตพื้นที่เชยีงใหม 

   พ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑติ   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
เขตพื้นที่เชยีงใหม 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2547 – ปจจุบัน     พนักงานธนกจิ ธนาคารไทยพาณิชย จํากดั  

        (มหาชน)  สาขาแมโจ  จังหวัดเชยีงใหม  
 


