
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชย
แหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ 
วัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษาถงึพฤติกรรมและ สภาพการใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล 
ของธนาคารแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคที่สองคือเพื่อศึกษาถึงปจจยั
ที่มีผลตอการใชบริการบัตรสนิเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล ของธนาคารแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม และวัตถุประสงคขอที่สาม เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการบตัร
สินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล ของธนาคารแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงใน
การศึกษานัน้ ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูที่ใชบริการบัตรสินเชื่อหมนุเวยีนสวนบคุคลของธนาคาร
ไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม ไดผลการศึกษาดังนี ้
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล 
 

การศึกษาขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล  
ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  อาชีพ  ระดับการศึกษา และรายได 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล  จํานวน 300 ราย 
ประกอบดวย 2 กลุมตัวอยางไดแก กลุมราชการ ประกอบดวยผูใชบริการสินเชื่อหมุนเวียนสวน
บุคคลซึ่งประกอบอาชีพขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ และลูกจางประจาํ/
ลูกจางชั่วคราวของรัฐ จํานวน 150 ตัวอยาง และกลุมเอกชน ซ่ึงประกอบดวยผูใชบริการบัตรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคลซึ่งประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท หางราน สถาบันการเงินเอกชน 
สถานศึกษาเอกชน และโรงพยาบาลเอกชน จํานวน 150 ตัวอยาง พบวา 

ดานอาชีพกลุมราชการ ประกอบไปดวยขาราชการ รอยละ33.33 รองลงมาคือพนักงาน
รัฐวิสาหกจิ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา/ช่ัวคราว ตามลําดับ ในขณะทีก่ลุมเอกชนประกอบดวย
พนักงานบรษิทัหาง/รานมากที่สุด รองลงมาไดแกพนักงานสถาบนัการเงิน สถานศึกษาเอกชน 
โรงพยาบาลเอกชน ตามลําดบั 
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ดานเพศกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล เปนเพศหญิงและเพศ
ชายในสัดสวนใกลเคียงกัน โดยในกลุมราชการมีสัดสวนเพศหญิงมากกวาเพศชายอยูรอยละ 13.34 
ในขณะที่กลุมเอกชนมีสัดสวนของเพศชายมากกวาเพศหญิง  

ดานอายุผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล สวนใหญจะอยูในชวง 31-40 ป คิด
เปนรอยละ 42.7 รองลงมาไดแกชวงอายุ 20-30 ป โดยในกลุมราชการอายุของผูใชบริการสวนใหญ
อยูในชวง 31-40 ป รองลงมาไดแกชวงอายุ 41-50 ป ในขณะที่ผูใชบริการในกลุมเอกชน จะอยูใน 
ชวงอายุ 20-30 ป รองลงมาไดแกชวงอายุ 31-40 ป  

ดานสถานภาพ พบวากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล อับดับแรก
คือ สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 43.3 ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาในกลุมราชการ ผูใชบริการมีสถานภาพสมรสเปนสัดสวนมากกวาสถานภาพโสดถึง รอย
ละ 42.66 ในขณะทีก่ลุมเอกชนมีสถานภาพโสดในสัดสวนมากกวาสมรส ถึงรอยละ 25.33  

ดานระดับการศึกษาของผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคลนัน้ พบวามรีะดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.7 รองลงมาคือระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีขึ้นไป เมื่อพิจารณาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีนั้น พบวากลุม
ราชการมีสัดสวนมากกวากลุมเอกชน คดิเปนรอยละ 15.33 ในขณะที่ระดับการศึกษาสงูกวาปริญญา
ตรี กลุมเอกชนมีสัดสวนมากกวาคดิเปนรอยละ 15.33  

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 10,001-20,000 บาทตอเดือน รองลงมาไดแกชวง 20,001-30,000 
บาทตอเดือน ซ่ึงเมื่อพิจารณาในกลุมราชการพบวามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในชวง 20,001-30,000 
บาทตอเดือนซึ่งมากกวาชวง 10,001-20,000 บาทตอเดือน อยูรอยละ 18.66 ในขณะทีก่ลุมเอกชน
รายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนมากอยูในชวง 10,001-20,000 บาทตอเดือนซึ่งมีสัดสวนมากกวาถึงรอยละ 
30.0  ซ่ึงความแตกตางระหวางรายไดของกลุมราชการ และกลุมเอกชนนั้น เนื่องจากกลุมตัวอยางใน
กลุมเอกชนมชีวงอายุที่นอยกวากลุมราชการ ซ่ึงสงผลตอระดับรายไดของกลุมตัวอยาง หากชวงอายุ
ที่มากขึ้น ยอมมีประสบการณหรือระยะเวลาในการทํางานมากขึ้น รายไดก็มกัจะสูงขึ้นตาม ดงั
แสดงในตารางที่ 4.1 
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    ตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของ 
               ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

ราชการ 
 

เอกชน 
 

รวม 
 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ
บัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวน

บุคคล 

จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 

อาชีพ 
   กลุมราชการ 
           ขาราชการ 
           พนักงานราชการ 
          พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
          ลูกจางประจํา/ช่ัวคราว 
   กลุมเอกชน 
          พนักงานบริษัท/หางราน 
          สถาบันการเงิน 
          สถานศึกษาเอกชน 
         โรงพยาบาลเอกชน 
รวม 

 
 

50 
29 
46 
25 

 
0 
0 
0 
0 

150 

 
 

33.33 
19.33 
30.66 
16.67 

 
0 
0 
0 
0 

100 

 
 

0 
0 
0 
0 
 

64 
44 
20 
22 

150 

 
 

0 
0 
0 
0 
 

42.67 
29.33 
13.33 
14.66 
100 

 
 

50 
29 
46 
25 

 
64 
44 
20 
22 

300 

 
 

16.7 
9.7 

15.3 
8.3 

 
21.3 
14.7 
6.7 
7.3 
100 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

รวม 

 
65 
85 
150 

 
43.33 
56.67 
100 

 
87 
63 

150 

 
58.0 
42.0 
100 

 
142 
148 
300 

 
50.7 
49.3 
100 

อายุ 
ระหวาง 20-30 ป 
ระหวาง 31-40 ป 
ระหวาง 41-50 ป 

         มากกวา 50 ป 
รวม 

 
19 
71 
50 
10 
150 

 
12.66 
47.33 
33.33 
6.67 
100 

 
75 
57 
16 
2 

150 

 
50.0 
38.0 
10.67 
1.33 
100 

 
94 

128 
66 
12 

300 

 
31.3 
42.7 
22.0 
4.0 
100 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

        หมาย/หยา 
รวม 

 
40 
104 

6 
150 

 
26.67 
69.33 

4.0 
100 

 
90 
52 
8 

150 

 
60.0 
34.67 

5.3 
100 

 
130 
156 
14 

300 

 
43.3 
52.0 
4.7 
100 
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   ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
อนุปริญญา/ ปวส 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป 

รวม 

 
4 

11 
119 
16 
150 

 
2.67 
7.33 
79.33 
10.67 
100 

 
8 
7 
96 
39 

150 

 
5.33 
4.67 
64.0 
26.0 
100 

 
12 
18 

215 
55 

300 

 
4.0 
6.0 
71.7 
18.3 
100 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 
       นอยกวา 10,000 
       10,001 – 20,000 
       20,001 – 30,000 
       30,001 – 40,000 
       มากกวา 40,000 
รวม 

 
6 

37 
65 
31 
11 
150 

 
4.0 

24.67 
43.33 
20.67 
7.33 
100 

 
2 
78 
33 
26 
11 

150 

 
1.33 
52.0 
22.0 
17.33 
7.3 
100 

 
8 

115 
98 
57 
22 

300 

 
2.7 
38.3 
32.7 
19.0 
7.3 
100 

   ที่มา : จากการศึกษา 
 
4.2 พฤติกรรมการใชบัตรสนิเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อ

หมุนเวียนสวนบุคคล ของธนาคารพาณิชยแหงหนึง่ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

4.2.1 จํานวนบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลท่ีถือครอง 
  

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จาํนวน 300 ตัวอยาง พบวาผูใชบริการสวนใหญ
ถือบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินอื่นๆอีก 1 บัตรคิด
เปนรอยละ 65.5 รองลงมาคือการถือครองบัตรบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคลของธนาคารไทย
พาณิชยเพียงบตัรเดียว คิดเปนรอยละ 21.0 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการและกลุมเอกชนมี
จํานวนการถือครองบัตรในลักษณะเดียวกนัคือ ถือบัตรสินเชื่อหมนุเวยีนสวนบคุคลของธนาคาร
ไทยพาณิชยและสถาบันการเงินอื่นๆอีก 1 บัตรซึ่งกลุมเอกชนมีสัดสวนมากกวา คิดเปนรอยละ 18 
รองลงมาคือถือครองบัตรบัตรสินเชื่อหมนุเวยีนสวนบคุคลของธนาคารไทยพาณิชยเพียงบัตรเดยีว 
ซ่ึงกลุมราชการมีสัดสวนที่มากกวา คดิเปนรอยละ 7.34 ดงัแสดงในตารางที่ 4.2 
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    ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวน
บุคคล จําแนกตามจํานวนบตัรที่ถือครอง 

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 

รวม 
 การถือครองบตัร 

  
 

จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) รอยละ 

จํานวน 
(คน) รอยละ 

ถือบัตร ธ.ไทยพาณิชยเพียงบัตรเดียว 37 24.67 26  17.33   63  21.0 
ถือบัตร ธ.ไทยพาณิชยและสถาบันอื่น

อีก 1 บัตร  85  56.67  112  74.67 197  65.6  
ถือบัตร ธ.ไทยพาณิชยและสถาบันอื่น

อีก 2 บัตร  25  16.77  11  7.33  36 11.8  
ถือบัตร ธ.ไทยพาณิชยและสถาบันอื่น

อีกมากกวา 2 บัตร 
 3 

 

 2.0 
 

 1 
 

 0.6 
 

 4 
 

1.2  
 

รวม 150 100 150 100 300 100 

    ที่มา : จากการศึกษา 
 

4.2.2 วัตถุประสงคของการเปดใชบริการ 
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง พบวาผูใชบริการสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเปดใชบริการเพื่อสํารองการใชจาย ซ่ึงมีสัดสวนที่สูงกวาลําดับรองลงมาคือ เพื่อ
ซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคอยูคิดเปนรอยละ 6.44 

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชน
มีวัตถุประสงคในการเปดใชบริการในลักษณะเดยีวกันคือ เพื่อสํารองการใชจาย ซ่ึงกลุมเอกชนมี
สัดสวนที่สูงกวาอยูรอยละ 5.01 ในขณะที่ ดังแสดงในเพื่อซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค กลุมราชการมี
สัดสวนที่สูงกวาเล็กนอย ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวน
บุคคล จําแนกตามวัตถุประสงคของการเปดใชบริการ 

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ  เอกชน 
 

รวม วัตถุประสงค 
  
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

เพื่อซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 103 41.37 95 38.30 198 39.84 

เพื่อใชลงทุนทาํธุรกิจ 2 0.80 5 2.02 7 1.41 

เพื่อการศึกษา 4 1.60 7 2.82 11 2.21 
เพื่อชําระสินเชื่อ/หนี้สินสถาบัน

การเงินอื่นๆ 25 10.04 12 4.83 37 7.44 

เพื่อการทองเทีย่วพกัผอน 6 2.41 8 3.22 14 2.82 

เพื่อสํารองการใชจาย 109 43.78 121 48.79 230 46.28 

รวม 249* 100 248* 100 497* 100 
   ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหต:ุ *ที่ตัวเลขมีจํานวนมากกวาผูตอบแบบสอบถามเพราะสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 

คําตอบ 
 

4.2.3 วงเงินท่ีไดรับสงูสุด 
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จาํนวน 300 ตัวอยาง พบวาผูใชบริการสวนใหญ
ไดรับวงเงนิสูงสุดอยูในชวง 30,000-60,000 บาท ซ่ึงมากวาลําดับทีส่องคือไดรับวงเงินสูงสุดอยู
ในชวงต่าํกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.00 

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุม พบวา ผูใชบริการในกลุมราชการไดรับวงเงิน
สูงสุดอยูในชวง 30,000-60,000 บาท ซ่ึงมีสัดสวนใกลเคียงกับกลุมเอกชน ในขณะทีก่ลุมเอกชน
ไดรับวงเงนิสูงสุดอยูในชวง ต่ํากวา 30,000 บาท ซ่ึงมีสัดสวนที่มากกวากลุมราชการถึง รอยละ 16 
ดังแสดงในตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวน
บุคคล จําแนกตามวงเงินสูงสุดที่ไดรับ 

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 
รวม 

 
วงเงินท่ีไดรับสูงสุด 

( บาท ) 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

ต่ํากวา 30,000 39 26.0 63 42.0 102 34.0 

30,001 - 60,000 67 44.67 62 41.3 129 43.0 

60,001 - 90,000 37 24.67 22 14.67 59 19.7 

มากกวา 90,000 7 4.67 3 2.0 10 3.3 

รวม 150 100 150 100 300 100 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
4.2.4 ความถี่ในการกดใชบริการผานบตัรเฉลี่ยตอเดือน 

 
ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร

พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยางพบ วาผูใชบริการสวนใหญมี
ความถี่ในการกดใชบริการผานบัตรเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.7 รองลงมาคือ
การกดใชบริการผานบตัรเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 4-6 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 34.0 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชน
มีความถี่ในการกดใชบริการผานบัตรเฉลี่ยตอเดือนเปนไปในทิศทางเดยีวกัน กลาวคอื มีความถี่ใน
การกดใชบริการผานบัตรเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 3 คร้ัง ซ่ึงกลุมเอกชนมีสัดสวนมากกวาอยูรอยละ 
15.33 รองลงมาคือการกดใชบริการในชวง 4-6 คร้ังตอเดือน ซ่ึงกลุมราชการมีสัดสวนที่มากกวา คดิ
เปนรอยละ 18.66 ดังแสดงในตารางที่ 4.5   
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวน
บุคคล จําแนกตามชวงความถี่ของการกดใชบริการผานบัตรเฉลี่ยตอเดือน 

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 
รวม 

 

จํานวนเฉลี่ย/ 
เดือน(คร้ัง) 

 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

นอยกวา 3 75 50.0 98 65.33 173 57.7 

4 ถึง 6 65 43.33 37 24.67 102 34.0 

7 ถึง 9 5 3.33 13 8.67 18 6.0 

มากกวา 9 5 3.33 2 1.33 7 2.3 

รวม 150 100 150 100 300 100 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
4.2.5 จํานวนเงินเฉล่ียท่ีกดใชในแตละคร้ัง 

 
ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร

พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จาํนวน 300 ตัวอยาง พบวาผูใชบริการสวนใหญ
ใชบริการกดเงนิผานบัตรซึ่งมีจํานวนเงินเฉลี่ยตอคร้ัง ไมเกิน 3,000 บาท ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาลําดบั
ที่สองคือใชบริการกดเงินผานบัตรซึ่งมีจํานวนเงินเฉลี่ยที่กดใชในแตละครั้งอยูในชวง 3,001-6,000 
บาท รอยละ20.3  

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ลําดับแรกผูใชบริการทัง้กลุมราชการ และ
กลุมเอกชนใชบริการกดเงินผานบัตรซึ่งมีจํานวนเงินเฉลี่ยตอคร้ัง ไมเกิน 3,000 บาท ซ่ึงมีสัดสวน
ของกลุมเอกชนมากกวารอยละ 11.33 ในขณะที่รองลงมาคือจํานวนเงินเฉลี่ยที่กดใชในแตละครั้งอยู
ในชวง 3,001-6,000 บาท ซ่ึงกลุมราชการมีสัดสวนมากกวา คดิเปน รอยละ 13.34 ดังแสดงใน 
ตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวน
บุคคล จําแนกตามจํานวนเงนิเฉลี่ยที่กดใชในแตละครั้ง 

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 

รวม 
 
 

จํานวนเงิน/คร้ัง 
(บาท) 

 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

ไมเกิน 3,000 67 44.67 84 56.0 151 50.3 

3,001 – 6,000 55 36.67 35 23.33 90 30.0 

6,001 – 9,000 3 2.0 2 1.33 5 1.7 

มากกวา 9,000 25 16.67 29 19.33 54 18.0 

รวม 150 100 150 100 300 100 
   ที่มา : จากการศึกษา 
 

4.2.6 ระยะเวลาเฉลี่ยในการถอืเงินกอนการชําระหนี ้
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง พบวาผูใชบริการสวนใหญมี
ระยะเวลาเฉลีย่ถือเงินกอนการชําระหนี้อยูในชวง 15-30 วัน คิดเปนรอยละ 67.0 รองลงมาไดแกชวง
ระยะเวลาเฉลีย่ในชวง นอยกวา 15 วัน คิดเปนรอยละ 27.3 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชน
มีระยะเวลาเฉลี่ยในการถือเงนิกอนการชําระหนี้อยูในชวง 15-30 วัน ซ่ึงกลุมราชการมีสัดสวนที่
มากกวาอยูรอยละ 14 และในกลุมราชการชวงระยะเวลาดังกลาวมีสัดสวนมากกวาลําดับที่สองถึง 
รอยละ 56.7 เชนเดียวกับกลุมเอกชนซึ่งมสัีดสวนมากกวาถึงรอยละ 22.67 ดังแสดงในตารางที่ 4.7  
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ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวน
บุคคล จําแนกตามระยะเวลาเฉลี่ยในการถอืเงินกอนการชําระหนี ้

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 

รวม 
 ระยะเวลา 

(วัน) 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

นอยกวา 15 26 17.3 56 37.33 82 27.3 

15 ถึง 30 111 74.0 90 60.0 201 67.0 

มากกวา 30 13 8.67 4 2.67 17 5.7 

รวม 150 100 150 100 300 100 
   ที่มา : จากการศึกษา 
 

4.2.7 วิธีการ/ชองทางชําระหนี้ 
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จาํนวน 300 ตัวอยาง พบวาผูใชบริการสวนใหญ
ชําระหนี้โดยผานจุดรับชําระของธนาคารไทยพาณิชย ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาลําดับรองลงมาไดแก
ชําระโดยการหักบัญชีเงินฝากของธนาคารไทยพาณิชย ถึงรอยละ 43.45  
 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชน 
ชําระหนี้ โดยผานจุดรับชําระของธนาคารไทยพาณิชยในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ซ่ึงมีสัดสวนที่มาก 
กวาลําดับตอมาของแตละกลุมไดแกชําระผานจุดบริการรบัชําระ เชน รานเซเวน อีเลฟเวน และผาน
การหักบัญชีธนาคารไทยพาณิชยถึงรอยละ 45.01 และ 40.86 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล  
จําแนกตามวิธีการ/ชองทางการชําระหนี ้

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 

รวม 
 
 

วิธีการ/ชองทางการชําระหนี ้
 
 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

ผานจุดรับชําระธนาคารไทยพาณิชย 130 56.27 148 56.81 276 56.56 

ผานตูเอทีเอ็มธนาคารไทยพาณิชย 21 9.09 27 10.51 48 9.83 

ผานบริการ SCB EASY NET 3 1.30 9 3.50 12 2.46 
ผานการหักบัญชีธนาคารไทย

พาณิชย 
23 

 

9.96 
 

41 
 

15.95 64 13.11 

ผานจุดบริการรับชําระ เชน 
รานเซเวน อีเลฟเวน 26 11.26 19 7.39 45 9.33 

ผานจุดรับชําระตางธนาคาร 17 7.36 8 3.11 25 5.24 

ผานที่ทําการไปรษณีย 11 4.76 7 2.72 18 3.69 

รวม 231* 100 257* 100 488* 100 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหต:ุ *ที่ตัวเลขมีจํานวนมากกวาผูตอบแบบสอบถามเพราะสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 

คําตอบ 
 

4.2.8 ลักษณะของการชาํระหนี้ 
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง พบวาผูใชบริการสวนใหญมี
ลักษณะของการชําระหนี้คืนในลักษณะชําระบางสวน รองลงมาไดแกการชําระหนีห้มดทั้งจํานวน 
คดิเปนรอยละ 41.0 และ 35.33 ตามลําดับ  
 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชน
มีลักษณะการชําระหนีใ้นทศิทางเดียวกนักลาวคือ มีการชําระหนี้ในลักษณะชําระหนี้บางสวน ซ่ึงมี
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สัดสวนมากกวาการชําระหนี้ในลักษณะหมดทั้งจํานวน คิดเปนรอยละ 11.33 และรอยละ 2.0 ตาม 
ลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวน

บุคคล จําแนกตามลักษณะการชําระหนี ้
กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ

หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 

รวม 
 
 

การชําระหนี ้
 

 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

ทั้งหมด 48 32.0 58 38.67 106 35.33 

บางสวน 65 43.33 61 40.67 123 41.0 

ยอดขั้นต่ํา 37 24.67 31 20.66 68 22.67 

รวม 150 100 150 100 300 100 
   ที่มา : จากการศึกษา  
 
4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล ของธนาคารแหงหนึ่งในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
เปนขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวน

บุคคล ซ่ึงเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจยัดานการบริการ และปจจยัอ่ืนๆ ไดผลการศึกษาปจจัยแตละดานดังนี ้

 
4.3.1 ลําดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบตัรสินเชื่อ

หมุนเวียนสวนบุคคล 
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
พบวาผูใชบริการใหความสําคัญดานชื่อเสียงของบัตรและธนาคารผูออกบัตรมาเปนลําดับแรก 
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รองลงมาไดแกการพิจารณาเงื่อนไขการสมัคร และดานการใชงานที่งาย สะดวก ไมยุงยาก และให
ความสําคัญกับรูปแบบของบัตร สีสันสวยงาม ดูทันสมัยเปนลําดับสุดทาย  
 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ทั้งผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุม
เอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑในทางเดยีวกัน โดยใหความสําคัญดานชื่อเสียงของ
บัตรและธนาคารผูออกบัตรมาเปนลําดับแรก รองลงมาไดแกการพิจารณาเงื่อนไขการสมัคร ซ่ึง
ปจจัยทั้งสองนั้นกลุมราชการมีคาเฉลี่ยที่สูงกวา ดังแสดงในตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงลําดับความสําคัญจากคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ

หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 

รวม 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
 

คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

ช่ือเสียงของบัตรและ
ธนาคารผูออกบัตร 

2.39 1 2.19 1 2.29 1 

การพิจารณาเงื่อนไข
การสมัคร 

1.84 2 1.77 2 1.81 2 

รูปแบบของบัตร สีสัน
สวยงาม ดูทันสมัย 

0.56 4 0.61 4 0.58 4 

การใชงานงาย สะดวก 
ไมยุงยาก 

1.23 3 1.44 3 1.34 3 

ที่มา : จากการศึกษา 
 

4.3.2 ลําดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

 
ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร

พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอปจจัยดานราคา พบวา
ผูใชบริการใหความสําคัญในการไมมีคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป เปนลําดับแรก รองลงมาไดแก
ไมมีคาธรรมเนียมในการกดเงินสด อัตราดอกเบี้ยคดิเปนวันในอัตราที่เหมาะสม และสามารถชําระ
คืนเปนยอดขัน้ต่ําหรือเต็มจาํนวน ตามลําดับ 
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 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชน
ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคาในลักษณะเดียวกนั โดยใหความสําคัญในการไมมีคาธรรมเนียม
แรกเขาและรายป เปนลําดับแรกโดยทีก่ลุมราชการมีคาเฉลี่ยที่สูงกวา รองลงมาคือการไมมีคา ธรรม
เนียมในการกดเงินสด ซ่ึงทัง้สองกลุมมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงลําดับความสําคัญจากคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช 
                      บัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล 

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 
รวม 

 
ปจจัยดานราคา 

 
 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

ไมมีคาธรรมเนียมแรกเขา 
และรายป 

2.62 1 2.42 1 2.52 1 

ไมเสียคาธรรมเนียมใน 
การกดเงินสด 

1.77 2 1.72 2 1.74 2 

ดอกเบี้ยคิดเปนวันใน 
อัตราที่เหมาะสม 

0.87 3 1.32 3 1.10 3 

สามารถชําระคืนเปนยอด 
ขั้นต่ําหรือเต็มจํานวน 

0.78 4 0.57 4 0.68 4 

ที่มา : จากการศึกษา 
 

4.3.3 ลําดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

 
ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร

พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอปจจัยดานสถานที่ พบวา
ผูใชบริการใหความสําคัญตอการมีตูเอทีเอม็เพียงพอและสะดวกตอการใชบริการเปนลําดับแรก ซ่ึง
มีคาเฉลี่ยสูงกวาลําดับรองลงมาคอนขางมาก ซ่ึงไดแกมีสาขาของธนาคารใหบริการหลายแหงซึง่
สะดวกตอการใชบริการ 
 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชน
มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกันและสูงกวาลําดับที่สองคอนขางมาก โดยใหความสําคัญตอการมีตูATMเพียง 
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พอและสะดวกตอการใชบริการเปนลําดับแรก ซ่ึงในลําดับนี้กลุมราชการมีคาเฉลี่ยสูงกวา ในขณะที่
กลุมเอกชนมคีาเฉลี่ยสูงกวาในลําดับตอมาคือมีสาขาของธนาคารใหบริการหลายแหงซึ่งสะดวกตอ
การใชบริการ ดังแสดงในตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงลําดับความสําคัญจากคาเฉลี่ยของปจจัยดานสถานที่ที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ

หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน รวม ปจจัยดานสถานที่ 
 
 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

มีจํานวนตูATMเพียงพอ
และสะดวกตอการใช
บริการถอนเงินสด 

2.57 1 2.48 1 2.52 1 

มีสาขาของธนาคาร
ใหบริการหลายแหง 

สะดวกตอการใชบริการ 
1.73 2 1.76 2 1.74 2 

สามารถชําระเงินไดหลาย
แหงเชนจุดบริการรับ

ชําระรานเซเวน อีเลฟเวน 
ไปรษณีย ธนาคารตางๆ 

1.70 3 1.74 3 1.72 3 

ที่มา : จากการศึกษา 
 

4.3.4 ลําดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
บัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล  

 
ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร

พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอปจจยัดานการสงเสริม
การตลาด พบวาคาเฉลี่ยลําดบัที่หนึ่งและสองมีคาใกลเคียงกัน โดยผูใชบริการใหความสําคัญตอการ
แจกของสมนาคุณสําหรับผูเปดใชบริการบตัรใหม รองลงมาไดแก มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆและการใหขอมลูขาวสารสม่ําเสมอ  
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 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการกลุมราชการใหความสําคัญตอ
การโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ และการใหขอมูลขาวสารสม่ําเสมอเปนลําดับแรก ซ่ึงใน
ปจจัยขอนี้มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมเอกชนซึ่งใหความสําคัญเปนลําดับที่สองคอนขางมาก ในขณะที่
กลุมเอกชนใหความสําคัญตอการแจกของสมนาคุณสําหรับผูเปดใชบริการบัตรใหม เปนลําดับแรก
แตมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมราชการซึ่งใหเปนลําดับที่สองเล็กนอย รองลงมาคือการ การแจกของ
สมนาคุณสําหรับผูใชบริการตามเงื่อนไข/ยอดเงินที่กําหนด และการมีแคมเปญ/โปรโมชั่นลดหยอน
เอกสารการสมัครสําหรับลูกคาธนาคารตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงลําดับความสําคัญจากคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพล

ตอการเลือกใชบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ

หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 

 
รวม 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 
 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

มีการแจกของสมนาคุณสําหรับ 
ผูเปดใชบริการบัตรใหม 

1.78 2 1.94 1 1.86 1 

มีการแจกของสมนาคุณสําหรับ
ผูใชบริการตามเงื่อนไข 

/ยอดเงินที่กําหนด 
1.67 3 1.37 3 1.52 3 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผาน
สื่อตางๆและการใหขอมูล 

ขาวสาร สม่ําเสมอ 
2.05 1 1.61 2 1.83 2 

มีแคมเปญ/โปรโมช่ัน ลดหยอน
เอกสารการสมัคร 

สําหรับลูกคาธนาคาร 
0.54 4 1.08 4 0.81 4 

ที่มา : จากการศึกษา 
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4.3.5 ลําดับความสําคัญของปจจัยดานการบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวดัเชยีงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอปจจัยดานการบริการ 
พบวาผูใชบริการใหความสําคัญตอความรวดเรว็ในการไดรับอนุมัติบัตรเปนลําดับแรก ลําดับรอง 
ลงมาไดแก การบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม เปนกันเองกับลูกคาที่มาใชบริการ  
 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการและกลุมเอกชน
ใหความสําคญัตอความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรซึ่งมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน รองลงมาคือการ
บริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม เปนกันเองกับลูกคาที่มาใชบริการซึ่งกลุมเอกชนมคีาเฉลี่ยที่สูงกวา 
ในขณะที่กลุมราชการมีคาเฉลี่ยที่สูงกวาในดานพนกังานมีความรูเกีย่วกับสินคา สามารถตอบ/แกไข
ปญหาใหกับลูกคาได ดังแสดงในตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงลําดับความสําคัญจากคาเฉลี่ยของปจจัยดานการบรกิารที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบัตรสินเชื่อหมุนเวยีน สวนบุคคล 
กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ

หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 

 
รวม 

 

ปจจัยดานการบริการ 
 
 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับ
สินคา สามารถตอบ/แกไข
ปญหาใหกับลูกคาได 

1.62 3 1.37 3 1.50 3 

การบริการดวยความสุภาพ ยิ้ม
แยม เปนกันเองกับลูกคาที่มา 

ใชบริการ 
1.78 2 1.94 2 1.86 2 

ความรวดเร็วในการไดรับ
อนุมัติบัตร 

2.08 1 2.02 1 2.05 1 

มีบริการสอบถามขอมูลผาน 
ระบบอัตโนมัติ( Call Center ) 

ตลอด 24 ช่ัวโมง 
0.67 4 0.79 4 0.73 4 

ที่มา : จากการศึกษา 
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4.3.6 ลําดับความสําคัญของปจจัยดานอืน่ๆที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

 
ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร

พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอปจจยัดานอื่นๆ พบวา
ผูใชบริการใหความสําคัญความเชื่อมั่นวาการถือบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนมีความปลอดภัย เปนอับดับ
แรก รองลงมาไดแก การเพิม่อิสระทางการเงิน ถือบัตรเนื่องจากพนักงานรองขอหรือเพราะเหน็ใจ 
ความสนิทสนม และถือบัตรแลวดูมีรสนยิม ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ในลําดับแรกและลําดับที่สองของ
ผูใชบริการกลุมราชการนั้นใหความสําคัญตอความเชื่อมัน่วาการถือบัตรสินเชื่อหมุนเวียนมีความ
ปลอดภัย รองลงมาคือการเพิ่มอิสระทางการเงิน ซ่ึงในลําดับที่สองนี้ยังมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมเอกชน
ซ่ึงใหความสําคัญในขอนี้เปนลําดับที่แรก รองลงมาคือความเชื่อมั่นวาการถือบัตรสินเชื่อหมุนเวยีน
มีความปลอดภัย ดังแสดงในตาราง 4.15 
 
ตาราง 4.15 แสดงลําดับความสําคัญจากคาเฉลี่ยของปจจยัดานอืน่ๆที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตร
สินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล 

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน รวม 
ปจจัยดานอืน่ๆ 

 
 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

มีความเช่ือมั่นวาการถือบัตรสิน 
เช่ือหมุนเวียน มีความปลอดภัย 

2.34 1 1.98 2 2.16 1 

เพิ่มอิสระและความสามารถ 
ทางการเงิน 

2.12 2 2.01 1 2.07 2 

ถือบัตรแลวดูทันสมัยและมี 
รสนิยม 

0.65 4 0.89 4 0.77 4 

ถือบัตรเนื่องจากพนักงานรองขอ 
หรือดวยความเห็นใจ 
หรือความสนิทสนม 

0.94 3 1.12 3 1.03 3 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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4.3.7 ลําดับความสําคัญของปจจัยทุกดานที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อหมุนเวียน
สวนบุคคลของธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยทกุดานที่มีอิทธิพลตอการใชสินเชื่อหมุนเวียนสวน
บุคคลนั้น โดยการใหกลุมตวัอยางผูใชบริการเลือกเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยทั้งหกดาน โดย
มีลําดับ 1 ถึง 6 โดยลําดับที่ 1 มีคะแนนเทากับ 6 ลําดับที่ 2 มีคะแนนเทากับ 5 ลําดับที่ 3 มีคะแนน
เทากับ 4 ลําดับที่ 4 มีคะแนนเทากับ 3 ลําดับที่ 5 มีคะแนนเทากับ 2 ลําดับที่ 6 มีคะแนนเทากับ 1 
และนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยโดยปจจัยที่มคีะแนนรวมสงูที่สุดคือปจจยัที่มีความสําคญั
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลมากที่สุด 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอปจจัยที่มีอิทธิพลในแตละ
ดานนั้น พบวาผูใชบริการใหความสําคัญตามลําดับดังนี ้ปจจยัดานราคา ปจจยัดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานสถานที่ ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจยัดานอื่นๆ 
 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชน
ใหความสําคญัตอปจจัยในแตละดานในทิศทางเดียวกนั โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสถานที่ ซ่ึงทั้งสามปจจัยนัน้กลุมราชการมีคาเฉลี่ยที่สูงกวา ในขณะที่
ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานอื่นๆตามลําดับนั้น กลุมเอกชนมี
คาเฉลี่ยที่สูงกวา ดังแสดงในตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16 แสดงลําดับความสําคัญจากคาเฉลี่ยของปจจัยทุกดานที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชบัตร
สินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล 

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 

รวม 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 
 
 

คาเฉลี่ย 
 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
 

ลําดับ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.27 2 3.82 2 4.05 2 

ปจจัยดานราคา 5.35 1 4.53 1 4.94 1 

ปจจัยดานสถานที่ 2.53 3 2.48 3 2.57 3 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
0.44 

 

5 
 

0.95 
 

5 
 

0.72 
 

5 
 

ปจจัยดานการบริการ 1.47 4 2.02 4 1.74 4 

ปจจัยดานอื่นๆ 0.12 6 0.20 6 0.16 6 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
 
4.4 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการบัตรสินเชื่อหมุน เวียนสวนบุคคล ของธนาคารแหงหนึ่งใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
 

4.4.1 ความพึงพอใจของผูใชบริการดานผลิตภัณฑ 
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอความพึงพอใจดาน
ผลิตภณัฑ พบวาผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจมากโดยมีความพึงพอใจในชื่อเสยีงของบัตรและ
ธนาคารผูออกบัตรเปนลําดับแรก รองลงมาไดแกรูปแบบของบัตร สีสันสวยงาม ดูทนัสมัย  

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการและเอกชนมี
ระดับความพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในชื่อเสยีงของบัตรและธนาคารผูออกบัตรเปนลําดับ
แรก รองลงมาไดแกรูปแบบของบัตร สีสันสวยงาม ดูทนัสมัย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในดานผลิตภณัฑ 

กลุมผูใชบริการบัตร 

ราชการ เอกชน 
รวม 

 

ความพึงพอใจดาน
ผลิตภณัฑ 

 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

ช่ือเสียงของบัตรและ
ธนาคารผูออกบัตร 

2.83 1 2.80 1 2.81 1 

การพิจารณาเงื่อนไขการ
สมัคร 

2.46 4 2.26 4 2.36 4 

รูปแบบของบัตร สีสัน
สวยงาม ดูทันสมัย 

2.81 2 2.73 2 2.76 2 

การใชงานงาย สะดวก 
ไมยุงยาก 

2.60 3 2.55 3 2.57 3 

คาเฉลี่ย 2.68 
พึงพอใจ
มาก 

2.59 
พึงพอใจ
มาก 

2.63 
พึงพอใจ
มาก 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
4.4.2 ความพึงพอใจของผูใชบริการดานราคา 
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอความพึงพอใจดานราคา 
พบวาผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในการไมมีคาธรรมเนียมแรกเขา
และรายป เปนลําดับแรก รองลงมาไดแกการไมเสียคาธรรมเนียมในการกดเงินสด  

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการและเอกชนมี
ระดับความพึงพอใจมาก โดยกลุมเอกชนมีความพึงพอใจในการไมเสยีคาธรรมเนียมในการกดเงนิ
สด รองลงมาคือไมมีคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป ตามลําดับซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมราชการ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานราคา 

กลุมผูใชบริการบัตร 

ราชการ เอกชน 
รวม 

 

ความพึงพอใจ 
 ดานราคา 
 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

ไมมีคาธรรมเนียมแรก 
เขาและรายป 

2.86 1 2.92 2 2.89 1 

ไมเสียคาธรรมเนียมใน 
การกดเงินสด 

2.81 2 2.94 1 2.88 2 

ดอกเบี้ยคิดเปนวันใน 
อัตราที่เหมาะสม 

2.30 4 2.56 4 2.30 4 

สามารถชําระคืนเปน
ยอดขั้นต่ําหรือเต็ม

จํานวน 
2.74 3 2.68 3 2.70 3 

คาเฉลี่ย 2.68 
พึงพอใจ
มาก 

2.78 
พึงพอใจ
มาก 

2.69 
พึงพอใจ
มาก 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
4.4.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการดานสถานที่ 
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอความพึงพอใจดาน
สถานที่ พบวาผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในจํานวนตูATMเพียงพอ
และสะดวกตอการใชบริการถอนเงินสด รองลงมาคือมีสาขาของธนาคารใหบริการหลายแหง 
สะดวกตอการใชบริการ 

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการและเอกชนมี
ระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงกลุมราชการมีคาเฉลี่ยสูงกวาโดยพึงพอใจในจํานวนตูATMเพียงพอ
และสะดวกตอการใชบริการถอนเงินสด รองลงมาคือมีสาขาของธนาคารใหบริการหลายแหง 
สะดวกตอการใชบริการ ดังแสดงในตารางที่ 4.19 
 
 
 



  
58 

ตารางที่ 4.19 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในดานสถานที ่

กลุมผูใชบริการบัตร 

ราชการ เอกชน รวม 
ความพึงพอใจ 
ดานสถานที่ 

 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

มีจํานวนตูATMเพียงพอ 
และสะดวกตอการใช 
บริการถอนเงินสด 

2.83 1 2.78 1 2.81 1 

สามารถชําระเงินไดหลายแหง 
เชน จุดบริการรับชําระราน
เซเวน อีเลฟเวนไปรษณีย 

ธนาคารตางๆ 

2.82 3 2.65 3 2.74 3 

มีสาขาของธนาคารให 
บริการหลายแหง 

สะดวกตอการใชบริการ 
2.80 2 2.71 2 2.76 2 

คาเฉลี่ย 2.81 
พึงพอใจ
มาก 

2.71 
พึงพอใจ
มาก 

2.77 
พึง
พอใจ
มาก 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
4.4.4 ความพึงพอใจของผูใชบริการดานการสงเสริมการตลาด 
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอความพงึพอใจดานการ
สงเสริมการตลาด พบวาผูใชบริการมีระดบัความพึงพอใจปานกลางโดยมีความพึงพอใจที่มีการแจก 
ของสมนาคุณสําหรับผูเปดใชบริการบัตรใหมเปนลําดับแรก รองลงมาไดแกมีการโฆษณา ประชา 
สัมพันธผานสื่อ และการใหขอมูลขาวสาร สม่ําเสมอ  

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการและเอกชนมี
ระดับความพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงกลุมเอกชนมีคาเฉลี่ยสูงกวาโดยพึงพอใจที่มีการแจกของสมนา 
คุณสําหรับผูเปดใชบริการบตัรใหมเปนลําดับแรก รองลงมาไดแก มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ 
ผานสื่อ และการใหขอมูลขาวสาร สม่ําเสมอ ดังแสดงในตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในดานการสงเสริมการตลาด 

กลุมผูใชบริการบัตร 

ราชการ เอกชน 
รวม 

 

ความพึงพอใจ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

มีการแจกของสมนาคุณสําหรับ
ผูเปดใชบริการบัตรใหม 

2.24 1 2.48 1 2.36 1 

มีการแจกของสมนาคุณสําหรับ
ผูใชบริการตามเงื่อนไข/ยอดเงิน

ที่กําหนด 
2.21 3 2.36 3 2.28 3 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ 
ผานสื่อ และการให 

ขอมูลขาวสาร สม่ําเสมอ 
2.23 2 2.37 2 2.30 2 

มีแคมเปญ/โปรโมช่ัน ลดหยอน
เอกสารการสมัครสําหรับลูกคา

ธนาคาร 
2.04 4 2.30 4 2.12 4 

คาเฉลี่ย 2.18 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

2.38 พึงพอใจ
ปานกลาง 

2.27 พึงพอใจ
ปานกลาง 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
4.4.5 ความพึงพอใจของผูใชบริการดานการบริการ 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอความพงึพอใจดานการ
บริการพบวาผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจมาก โดยพึงพอใจตอการบริการดวยความสุภาพ ยิม้
แยม เปนกันเองกับลูกคาที่มาใชบริการ รองลงมาคอืพนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาสามารถตอบ/
แกไขปญหาใหกับลูกคาได 

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการและเอกชนมี
ระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงกลุมราชการพึงพอใจตอความรวดเร็วในการไดรับอนุมัตบิัตร ในขณะ
ที่กลุมเอกชนคือการบริการดวยความสุภาพยิ้มแยม เปนกันเองกับลูกคาที่มาใชบริการ รองลงมาคือ
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาสามารถตอบ/แกไขปญหาใหกับลูกคาได ดังแสดงในตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในดานการบริการ 

กลุมผูใชบริการบัตร 

ราชการ เอกชน 
รวม 

 

ความพึงพอใจ 
ดานการบริการ 

 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับ 
สินคาสามารถตอบ/แกไข 
ปญหาใหกับลูกคาได 

2.69 2 2.66 2 2.68 2 

การบริการดวยความสุภาพ 
ยิ้มแยม เปนกันเองกับลูกคา

ที่มาใชบริการ 
2.68 3 2.81 1 2.73 1 

ความรวดเร็วในการได 
รับอนุมัติบัตร 

2.72 1 2.58 4 2.64 3 

มีบริการสอบถามขอมูลผาน
ระบบอัตโนมัติ   ( Call 

Center ) ตลอด 24 ช่ัวโมง 
2.54 4 2.59 3 2.55 4 

คาเฉลี่ย 2.65 
พึงพอใจ
มาก 

2.66 
พึงพอใจ
มาก 

2.65 
พึงพอใจ
มาก 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
4.5 ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางผูใชบริการ 
  

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล โดยการใชคําถาม
ปลายเปดเพื่อใหผูใชบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได ในสวนของขอเสนอแนะ และความคดิ 
เห็นนัน้ พบวา ผูใชบริการจาํนวน 8 ราย มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงในดานการใหบริการสอบถาม
ขอมูลผานระบบอัตโนมัติ(Call Center) เนื่องจากการโทรศัพทเพื่อสอบถามนั้นติดตอไดยาก และใช
เวลา นานกวาที่เจาหนาทีจ่ะรับสาย ซ่ึงในบางครั้งเกิดปญหาขึ้นในชวงเวลาที่สาขา หรือที่ทําการ
ของธนาคารปดทําการ ซ่ึงไมสามารถที่จะสอบถามพนักงานที่สาขาของธนาคารได ดังนั้นธนาคาร
นาจะมกีารปรับปรุงหรือเพิ่มคูสายของระบบโทรศัพทอัตโนมัติ (Call Center) รวมถึงเทคโนโลยี
ตางๆเพื่อใหบริการแกลูกคาไดอยางรวดเรว็ และเพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของปริมาณลูกคาที่ใช
บริการ 
 


